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1. APRESENTACAO

O Relatdrio de Gestao apresenta informagdes sobre o desempenho da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Municipio — CGM, do Municipio de Sobral, tanto na perspectiva do que estd posto em sua programa-
¢do e execugdo orcamentdria, quanto do seu planejamento estratégico, durante o ano de 2023.

O propdsito principal do Relatério de Gestdo esta na apresentagao do resultado alcangado pela CGM,
baseado na definicdo de diretrizes e normas relativas ao modelo institucional.

E importante destacar que este documento tem como objetivo tornar transparente as acdes realizadas
em cada Secretaria pertencente a Prefeitura Municipal de Sobral e a estrutura do relatério expressa in-
formacbes que apoiardo a gestdao, bem como servirdo como uma orientacdo para eventuais redireciona-
mentos que futuramente se tornem necessdrios.

Este relatdrio estd estruturado da seguinte forma:

e Asessdo “2. ACGM”, apresenta a estrutura e a contextualizacdo da criacdo do 6rgdo, suas com-
peténcias institucionais, estrutura organizacional e organograma;

e Nasessdo “3. Recursos humanos” sdo discriminados os quantitativos dos quadros de pessoal exis-
tentes no érgao;

e Asessdo “4. Estratégias de A¢ao” aborda os aspectos estratégicos adotados pela Secretaria, bem
como seu planejamento e a¢0es adotadas pela unidade com o intuito de sanar e solucionar even-
tuais dificuldades, demonstrando os resultados de sua atuagao.

e Asessdo “5. Resultados da atuacdo”, apresenta a sintese da execuc¢do orcamentaria e financeira,
incluindo os demonstrativos do fluxo financeiro, os dados quantitativos e de transferéncias de
convénios (federais, estaduais e municipais), possibilitando assim encontrar um parametro de va-
lores para os exercicios futuros. Apresenta ainda um resumo sobre as licitacdes, sobre o controle
do patriménio e sobre a frota sob responsabilidade do érgao; e,

e A Ultima sessdo “6. Consideracdes da CGM”, apresenta a conclusdo e propostas a serem imple-
mentadas na Secretaria, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do interesse publico.

2. ACGM

2.1. CONTEXTUALIZACAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM foi instituida pela Lei n2 2.052, de 16 de fevereiro
de 2021 (Decreto n? 2.582, de 28 de fevereiro de 2021), sendo antes um desmembramento da Secretaria
de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo — SECOGE, assumindo, a partir de sua instituicao, as atribuicdes de
controle e ouvidoria do Municipio.

A CGM tem como finalidade promover o controle da legalidade, transparéncia da administracao e ouvi-
doria, visando a efetividade, controle interno e social das a¢des do Municipio.

I - —— S—
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2.2. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

Conforme disp&e a Lei n? 2.052/2021, regulada pelo Decreto n2 2.582 (publicado no DOM 1012 - Suple-
mentar |, de 12 de margo de 2021) que trata da inclusdao da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio
como Secretaria Municipal, compete a CGM:

I.  Apoiar e orientar os 6rgaos da administracdo municipal quanto ao cumprimento dos procedimen-
tos legais que disciplinam a execug¢do do gasto publico;

II.  Coordenar e executar auditoria interna preventiva e de controle, com vistas a orientar a gestao
municipal;

lll.  Gerir o portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Sobral, assegurando o direito de acesso
a informacao;

IV.  Coordenar e executar a comprovac¢ao da legalidade e a avaliagao dos resultados quanto a eficdcia
e eficiéncia da gestdo contdbil, orcamentaria, financeira e patrimonial, visando ao cumprimento
das normas de financgas publicas voltadas para responsabilidade na gestao fiscal;

V.  Criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao
e ao aperfeicoamento da transparéncia;

VI.  Realizar, subsidiariamente e/ou complementarmente, procedimentos de sindicancia que visem
apurar conduta ou ato praticado por servidor publico, remetendo os autos a Procuradoria Geral
do Municipio nas situagGes em que se faca necessdria a abertura de Processo Administrativo Dis-
ciplinar;

VII. Exercer a funcdo de Ouvidoria Geral do Municipio, recebendo, encaminhando, acompanhando e
dando respostas as reclamacgodes, denuncias, representacdes e sugestdes referentes a procedimen-
tos no ambito da Administragao Publica Municipal;

VIl Atuar na gestdo fiscal e de resultados do Municipio;

IX.  Desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como ou-
tras que lhe forem delegadas.

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em conformidade com o art. 22 do Decreto n2 2.582/2021, a estrutura organizacional bdsica e setorial da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM ¢ a seguinte:

1. Gabinete do Controlador
l. Secretario-Chefe;
. Assessoria Técnica;
2. Coordenadoria de Controladoria e Auditoria Interna
I.  Célula de Monitoramento e Auditoria;
[I.  Célula de Contas e Parcerias;
lll.  Célula Técnico-Juridica.
3. Coordenadoria da Ouvidoria e Transparéncia
I.  Célula de Etica e Transparéncia;
II.  Célula de Ouvidoria e Acesso a Informacao;
II.I NUcleo de Atendimento.

I - — S
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2.4. ORGANOGRAMA

Assessoria Técnica

Coordenadoria de Coordenadoria da
Controladoria e Ouvidoria e

Auditoria Interna Transparéncia
f::elula ge Célula de Etica e

Monitoramento e Transparéncia
Auditoria pa

Célula de Contas e Célula da Ouvidoria e
Parcerias Acesso a Informagdo

Célula

Técnico-Juridico

Figura 1: Organograma da CGM, de acordo com o art. 22 do Decreto n? 2.582/2021, de 28 de fevereiro de 2021.
2.5. PRINCIPAIS CLIENTES E USUARIOS

A Sociedade, a quem se destina a execucao dos servigos publicos, o Prefeito, todos os érgdos e entidades
integrantes da Administracdao Publica Municipal direta e indireta, além da Camara Municipal de Sobral e
os 6rgaos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).

2.6. PRINCIPAIS INSTALAGCOES E LOCALIDADES

Unidade Endereco
Controladoria e Ouvidoria Geral do Rua Viriato de Medeiros, 1250 - 12 Andar, Centro, CEP 62011-065, Sobral/CE.

Municipio

Tabela 1: Principais instalagdes e localidades.
Fonte: Site da CGM (https://cgm.sobral.ce.gov.br/)
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3. RECURSOS HUMANOS

A CGM finalizou 0 ano de 2023 com o seguinte quadro de pessoal:

Natureza Njciep;lggzs
Efetivo (exceto os cedidos) 01
Efetivo/comissionado 03
Comissionado 08
Estagiario 01
Total Geral 13

Tabela 2: Quantidade de pessoas, por tipo de natureza do cargo.

Fonte: Sistema SISFO - Ref.: 12/2023
Dados obtidos em: janeiro de 2024

4. ESTRATEGIAS DE ACAO

4.1. CONTEXTO

A criacdo das competéncias institucionais ocorridas na CGM em 2021, por meio da Lei n2 2.052/2021, que
dispGe sobre a estrutura organizacional, trouxe para a Prefeitura de Sobral uma area de controle, onde
sao feitas auditorias preventivas e corretivas que visam assegurar que as atividades executadas na PMS
estejam sendo realizadas de forma correta, o que aumenta a confianca e a transparéncia da gestdo, bem
como tende a diminuir possiveis inconsisténcias que possam gerar questionamentos pelos érgaos fiscali-
zadores.

Os trabalhos da CGM foram norteados pelo PAINT 2023 (disponivel em: https://cgm.sobral.ce.gov.br/ima-
ges/acervo/plano-anual-de-auditoria-interna-do-municipio-de-sobral%202023-revisado-em-
131123.pdf), documento que tem como objetivo padronizar a atividade de auditorias preventivas e cor-
retivas nas unidades administrativas, diante de fatores de riscos, como:

¢ Contratos de gestdo das Organizagdes Sociais;

e Regularidade dos convénios e prestacdes de contas, nos casos em que a Prefeitura Municipal for
a concedente;

e Controle de patriménio;

¢ Folha de pagamento;

¢ Dispensa e inexigibilidade de processos licitatérios do ano de 2022;

Além disso, a CGM busca preservar o interesse publico mediante a transparéncia e responsabilidade no
trato com a coisa publica, expressa na prestacdo de contas, como elemento intrinseco a boa governanca.

Relatério de Gestio 2023 - CGM | 7
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Importante mencionar que a Ouvidoria Municipal integra a competéncia da Secretaria. Neste sentido, sdo
desenvolvidas a¢des de fomento, visando a participa¢dao da sociedade e o exercicio do controle social.

4.2. OBJETIVOS E METAS PARA O QUADRIENIO (2022-2025)

Conforme o planejamento estratégico desenvolvido, a Controladoria levantou pontos criticos para a efe-
tiva implantagdo e garantia da obtengdo dos resultados, e para isso estipulou seus objetivos e metas para
a gestao.

Os objetivos estratégicos sao:

e Fomentar o controle social, ampliando o acesso a informacao e educagdo para o exercicio da cida-
dania;

e Dar suporte a tomada de decisdo a Gestdao na adequada aplicacdo dos recursos publicos;

o Fortalecer a tomada de decisdo pelos gestores, com base na atuagao do controle interno;

e Implantar o controle interno preventivo e corretivo baseado na gestao por processos;

e Fortalecer a ouvidoria e 0 acesso a informagdao como instrumentos para consolidar a gestao ética,
transparente, democratica e participativa;

e Promover a valorizacdo e o desenvolvimento de competéncia dos servidores;

e Modernizar e ampliar a gestao de TIC e fortalecer a governanga de dados.

Como iniciativas para fomentar o controle social, a CGM deve:
¢ Realizar didlogos com a sociedade sobralense, por meio de oficinas, cursos, eventos de formacao,
rodas de conversas interativas, dentre outras atividades;
e Implementar o AvaliaSol.

Para dar suporte a Gestdao na tomada de decisdes relativas a adequada aplicagao dos recursos publicos, a
CGM deve realizar:

¢ Monitoramento do custeio publico;

¢ Monitoramento da Gestdo Orcamentaria e Financeira da Prefeitura Municipal de Sobral;

¢ Aprimoramento do site da Rede Estadual de Controle Interno da Gestao Publica (REGICP);

¢ Melhorias no sistema de gerenciamento de solicitacdes de adesdo a REGICP;

e Emissdo dos relatérios mensais de ouvidoria.

Com o intuito de fortalecer a tomada de decisdo pelos gestores, baseado na atua¢do do controle interno,
a CGM deve realizar:
e Adefinicdo e a implantacdo de um sistema informatizado para andlise de conformidade de dados;
¢ A manualizacdo de procedimentos da administracdo publica;
e Arealizacdo de auditorias internas.

Para implantar o controle interno preventivo e corretivo baseado na gestdo de processos, cabe a CGM
proceder a/ao:

e Implantacao da gestdo por processos nas auditorias;
e Certificacdo dos profissionais do controle interno;
¢ Modernizacdo da gestdao de convénios;

— — —
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e Monitoramento estratégico dos indicadores de resultados;
e Monitoramento e a avaliagao da execug¢do dos termos de convénios e similares;
e Certificagdo da Norma NBR I1SO 18091:2022.

Para o fortalecimento da ouvidoria e 0 acesso a informagdo, a CGM ird implementar os seguintes projetos:

e Modernizacdo da ouvidoria;

e Ouvidoria na base cidad3;

e Criacdo de redes sociais da CGM;

e Criacdo de aplicativo para registro de manifestacdes diretamente pela populagao;
e Programa Nacional de Transparéncia Publica;

e Descomplicando a Transparéncia;

o FEtica em Rede.

Para o objetivo de promover a valorizacdo e o desenvolvimento de competéncia dos servidores, a CGM
buscard desenvolver atividades que visem a promocao de qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Por fim, para modernizar e ampliar a gestdo de TIC, assim como fortalecer a governanca de dados, a Con-
troladoria devera proceder a implantacdo da governanca dos seus dados estratégicos.

4.3. ATIVIDADES DE ROTINA REALIZADAS EM 2023

A atuacdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) é pautada no ambito do Controle In-
terno, da Ouvidoria e da Transparéncia, trabalhando assim em diversas atividades de rotina.

4.3.1. Atuacgao Geral da CGM

Ao longo do ano de 2023, a CGM lancou o Programa de Integridade da Prefeitura de Sobral, cujo principal
objetivo é estabelecer o conjunto de procedimentos internos de auditoria, buscando ampliar a conduta
de integridade e ética nas a¢Ges do poder publico. Vejamos:

S —— —
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SOsRb

Programa de Integridade da Prefeitura de Sobral
sera lancado nesta quinta-feira (19/01)

o

Convite de langamento do
PROGRAMA DE INTEGRIDADE
DA PREIEITURA DE SOBRAI

Figura 2: Noticia relacionada ao lancamento do Programa de Integridade da Prefeitura de Sobral.
Fonte: Programa de Integridade da Prefeitura de Sobral sera lancado nesta quinta-feira 19/01.

A partir de fevereiro, foram iniciadas as reunides do Comité Interno de Governanca da secretaria, formado
pelo Secretario titular, os coordenadores e os representantes da Rede de Controle Interno e da Rede de
Etica Publica. As atas ficam disponiveis neste link: Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - Atas de
Reunido do Comité Interno de Governanca. Os encontros sdo realizados com periodicidade bimestral,
conforme determina o Decreto n? 2.948/2022. Nesta ocasido sdo discutidas questdes referentes ao fun-
cionamento da secretaria.

1117 | ReuniSio do Comité de Governanga

Figura 3: Reunido do Comité Interno de Governanga da CGM.
Durante o presente ano, servidores da Controladoria registraram presenca em audiéncia publica realizada
no Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE), cujo objetivo era debater a minuta da instrugdo nor-
mativa que dispOe sobre gestdo fiscal para fiscalizacdo desta Corte de Contas, em observancia a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Vale mencionar que, a convite da Controladoria Geral da Unido (CGU), o
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Controlador e Ouvidor-Geral do Municipio participou da solenidade de posse do novo superintendente
da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceara.

Seguem abaixo os registros acima citados:

Servidores municipais participam de Audiéncia
Pdblica no Tribunal de Contas do Ceara sobre
projeto de instrucdo normativa sobre Gestdo Fiscal

Figura 4: Participagdo dos servidores da CGM, SEPLAG e SEFIN em Audiéncia Publica do TCE-CE.
Fonte: https://seplag.sobral.ce.gov.br/noticias/principais/servidores-municipais-participam-de-audiencia-publica-no-tribunal-de-contas-
do-ceara-sobre-projeto-de-instrucao-normativa-sobre-gestao-fiscal?highlight=WyJhdWRpXHUwMGVhbmNpYSIsInBcdTAWZmFibGljYSIsInR-
iZS)d

Controladoria de Sobral participa da cerimdnia de
posse do novo Superintendente da Controladoria
Regional da Unido no Estado do Ceara

Figura 5: Ceriménia de posse do novo superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do Ceard.

Fonte: Controladoria de Sobral participa da cerimonia de posse do novo Superintendente da Controladoria Regional da Unido no Estado do
Ceard

Importante destacar que, no corrente ano, a Controladoria e Ouvidoria-Geral do Municipio recebeu a
visita da equipe da Controladoria dos Municipios de Juazeiro do Norte e de Quixadd, para as quais foram
apresentadas as rotinas de trabalho executadas no ambito da secretaria. Esses momentos proporcionam
a troca de experiéncias e conhecimentos entre os érgaos da administragao publica.
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Representantes da Prefeitura de Juazeiro do Norte
conhecem boas praticas de Sobral na area de
transparéncia

Figura 6: Visita dos servidores da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Juazeiro do Norte.
Fonte: Representantes da Prefeitura de Juazeiro do Norte conhecem boas praticas de Sobral na drea de transparéncia.

Representantes da Prefeitura de Quixada
conhecem modelo de atua¢ao da Controladoria e
Ouvidoria da Prefeitura de Sobral

Figura 7: Visita da Controladoria Geral e Ouvidoria Geral do Municipio de Quixadd.
Fonte: Representantes da Prefeitura de Quixadad conhecem modelo de atuacdo da Controladoria e Quvidoria da Prefeitura de Sobral.

Em relacdo ao Sistema de Controle Unificado de Indicadores de Dados e Auditoria (CUIDA) implantado no
ano anterior, utilizado para fins de monitoramento e registro das atividades executadas internamente,
houve o desenvolvimento do mdédulo de Indicadores, com o intuito de acompanhar projetos e entregas,
gue sao diretamente vinculados ao Plano Plurianual (PPA) e ao Planejamento Estratégico da secretaria.
Essa funcionalidade tem como objetivo principal fornecer uma visdo clara e detalhada sobre as entregas

-
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dos Servidores da secretaria, das a¢des realizadas durante o ano e serve como a principal base de conhe-
cimento da CGM.

A utilizacdo desses indicadores ndo apenas permite o acompanhamento continuo do desempenho da
CGM, mas também facilita a identificacdo de dreas que necessitam de ajustes ou aprimoramentos, possi-
bilitando uma gestdao mais eficiente e orientada por dados.

Ademais, vale destacar alguns pontos essenciais de melhoria com a implantagao do CUIDA:

e Organizagao e Acesso Facilitado: Todos os documentos sao armazenados de forma organizada e
estruturada, permitindo facil acesso e localizacdo quando necessario. Isso elimina a busca fisica
por papéis e agiliza o processo de encontrar informacdes relevantes;

¢ Reducao de Espago Fisico e Custos: Armazenar documentos fisicos requer espaco, seja em arqui-
vos ou armadrios. Um sistema digital diminui a necessidade de espaco fisico, poupando custos de
manuteng¢ao e armazenamento;

e Seguranca e Controle de Acesso: Um sistema com login e senha oferece seguranca aos documen-
tos, limitando o acesso apenas a pessoas autorizadas. Isso reduz o risco de perda, roubo ou acesso
nao autorizado a informacgdes sensiveis;

o Colaboragdao e Compartilhamento: Facilita a colaboragao entre equipes, permitindo o comparti-
Ihamento instantaneo de documentos, o que agiliza processos e favorece o trabalho em equipe,
mesmo em ambientes remotos;

o Agilidade na Recuperagao de Informagdes: Com recursos de busca avangada, é possivel recuperar
documentos especificos rapidamente, economizando tempo e aumentando a produtividade;

e Eco-friendly: Reduz a necessidade de impressdao em papel, contribuindo para praticas mais sus-
tentdveis e amigaveis ao meio ambiente.

4.3.2. Area de Controle Interno

Quanto ao Controle Interno, durante o ano de 2023, a CGM realizou Auditorias de Gestdao, com objetivo
de analisar, de forma macro e individual cada Secretaria e Autarquia municipal, acerca dos seguintes as-
pectos: gestdo dos recursos humanos e orcamentarios, possiveis inconsisténcias do contrato e estatisticas
da Ouvidoria.

Cumpre informar que a referida Auditoria possui previsao no cronograma do Plano Anual de Auditoria
Interna - PAINT, exposto na Figura 8. Vejamos:

I - — S
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Anilises d das Auditorias de Gestio 2022 ¢ emissi dacMs. [ Andlises & das Auditorias Planefadas

Figura 8: Cronograma de auditorias do PAINT 2023.

Fonte: PAINT 2023
Dados obtidos em: janeiro de 2023

Vale mencionar que, em razdo da continuidade da intervencao administrativa feita na Santa Casa de Mi-
sericordia de Sobral (SCMS), conforme Decretos n? 3.004/2022 e 3.133/2023, a CGM realizou auditoria
com foco na parte financeira da entidade hospitalar, em relagdo a algumas movimentacdes identificadas
gue sdo passiveis de irregularidade. A andlise foi possivel porque houve autorizacao judicial para quebra
do sigilo bancario e fiscal da Santa Casa. Neste sentido, esta segunda auditoria foi feita em complemen-
tacdo ao trabalho iniciado no ano anterior.

No presente ano, como marco de atuacdo da CGM na area de Controle Interno, foi firmado o primeiro
acordo de cooperacdo técnica do drgdo com a Controladoria Geral do Juazeiro do Norte, cuja finalidade
é estabelecer condi¢des de cooperacdao mutua, de modo a proporcionar o compartilhamento de informa-
¢Oes e tecnologias entre as Controladorias. Deste modo, havera o compartilhamento do CUIDA, dos de-
mais softwares utilizados, dos manuais de processos elaborados e dos procedimentos de rotina para exe-
cucdo dos trabalhos da secretaria.
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Prefeituras de Sobral e Juazeiro do Norte firmam
parceria para compartilhamento de a¢des de
transparéncia

Figura 9: Firmado o Acordo de Cooperagdo Técnica com a Controladoria e Ouvidoria Geral de Juazeiro do Norte.

Fonte: https://www.sobral.ce.gov.br/informes/principais/prefeituras-de-sobral-e-juazeiro-do-norte-firmam-acordo-de-parceria-para-com-
partilhamento-de-acoes-de-transparencia?highlight=WyJkaWFtYW50ZS)d.

O termo firmado esta disponibilizado no Portal da Transparéncia do municipio, no seguinte endereco ele-
tronico: http://transparencia.sobral.ce.gov.br/arquivo/nome:2b437b6e25198722171c3fe9f6fa555¢.pdf.
O plano de trabalho elaborado comecara a ser executado em 2024.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelo setor de convénios, estas sdo descritas semanalmente em
Relatério de Atividades que sdo inseridos no sistema “CUIDA” no inicio de cada semana. Ademais, sdo
realizadas reunides peridédicas de monitoramento dos convénios junto aos 6rgaos municipais, conforme
se destaca abaixo:
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Nome da entrega

Entrega inserida por
Inserido

Alterado

Reunido de Menitoramento e Avaliacdo das Acdes de Execucdo dos
Convénios_Expedito

José Expedito Aguiar de Sousa
16/08/2023 08:27:57
14/09/2023 08:45:35

W Valores

2022 102023 202023 302023

Anexos da Entrega

Periodos
1Q2022
102023

202023

302023

Figura 10: Levantamento das reuniées de monitoramento e avaliacdo das agbes de execugdo dos convénios.
Fonte: Sistema CUIDA.

Ao todo, o setor de convénios realizou 07 (sete) reuniGes durante o ano de 2023. Todos os dados infor-
mados na plataforma sao comprovados com anexos, que sao mantidos dentro do sistema.

Outrossim, em 2023, o municipio celebrou com o Governo do Estado, 03 (trés) convénios, totalizando o
valor de R$S9.856.973,46 (nove milhdes, oitocentos e cinquenta e seis mil, novecentos e setenta e trés
reais e quarenta e seis centavos). Além disso, foram realizados com o Governo Federal, 02 (dois) convé-
nios, cuja soma resultou em R$16.336.098,25 (dezesseis milhdes, trezentos e trinta e seis mil, noventa e
oito reais e vinte e cinco centavos). Os acordos celebrados sdo acompanhados por meio dos Sistemas E-
parceria e TransfereGov, respectivamente, e podem ser consultados publicamente?.

4.3.3. Area de Ouvidoria e Transparéncia

No que diz respeito ao desempenho da Coordenadoria de Ouvidoria e Transparéncia ao longo do ano de
2023, verificou-se o recebimento de um total de 3.070 (trés mil e setenta) manifestacGes por meio de
todos os canais de atendimento disponiveis. Além disso, foram produzidos relatérios mensais destinados
as secretarias, fornecendo informacgdes e esclarecendo duvidas que foram resolvidas sem a necessidade
de registro no sistema de ouvidoria.

Importa relatar que a CGM juntamente com a Coordenacdo de Gestdao Corporativa de Tecnologia da In-
formacdao e Comunicacdo (COTEC), vinculada a Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), realizou
encontro virtual com os servidores de Vitdria da Conquista/BA, com a finalidade de apresentar o funcio-
namento do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sobral, vejamos:

! https://e-parcerias.cge.ce.gov.br/e-parcerias-novo/painel
https://discricionarias.transferegov.sistema.gov.br/voluntarias/Principal/Principal.do
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SOaRD Y

Representantes de Vitéria da Conquista aprimoram
conhecimentos sobre o Portal da Transparéncia da
Prefeitura de Sobral

Figura 11: Reunido com os servidores da Secretaria de Transparéncia, Controle e Prevengdo a Corrupgdo do Municipio de Vitdria da Con-
quista (BA).
Fonte: Representantes de Vitéria da Conquista aprimoram conhecimentos sobre o Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sobral.

Ao longo dos anos, o municipio de Sobral vem se destacando no dmbito da transparéncia, alcancando
reconhecimento de outros municipios, estados e, inclusive, nacional. Neste sentido, em 2023, foi obtida
uma importante conquista, qual seja, o Selo Diamante - Qualidade em Transparéncia, do Programa Naci-
onal de Transparéncia Publica (PNTP), promovido pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas
do Brasil (ATRICON) em conjunto com o Tribunal de Conta da Unido (TCU) e do Estado do Mato Grosso
(TCE-MT). Vale mencionar que tal feito é decorrente do grande esfor¢co conjunto da secretaria, que de-
senvolveu um plano de acdo? voltado ao cumprimento das demandas existentes, o que também resultou
na emissao de diversos oficios e na abertura de chamados para COTEC, a fim de melhorar cada vez mais
o Portal da Transparéncia. As referidas atividades estdo descritas no tépico seguinte do presente relatdrio.

2 https://docs.google.com/spreadsheets/d/10lk1Fm4aEjSqTCxHYB6X8RPKvmH9iyHEIDPpMsK9B U/edit?usp=sharingv
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ios)

Prefeitura de Sobral alcanca 100% no indice de
Transparéncia Nacional e recebe Selo Diamante

Figura 12: Conquista do Selo Diamante - Qualidade em Transparéncia.
Fonte: https://www.sobral.ce.gov.br/informes/principais/prefeitura-de-sobral-alcanca-100-no-indice-de-transparencia-nacional-e-recebe-
selo-diamante?highlight=WyJkaWFtYW50ZSJd

Por fim, em continuidade ao Projeto AvaliaSol, iniciado no ano anterior, a CGM firmou parceria com a
Secretaria Municipal de Saude (SMS), escolhida como érgdo piloto, para implementar a pesquisa de satis-
facdo disponibilizada via QR-codes nos postos de saude do municipio. Durante o més de margo, foram
aplicadas em dois locais, da sede e do distrito, para, posteriormente, ser expandido para os demais Cen-
tros de Saude da Familia (CSF).

3,,,’ falacgmsobral

Projeto de Pesquisa de Satisfacdo AvaliaSol

vai medir qualidade de atendimento dos

& Usar modelo {os pela Prefeitura de Sobral

N S ==

Qv N

TRH Curtido por joycinara_maw e outras
pessoas
falacgmsobral Ja esta em funcionamento o
projeto de pesquisa de satisfagao - Avalia... mais
Ver todos os 2 comentarios

« Ver tradugao

Figura 13: Apresentagdo do AvaliaSol junto a Secretaria Municipal de Saude (SMS).
Fonte: https://www.instagram.com/p/Cr_ovCIOFOQ/?igsh=ZmQyZDI5dmVxN3ls

Com efeito, do inicio do projeto até dezembro de 2023, ja foram recebidas 1.507 (mil quinhentos e sete)
avaliacdes, conforme grafico abaixo:
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Figura 14: Grdfico do quantitativo de avalia¢bes do AvaliaSol.
Fonte: Sistema EscutaSol.

Portanto, é evidente que a populacdo esta ativamente engajada na avaliacdo da qualidade dos servicos
publicos. Além disso, é imperativo realizar uma andlise criteriosa dos dados coletados para avaliar o grau
de aprovacdo em relacdo a atuacdo institucional. Essa abordagem visa fornecer informacdes aos gestores,
capacitando-os a tomar decisdes estratégicas voltadas para aprimorar significativamente os servicos ofe-
recidos.

4.3.4. Resumo Geral das Atividades da CGM

Segue abaixo, detalhadamente, a representacdo da atuacdo da CGM, que, ao longo de 2023, emitiu 1.606
(mil seiscentos e seis) documentos, entre eles auditorias, oficios, relatdrios, pareceres e recomendacdes,
bem como teve uma evolugdo de 76% (setenta e seis por cento) em comparagao com 2022.
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Quantidade de documentos emitidos por ano pela CGM

1300 1606 (+ 76%)
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Figura 15: - Grdfico de relatdrios emitidos pela CGM em 2023 e a evolugdo da Secretaria.

Fonte: Sistema CUIDA - Ref.: 12/2023
Dados gerados em: janeiro de 2024

Ano [setor Tipo de Documento/ Entregs AN FEV MAR _ [ABR _ [MAI  [IN UL AGD [sET our [Nov |pez TOTAL
205 Controladoria e Ouvidoria * Ofidia 19 a5 29 5 S 2 14 3 17 =B 5 2 215
2023 Controladoria e Ouvidoria * Oficio Circular 3 B B 1 5
205 Centroladoria ~Auditorias 18 18
2023 Control doria —Parecer Preliminar 3 1 2 2 3 4 5 2
2023 Controldoria - Parecer Final 4 3 1 5 1 2 13 2
205 Controladoria ~Certificado 4 3 1 B 1 2 13 2
205 Centroladoria ~Despachos 3 1 3 o 1 0
2023 Controldoria -Recomendacio 1 3 1 5
20| Controladoria ~Modelo do Relatério de Gestio 19 19
205 Controladoria * Chamados Abertos 5 3 5 7 ) 0 3 1 2 2 1 80
20| Centroladoria * Atual. Cad. da PVE no Sistema de Convénios 2 1 3 2 2 3 3 2 3 z
205 Controladoria * Cadastro ou alteragio de servidor no sistema SPU 9 B 10 & 0 1 122
2023 Controldoria * Consulta 3inadimpléncia da PV no sistemas (CAUC) e (e-Parcerias) 24 40 45 % 33 6 B [ 24 0 455
2035 | Controladoria * Relatdrio Anual de Inadimpl éncia 5 6
205 Controladoria * Reunido de Mon. & Avalisgio das Agdes de Execugdo dos Convénios 1 1 3 1 1 7
2023 Control doria * Suporte/Atend. &5 Secretarias, Orgios daAdmin. ea Inst. Mandataria-C 3 1 18 5 2 36 18 40 35 = 43 B 234
2023| Ouvidoria * Relatério de Owvidoria 15 15 15 15 13 12 14 15 12 5 15 1 173
205 Controladoria, Ouvidoria e Comisséo de Etil* Comunicagdo Intema 5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 16
2023 Controladoria, Ouvidoria e Comissso de Etil* Portaria 2 1 1 1 5
205[RECIGP * NGmero de Reunibes na Rede 1 2 3
2023[ReCIGR * Termo de Adesfio 3 Rede Assinados 1 3 4
2023[ReCIGP * Parecer Assinado 1 3 4

| Total: 107 125] 141 82 158 232 123 117 127 133 165 01| 160¢]

Figura 16: Resumo das Atividades da CGM em 2023.

Fonte: Sistema CUIDA - Ref.: 12/2023
Dados gerados em: janeiro de 2024

O PAINT 2023 estabelece que a CGM deve realizar, ao decorrer do exercicio, o minimo de 20 (vinte) audi-
torias. No entanto, durante este ano, foram realizadas 18 (dezoito) auditorias, o que corresponde ao per-
centual de 84% (oitenta e quatro por cento) da meta prevista. O ndo atingimento do referido objetivo se
justifica pela emissdo de pareceres preliminares e finais. Esses documentos sdo parte fundamental do
processo de auditoria, mas, devido a sua complexidade, exigem mais tempo para avaliar as respostas
apresentadas pelos érgdos e entidades auditadas.
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4.4. Atuacao da CGM na Rede Estadual de Controle Interno da Ges-
tao Publica do Cearda (RECIGP-CE)

No presente ano, até junho, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Sobral esteve respon-
savel por coordenar a RECIGP. Apds, em nova eleigao, o Secretario deste érgdo assumiu o posto de 22
secretdrio da chapa eleita3.

Ao longo de 2023, a Rede Estadual marcou presenga em encontros promovidos pelo Tribunal de Con-
tas do Estado do Ceara (TCE-CE), nos quais foram discutidos temas sobre a fiscaliza¢ao educativa e as
melhorias normativas relacionadas ao novo modelo de prestagdao de contas dos municipios. Abaixo
seguem os registros das reunides realizadas.

Controlador geral de Sobral participa de encontro
no Tribunal de Contas do Estado do Ceara; tema foi
fiscalizacdao educativa

Figura 17: Participagdo em encontro do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE-CE), sobre fiscalizagdo educativa.
Fonte: Controlador geral de Sobral participa de encontro no Tribunal de Contas do Estado do Ceara; tema foi fiscalizacdo educativa.
Controladoria de Sobral participa de reunido para
elaboracdo do novo modelo de prestacao de contas
dos municipios

SPe TRIBUNAL DE CONTAS
@ o0 5700 0o covvi

INSTRUCAO NORMATIVA
PRESTACAO DE CONTAS DE GOVERNO
MINUTA

Figura 18: Reunido sobre o novo modelo de prestagdo de contas dos municipios.
Fonte: Controladoria de Sobral participa de reunido para elaboracdo do novo modelo de prestacdo de contas dos municipios.

Em decorréncia das iniciativas direcionadas a sua expansao, a RECIGP experimentou um notavel au-
mento no numero de participantes, contando atualmente com 84 membros. Estes sdo representados

3https://cgm.sobral.ce.gov.br/noticias/principais/83-rede-estadual-de-controle-interno-da-gestao-publica-elege-nova-coor-
denacao-para-o-periodo-2023-2024
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pelos 6rgaos de controle interno dos Poderes Executivo e Legislativo municipais, juntamente com re-
presentantes do Poder Judiciario, do Ministério Publico do Estado do Ceara e da Secretaria de Con-
trole Interno do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara. Em comparagdo com o ano anterior, observou-
se uma duplicagdo no numero de adesdes, indicando significativamente o alcance da Rede Estadual.

Diversas reunides ordindrias e extraordinarias ocorreram durante o ano de 2023, incluindo a partici-
pacdo da CGM?, tratando de temas relevantes e necessarios aos organismos de controle interno,
como exemplo podemos citar: Controle Interno sob a dtica do Beneficio Financeiro; Transparéncia
internacional Brasil e o novo ciclo no PNTP (Programa Nacional de Transparéncia Publica); o Planeja-
mento Estratégico 2024-2028 da RECIGP, entre outros.

Vale ressaltar que este ano marcou o quinto aniversdrio da instalacdo da Rede Estadual de Controle
Interno da Gestdo Publica, inaugurada em junho de 2018. Para celebrar essa conquista, um evento
comemorativo foi realizado no plenario da Assembleia Legislativa do Estado do Ceard (ALECE), no qual
a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Sobral foi homenageada pela contribuicdo de so-
lucGes tecnoldgicas em prol da RECIGP.

Controladoria Geral de Sobral recebe homenagem
da Assembleia Legislativa pela criacdo de solucdes
tecnoldgicas para a Rede Estadual de Controle
Interno

Figura 19: Homenagem recebida no plendrio da ALECE.

Fonte: Controladoria Geral de Sobral recebe homenagem da Assembleia Legislativa pela criacdo de solucGes tecnoldgicas para a Rede Esta-

dual de Controle Interno.

Nesse contexto, procedeu-se a criacdo do site da Rede Estadual®, juntamente com o desenvolvimento do

Sistema de Gerenciamento de Solicitacdes de Adesdao para novos usuarios. Estas plataformas sdo moni-

toradas e recebem manutencdo constante pela CGM, visando assegurar o pleno funcionamento delas.

4 https://cgm.sobral.ce.gov.br/noticias/principais/85-controladoria-de-sobral-participa-da-21-reuniao-ordinaria-da-rede-esta-

dual-de-controle-interno-evento-ocorreu-na-assembleia-legislativa
Shttp://recigp.sobral.ce.gov.br/?view=category&id=8
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5. RESULTADOS DA ATUACAO

5.1. SINTESE DA EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

5.1.1. Or¢camento autorizado, por fonte

Para o ano de 2023, a CGM teve o seu orgamento estabelecido pela LOA (Lei Orgamentaria Anual - Lei N2
2.250, de 15 de junho de 2022).

5.1.2. Despesas empenhadas, por natureza de despesa

A seguir sao informados os valores totais de empenhos realizados no exercicio de 2023, por Natureza de
Despesa, comparados com o orgamento.

Legenda da tabela:

e (A)->Orgamento inicial, em RS;

e (B)-> Créditos adicionais/suplementares autorizados, em RS;

e (C)->Anulacbes, em RS;

e (D)= (A +B-C)->0rgamento final, em RS;

e (E) -> Empenhos, em RS;

e (F)=(E/ D)->Comparagdo (Empenhos / Orgamento final), em %.

(A) (B) (C) (D) (E) (F)
Natureza

(RS) (RS) (RS) (RS) (RS) (%)
3.1.90.04.00 - Contra- 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00%
tagdo por Tempo De-
terminado
3.1.90.11.00 - Venci- 933,100,00 55.000,00 100.000,00 888.100,00 768.496,69 86,53%
mentos e Vantagens
Fixas - Pessoal Civil
3.1.90.13.00 - Obriga- 207,605,00 0,00 15.000,00 192.605,00 134.587,32 69,88%
¢Oes Patronais - INSS
3.1.90.16.00 - Outras 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00%
Despesas Varidveis -
Pessoal Civil
3.1.90.92.00 - Despe- 500,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00%
sas de Exercicios Ante-
riores
3.1.90.94.00 - Indeni- 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00 4.300,65 8,60%

zagOes e Restituigcdes
Trabalhistas

— ) S, e —
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(A) (B) (C) (D) (E)
Nat
e (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
3.1.90.96.00 - Ressar- 500,00 0,00 0,00 500 0,00

cimento de Despesas
de Pessoal Requisitado

Total Geral 1.192.705,00 55.000,00 115.000,00 1.132.705,00 907.384,66

Tabela 3: Despesas empenhadas, por natureza de despesa.

Fonte: Sistema Gestor — Ref.: 11/2023
Dados gerados em: janeiro de 2024.

5.2. DEMONSTRATIVOS DO FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS E PROGRAMAS FI-
NANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

No exercicio de 2023, a CGM nao recebeu recursos originados de financiamentos externos.

5.3. CONVENIOS, AJUSTES, ACORDOS, TERMOS DE PARCERIA OU OUTROS INS-
TRUMENTOS CONGENERES

Durante o exercicio financeiro de 2023, o convénio em vigéncia com a CGM, foi:

5.3.1. Quantitativos

Tipo / Objetodo N2 do convé- Data de inicial ~ Data final da vi- Valor do re- Valor da con-
convénio nio da vigéncia géncia curso (RS) trapartida (RS)
Convénios mu- Nao aplicdvel  Nao aplicavel

nicipais (Acordo
de Cooperagao
Técnica)

Estabelecer <S/Ne> <13/11/2023> <13/11/2025> N3o aplicavel Ndo aplicavel
condicOes de
cooperagdo mu-
tua, com o obje-
tivo de propor-
cionar o com-
partilhamento
de informacgdes
e tecnologias
entre a CGM/Ju-
azeiroea
CGM/Sobral, vi-
sando a utiliza-
¢do de materiais
e ferramentas
tecnoldgicas
para garantir re-
sultados mais

— ) S, —
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eficientes e con-
tribuindo para a
qualificagdo do
servigo pres-
tado por ambas
as CGMs.

Total Geral 01 - - - - -

Tabela 4: Quantidades e valores dos convénios, ajustes, acordos, termos de parceria ou outros instrumentos congéneres.

Fonte: Portal da Transparéncia - 11/2023
Dados gerados em: 11/2023

5.3.2. Demonstrativos das transferéncias de recursos

No exercicio de 2023, a CGM ndo realizou transferéncia ou recebeu recursos.
5.4. LICITACOES

Durante o exercicio financeiro de 2023, a CGM nao realizou licita¢Ges.

5.5. DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS

As despesas realizadas pela CGM no exercicio de 2023 (empenhadas), estdo descritas no subtdpico 5.1.2
- Despesas empenhadas, por natureza de despesa.

5.5.1. Despesas de custeio

O detalhamento das despesas da CGM no exercicio de 2023 (empenhadas), estdo descritas no subtdpico
5.1.2 - Despesas empenhadas, por natureza de despesa.

5.6. DEMONSTRATIVO DO PATRIMONIO

Durante o exercicio de 2023, a CGM nao realizou controles preventivos para verificagao, validacao e atu-
alizacao do Sistema de Patrimbnio da PMS. Ademais, ndo houve aquisicao de bens imdveis ou moéveis e
de materiais de consumo.

5.6.1. Bens imdveis

Em dezembro de 2023, a CGM ndo possuia bens imdveis.

5.6.2. Bens moveis (equipamentos e material permanente)

Durante o ano de 2023, a CGM, n3o adquiriu bens méveis.

— —— —
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5.6.3. Frota

A CGM ndo possuia nenhum veiculo sob sua responsabilidade, tendo como referéncia o més de dezembro
de 2023.

5.7. OUVIDORIA

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria obteve um total de 3.070 (trés mil e setenta) manifestacées.

Neste sentido, o grafico contido na Figura 20 demonstra o quantitativo total de demandas inseridas no
sistema de ouvidoria, a partir das subdivisGes por tipos de manifestacao, quais sejam: Elogio, Sugestao,
Solicitacdo, Reclamacdo, Pedido de Acesso a Informacdo, Denuncia, Denuncia sobre Conduta Etica, De-
nuncia Fake News, Criticas.

= Reclamacgdo

= Denuncia

® Solicitagdo

= Elogio

m Pedido de Acesso a informacgado

= Dendncia sobre Conduta Ftica
Sugestdo

» Criticas

Figura 20: Dados obtidos pela Ouvidoria em 2023.
Fonte: Controle de Atividades da Ouvidoria — Ref.: 12/2023
Dados obtidos em: janeiro de 2024.

Em termos de produgao de respostas as manifestagdes, demonstra-se um percentual de 96,63% (noventa
e seis virgula sessenta e trés por cento) de finalizagdo das demandas, conforme demonstra o grafico da
figura 19.

Ha um total de apenas 3,37% (trés virgula trinta e sete por cento) de manifestagdes em aberto no sistema
de ouvidoria no ano de 2023, correspondendo a solicitacdes indeferidas - por falta de documentacgao per-
tinente ou informagao essencial, que impossibilita a resolugdao da demanda, ou ainda ndo concluidas, por
levarem em consideracdo as alteracdes de prazo trazidas com a publicacdo do Decreto n2 2.796, em 12
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de novembro de 2021. Atualmente, o prazo de conclusdo é de 20 (vinte) dias corridos, prorrogavel por
mais 10 (dez), mediante pedido justificado.

3,37%

= Concluidas Em aberto

Figura 21: Percentual de atendimento de demandas da Ouvidoria.
Fonte: Controle de Atividades da Ouvidoria — Ref.: 12/2023
Dados obtidos em: janeiro de 2024.

6. CONSIDERACOES DA CGM

A Controladoria e Ouvidora-Geral do Municipio, durante o ano de 2023, buscou aprimorar o seu desem-
penho institucional nas areas de sua atuagdo, quais sejam: controle interno, monitoramento dos convé-
nios e congéneres, ouvidoria e transparéncia, e vem obtendo éxito, conforme exposto ao longo do pre-
sente documento.

Neste sentido, foi um periodo bastante produtivo, vez que foram alcancados feitos importantes, como o
recebimento do Selo Diamante - Qualidade em Transparéncia, do Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP), promovido pela Associacdao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON).
Ademais, recebemos a visita técnica de outros municipios, como Vitéria da Conquista (BA), Juazeiro do
Norte (CE) e Quixadd (CE), os quais estiveram interessados nas boas praticas desenvolvidas por esta se-
cretaria.

Vale salientar que, em 2023, foi assinado o primeiro acordo de cooperacgdo técnica entre as controladorias
de Sobral e Juazeiro, configurando um avanco consideravel para ambos os érgaos, que poderao realizar a
troca de experiéncias e, desta forma, fornecer uma melhoria no servigo publico prestado.
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Outro avango consideravel foi a implantagdao do AvaliaSol nos Centros de Saude da Familia do municipio
e que caracteriza uma importante ferramenta de controle social, por possibilitar a avaliagdao por parte da
sociedade.

Com efeito, é possivel perceber que a equipe da CGM tem se empenhado bastante em alcangar os resul-
tados e melhorar cada vez mais a atuagao institucional da secretaria, com vistas a beneficiar tanto as
secretarias e entidades da Administra¢cdo Publica municipal de Sobral como a populagao.

Assim, a Controladoria e Ouvidoria-Geral do Municipio reafirma o compromisso de dar continuidade ao
cumprimento das metas institucionais definidas em seu Planejamento Estratégico, com o intuito de apri-
morar o servico publico prestado.
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