JUSTIFICATIVA DE PRECO

O valor encontra-se de acordo com os precos praticados no mercado considerando as
pesquisas feitas com fornecedores que possuem o servigo de internet, onde foram solicitadas
propostas de pregos para o referido servico, buscando atender a grande demanda de internet

dos érgaos e entidades do-Municipio de Sobral.

Verificando as propostas de precos anexadas ao processo e a média mercadolégica,
verifica-se que o valor da empresa contratada, enconira-se abaixo do valor praticado no
mercado, comprovado através de contratos firmados entre a Empresa de Tecnologia da
Informacao do Ceara — ETICE e seus clientes onde a mesma oferece um servigo de qualidade,

o que denota observancia ao principio da economicidade.

Além do que fora citado, deve ser destacado que a referida empresa possui o CDC
(Cinturao digital do Ceara), uma ferramenta que permite o transporte de dados, voz e imagem
em alta velocidade, bem como o uso de aplicacbes avangadas, reforgando ainda mais a

oportunidade e conveniéncia da contratagao.

Destacamos ainda que a referida empresa possuiu um contrato firmado com a
Secretaria da Ouvidoria, Gestdo e Transparéncia, através do n° 100/2015, com vigéncia
finalizada em 01 de julho de 2020, onde o prego praticado no referido contrato, valor global

de R$ 48.000,00 (qUarént’a e oito mil reais), ird permanecer no novo contrato a ser celebrado.

Sendo assim, resta observado o artigo 26, inciso /Il da Lei 8.666/93 que exige a

presente justificativa de pregos para contratagées mediante dispensa de licitagao.

Sobral/CE, 21 de julho de 2020.

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100
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3. mm Do cmm
MUNICIPIO. DE SOBRAL
CONTRATO N% 100/2015-GF | %
PROCESSO N9 0426318 '

k ATO 1002015 DE PRESTACAO DE SERVICOS OF
INFOR WC& CIREE ENTHE -8t CELERRAM O MUNICIPC DE

SOBRAL POR INTERMEDIO DO GABINEYE DO PREFEITO £ A
EMPRESA DE m:mwﬁm DA INFORMACAD DO CEARA ~
gnen m: Amm QUALIFICADA, PARA O FIV (QUE NELE SE

DECLY

O MUNICIMG DE SOBRAL, por- mt rnéddio do seu Gabinete do Prefelty, inscrits. no UN#l sob
owe %‘?ﬁ%ﬁ&#}!}%b?‘? s;mad a Rua Virimo 'de Medeiros n® 1250, Centto; Sobral-Ce,
Ceép.. §2011-060, doravante dendinade CONTRATANTE, neste ato repmseniade por sey
Chefedie Gabinete o S8, FUCIANG DE ARRUDA COELHD FILHO - inscrito no UFF n® 356.455.473-
49 residente.e domiciliado na cidade de Sobral, Estado do Ceard, doravante denominado
CONYRATANTE ¢ 5 EMPRESA DE E HCNOLOGIA DA INFORMAGED DO CEARA ~ ETICE, com
sede no mwicfpia de. Farta{eza, ado.do Ceard, sita 3 Av. Pontes Vieira n? 220, 8o Jnlo

Tauape, CEP; 60.130-240, fone: ¥ 3101-6601,; Inscrita no CNPI sob o n® 03.773.788/0001-
87, déravante denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu presidente o e
ADALBERTO ALBUCUERGUE DY PAULA PESSOA, brasileire, portador da cédulg de
fidentidade n® 2004002072606 SSP-CE & CPF n2 144.638678-35, residente e domicillado no
uniciplo de Fortalezs, Estado dd|Cears, Sito 3 Rua Visconde de Maua n® 1861, Apto. 902,
Aldeota, 18m entre st justa @ acrdads a celebragio do presente contrato, mediante as
chusulas ¢ condighes sepuintas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDANENTACAO LEGAL

Ed. O presente condeato t@m Homo fundamento. o Terme Justificedo de Uispensa de
uatagﬁu N2 100/2018, publicadd no tmpresso Oficial do Municipio n¥ 65% de 09/06/2018,
as disposicBes contidas no Art. 49jda Lei N 15.018 de 04 de outubro de 2011 {Didrio Oficial
z:iza Estado de wfmfzam nojTerma de: Autorizacdo para exploragdc de Servico de
Comunicachio Multimidia N9 484 U3010-ANATEL, regendo-se pelas disposicBes cantidas no
presante  instruments, np i.a% i B.666/93, na legislagio aplicivel, ¢ no Termo de
Autorizagdode Use da infraestrufins do CintarBo Digitel do Coard,

mm

CLAUSULA SEGUNDA - DO s‘r

2.1 Constitui-se ohieto dasmm?;ﬁﬁb prestacio de seicos de informitica, incluindo:

068
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Qiusuts

Asshm Comp seus centros de prodg

2.1.1 Proviments de sawigas ﬁ

CintirSo Dightal do.Cadrd - ::m

CLAUSULA TERCEIRA - Bg: VALD

-3.1 A CONTRATANTE pagard 3 G e
Ko 3 capacidade de transporte de dados de 200 Mbps, a um

{quatro mil reals), corresponde
valor de RS 20,00 {Vinte reais) i
Charaads Pablice HR.01/2013.

3.2 O valor anual do contrato ¢ d

4.1 Os servigos serdio executadog p

4.2 Os servigos serlo prestado

us LA QUINTA '«'ms Rgﬂf

5.4 05 escursos financel ms Lol

_provenientes do mmenm do ¢
m.oxm.m&m&ms 339939

CLAUSULA SEXTA - BOS Ak&?ﬂ' JROS

6.1 Os parmetros de qualidady
Resolucio ANATEL ne 2? ¢ Bude

FSTADO  CEARA
wi

‘K. v !‘A' }A’} YRALL

! 5 FINANCEIROS

rmﬁu & conta. da CONTRATANTE, cujos recursos sarﬁi:i

NICIPIO DE SOBRAL

ransporte de dados a0 municipio de Sobral, utiﬁmnﬁo I
B WG wmingwaiw @ projetos socials,

i& QQ&T‘E&?
DNTRATADA, mensaimente, a importancia de RS 4.000,00

r gads Wibps, conforme dispie s cliusula 5.1.2 do Edital do

ﬁs; 48,000,00 {Quarenta ¢ oito mil veals).

IS DEINICIO £ DA FORMA DE FORNECIMENTO

partir da data 4o assinatura do presente conlrato.

gssamento, comutaclo e armazenager de dados.

ahimw da Prefeito sob a seguinte dotagio m:;ameméria
i t

g0 presente contrato, slo os elencados no. art, 47, de

por meie da infraestruture de teleinformatica do Estado,

CLAUSULA SETIMA - DA FORMAIDE PAGAMENTO E DO INADIMPLEMENTO

1:0s pagamentos ser3o efétuaddt pefs CONTRATANTE & CONTRATADA, mensalmente, até &

dia S{cinco) do més seguinte ao Ho faturamento, através de boleto bancério ou diretamente

> agostode 2001, y

E

na conta corrente da CONTRAT
comratacius, acompanhado :ié 14

7.2 © pagamento poders se ciar
Estado & CONTRATANTE, civsz%
desconio,

7.3 A inadimpiéncia da autdrify
transporte de dados & a_s.rexm,z‘ax;

D&, com a apresentacio de Documento Fiscal dos servigos
atério especifico.

L

straves de desconts 108 pepasses do IKMS destinados ne;ia‘.%

que seja editada Lel municips! autorizendo o referido

ada por 30 dias acarretard & suspensio do serviga de
5 e autorizacio.

QN




SeRr ARk 0P Y

meiode bolets bancério nalh

815 Resgmsshﬁ&:ar»se p&i!}
efotivagio da conectividade
‘CONTRATADA, conforme itm

8.18.1.0 cadastro dos u
nimero-do RG, Srgdo emisso

"+ BSTADO DO CEARA
NICIPIO DE SOBRAL

QOITAVA - i)ﬁ ?15 COES DAS PARYES '

8.1 $80 ohrigaz;&es da mrﬁmm VE: ‘x

8.1 Remunerar o t‘::f:)m‘ M}&, pela capacidade de transporte de dados; o vatm’
mensal de RS 20,00 {vinta} rel &s porcata Mbps:

812 Maiiw D gagameﬂm c vator de ®S 20,00 {vinte! roais por Mbps efetives, por.
i@ Econdivica federal em data fixadano mesmo ou outro.,
dosumento que venhaa suﬁs jeuirs 53 .

8.1.3 A CONTRATANTE deve asegurar e divulgar amplamerte o Plano Social de acesse,

excluindo outros servigos, corf} a5 caracteristicas abaixo:

8:1.3.1 Velocidade minima de|l ibps com garantia de 20%;

8.1,3.2 Prego wifnimo final gﬁfs ysudiie perticular do RS 29,80 {(Vinte e Nove Resls e
Naventa Centavos), inchilndio 1postos; :

8.1.3.3 Downlfaad mais uplbod mensal de #té 02 (dois) Gbytes;

8.1.4 Instalar enlaces de fibraliticas e/ou radio ponto-a ponto ligando uma estaclo do

COC a6 ponte de presenca,|Be acorde cor as. normas téenicas. espedificadas pela

COMTRATADS, wﬂfeme ANE]

s iié? V&V doEdital de Chamada Poblica 03/2013; o

csm Moy ée todos os equipamentos hecessdrios & .
mciissive aqueles @ serem instalados na sede da
.3 e espacificagies constantes ne ANEXO 1 :

8.1.6 Informar & CONTRATADA us dados referentes 3 quantidade de acessos realizados

‘bem come 2 identificagiio dogjrespectivos usulirios com nome, RG e enderego, em um

prazo-minimio de 30 digs da sojlicitaciion

8.3.7 Regponsabilizar-se em | brnecer acesso b internet @ todas as escolas pibilicas
‘estadualy ¢ municipais, delegsiins de policia do Estado ¢ dois pontos 8 serem indicados . -
oportunamente pela CONTRATADA,

8.1.8 instalar no minimo: dols|pontos de acesso do tipo hotspot pars distribuiclio em
tvgradoure piiblics, tadas todis os usedtios beneficiados; o

cdeverd conter nome x:ampiatn, endereyo completo, B
PE;




2:1.9 €xigic do provedor 0
sigilo, e amblente contraly

8110 A CONTRATANTE W ee
guaisquer pacotes de dado
terminal, aplicativo, por mot
sendo vedads qualquer dis
reguisitus téenioos nedessér

8.1.11 O proponente seleck
sérvidor publico, responsdvd]

6 E>

AVl

BSTADO DO CEARA
BNICIPIO. DE SOBRAL

Niestado o dever de manter os registeos de conexdo, sob .
o ¢ de seguranta pelo praze de 1 {um)any;

‘sem distingic por conteldo, origem e destino, servigo,
b o de crenga refigioss ou de convieglo filosdfica ou politica,
§minag§g ou degradacio do trifego que ndo decorra de
i & prestacio adequadados serviges,

&

Hado deverd designar um gerente ou coordenador téenico,
pela fmplantacio do projeto, gue realizard as interfaces

entre as entidades ervolvidag: -

$.1.12 A CONTRATANTE devk
fue anvolvam 0 308550 & ser
maodelo 3 ser apresentado pdla

logomarcas & tudo o-que pol
de controle dalegislaglo el

8.2 S50 Obrigagbes da CONTH

1.Prover transporte de dadg
Charnada Pdblica e gf&f 2013
2.Entregar 3 &Ffﬁ,ou outrold
entre 35 partes, no enderecy)
de 8 incoldias dovencimant

. Eigcalizar o cumprimento of

‘presente contrato,

fo.

8.1.13 A menglio de apoio rel

10.1 Os valores contratados podd

10.2 No caso de- reajuste o indicejaplicado serd o IPCA ou outro Indice que venba a substituf i

4 divulgar o Cinturiio Digital do Ceard em todas as agbes <

COMTRATADA,

&

i
!

i-l

ATADA:

ebide pela Chamada Piblica nfio poderd conter slogansou
sa constituir sinal distintive de aglo de publicidade obleto -
ral. ‘ :

"

kg

& a pregos subsidiados, conforme Clausula 4 do Editsl de

noumento via correio ou qualguer outro mejo acordado
nﬁormaciaggsela» CONTRATANTE, com antecedéncia minima
{14 e

i presante termg.

pie contrato sers de 12 {doze) meses a contar da data de -

dogado por igual perfodo até o limite legal. -

Hio-ser resjustados apbs 12 {dore} meses da-assinaturado ~

wk

5 tercelrizados, terdo o dever de yratar de forma isondmica s-

jos digitais por meio-de sua infrastrutusy, de acordo com ST

G
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¥ STADO DO CEARA

* MCIPIO DE SOBRAL
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ 1A FISCALIZACAC

. ki :
133 A execuciio do mnmt% A ncompanhiada e fiscalizada pela Sr. José Relnaldo Dualibe
Mendonga Junior, Gestor 8o {ontrato, especialmente designado. para este fim pely -
CONTRATANTE, de acordo com lo estabelecido no art. 87 da el Federal n® 8.666/1993,
doravante denominado simplgsmante de EXECUTOR ou GESTOR deste contrato ‘ -
Cl LA DECIMA S DA - s RESCISAS) |
Busulas ors ‘pactuadas oportard ng rescisdo imediata do

ormarca de FortalewfCE, compy o Gaido rompetente para

Ty 13.1 As partes elegem o faro da
as daste contvaly, com expiesss rendncda de gualguer |

dirimir qualsquer dividas eriung

’ Gutra, por mais privifegiado que shia.
Sobrak-Ce, 01 de jylho de ”2‘@%5»} y .
LUCIANO DE ARRUDA COELHO) Egm‘e ADALBERTO ALBURUERCIUE DE P. PESSOA prmn, *
CONTRATANTE |k CPF n® 144.638678-35 (o
CONTRATADO
TESTEMUNHAS: N Boiphonad sl
£3 - At Assessofiadunidiea
e v , v \ssessordiaduridien
A m 0 2. QaB827
CPF Y - CPF: ‘ '

D72

083




jEﬂCﬁ com sede na Av. Pontes

CONTRATO NE.OB42016
PROCESSO N2 0319516

 ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE SOBRAL.

CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS QUE ENTRE S!
CELEBRAM A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD
DO CEARA ~ ETICE E A PREFEITURA MUNICIPAL DE
SOBRAL.

Pelo: presente instrumento de Cont
Digital’ do Cears - CDC, gue entre st

03 773 7880001-67, doravante ﬂe&
~ 0. ALBUQUERQUE DE
072606-5SP/CE, CPF 144

ato de Prestagiio de Servigos para acesso 3 internet através do Cinturio

elabram a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA lNFORMM}KQ DO CEARA -
Vieira, 220, Baireo SHo lodo do Tauape, ?ortataza, Ceard, CNPJ
brinada CONTRATADA, neste ato, representada por seu Pres:dante
PAULA. PESSOA, brasileiro, casddo; angenheim eletronico, RG
638‘ 678-35, & a PREFEITURA: thlcht DE SOBRAL, CNPJ

07.598:6340001-37, com. sede nhall
mpresentada por-seu Chefe do G4
casado, advagadn, LPF 356455 eyl
denominatda CONTRATANTE, resoivd
seguir:

Rua 'Viriats' de Medeiros, 1250, Centro, Sobral - Ceard, neste ato
binete do Prefeito, LUCIANG DE ARRUDA COELHO FILHO, brasileire,
-44, residente & domiciliado em Sobral, Estado do Ceard, doravante

celebrar o presente contrato, mediante as cliusules e condigbes a

1 1. G; p‘fé@&nt'e 'ca'rifram mm mmo
wntrdas' nﬁbA\n‘ 42 da Lea Estaduai
outubro de 2011}, no Termo de Au
48412010»ANATE£ regendo-se pelas i
3eg sia;ﬁo ep!icével e nio Terino de. A

ZA;'cansmm ab}etu deste mnttato d

interesse ex mnvamam:sa da admimst

J_u-uw,-u

AMENTA LEGAL

l ndamerito 6 Termo Justificado de msnensa de ticitacdo n® 0642016,
ypicipio: ne 761, pagina n? 10 de 14 de junho de 2016 e as disposicbes
P 15,018 de 04 de outubro de 2011 {Didrio Oficial do. Estado de 21 de

orizagio para exploragio de Servigo de Comunicacio Multimidia N2

lisposicies contidas no presente. mstmmentb, na Lei N9 8.66683, na.

’ orizagdo de Uso da infraestruturade Cinturdo Digital do Cears.

, Hublicada no Digrio Oficial do Estado de 21 de jutho de 2014.

prestaﬁa de setvicos, inciuindo, mas niio se limitando.a:
W30 com a Rede Mundial de (:omputadcres {internet} para Prefeitura

iink da CONTRATADA, para Uso ddministrativo, projetos sotiais ou de
caa funicipsl.

r:mau A YERCEIRA - DO VALOR DO (O NTRATO
f: 8 1 A CQNTRATANY& pagaré é CGN

ATADA mensalmente, a importéncia de ﬂ$ 5.600,00 (cinco mil e
‘_  Hink de dados de 200 Mbps.

32 o -va}_g_rgiabal do co,ntrazo:é,;! b RS 87.:{00 {sessenta e sete mil e duzentos’ rea-s} )o é




N

? 0_ pagamenta pudaré se dar
‘CONTRATANTE; desde

ESTADO DO cemt\
Mumcf?m DE SOBRAL

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOY DE INICIO E DA FORMA DE FORNECIMENTO

41 O servigos serﬁo imc;advs entm do. prazo de 05 {cinco) dias titeis a pamr da data da assinatara da
presente: contrato e cobradg, pro-rato, a partir dd sua efetiva operagio

42 O3 servigos 5&!‘50 prestad ‘por-melo da infraestrutura de telemfnrmé’t’i@ do Estado, assim como
seus centros dé pracessamiinto, comutacio e armazenagem de dados.

““‘?‘»,

l o
CLAUSULA OUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA  ~ ¢
| Os recursas financeiros: mer’io A contada CONTRATANTE. CUjos recursos $erso provenientes da
seguinte dotagio orgamentliria 02.01.04.122.01 116.2045.33903900
CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Qs parBinetros de qualidalle do presente contrato, 30 os elericados no: art. 40, da Resolugiio
" ANATEL n® 614, de 28:de mijo de: 2013,

i

LAUSULA SETIMA - DA F DRMA DE PAGAMENTO E DO INADINVIPLEME]

2 1 Os pagarmentos serdo efatuad pela CONTRATANTE 3 CONTRATADA, mensalmente, até o.dia 5 (cinco)
é5=-postenar~ao subsequanta & miés de consumio, através da quitaciu do Documento de Arrecadacio

‘ NATADA que trata o item B.2,2 adiante;

Htravés de - desconto. nos repasses do 13 1 destmadas pelo Estado 3
e seja editd ‘. al '_.'munimpai autorizande o referido desconto

7.3 Adnadimplénsia da CQNY JANTE por 90 dias paderé acarretar a; suspensﬁa do rwarvn;o

CLAUSULA DITAVA - DAS OBRIGACHES DAS PARTES
81  Sdoobrigagtes da CONTRA ! NTE:

811 Remunigrar mensaimente a CONTRATADA, pela efetivaglo do objeto do contrato em conformidade
com.o valoracordado..

812 Responsabilizar-se em mante i os registros de conexfo de seus usudrio, sob ’siéim, em ambiente
controlado.¢ de.seguranga pelo praztl de 1-(umj}.ano, conforme Art: 13 da kei12. 8514,

813 £facultado a CQMRA?AN?E wlgar Cinturdio Digital do Ceard na ag:ces que envolvam o acesso &
servicos digitais por mielo do- ‘objeto feste conf fato.

82 Sd0 ‘Obrigagbes da CONTRATADA: i
de mundial d comam:adores {internet); dtravés de seus’ Imks de-conexio;

v elet*ﬁnm, out qualquer outro melo-de pagdmento: acordado entre as
ndo peia CONTRATANTE; com antecedéntia minima:de 20:{vinte) dias

stnte e,

diente contrato serd de 12 {daze} meses, & contar da data de sua
or igual periodo até o limite 1ega¥ nos moldes do art. 57 e mclsos d

{:,m
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101

102

prE
L
LA

ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE samax. ¥

08 valares cantrataécs pode?ﬁq. ser reajustados apds :&2? {doze) meses da assinaturs. do presente

No:caso ﬁerréa?us&é; -6 3’§rx'dir:e- piicéﬂo‘-rseré-rz.i.l?*iiéwuoutme_iudigﬁ quevenhaa sgbstitubkc'}.;

uﬁu 0y, nﬁmwwmm «msm ACRO

411 A execuglio do. contrato s ! acompanhada ¢ fiscalizada pelo Sr JOSE REINALDO DUAILIBE
MERDONCA JUNIOR, Gestor do Contrato, eapecta!mente ‘designado para este fim pela
CONTRATANTE, de acordo «i o estabelecido no art. 67 da Lei Federal n? 8,666/1993, doravante
denominado. szmpiesmente i ‘ EXECUTOR Gu SESTOR deste contrato,

CLAUSULA DECINA SEGUNDA - DA RESCISAC i

121 A transgressdo de gualquer das. cteiusulat ora pactuadas importard na rescisdo imediata do presente
Termo, independentemente fle notificaco judicial ou extra}umciat i %;

122 Aspartes poderfio rescindir §f contrato a qualquer tempo, desde gue haja um aviso préma finimo.

#e 90 {noventa) dias.

CLAUSULA DECIVIA TERCEIRA - DC) HORO

131

iSﬁﬁfﬁii-.Eesamzﬂé‘iuhﬁu;sﬁﬁ zm;{i.

As: partes. e!egem o forp. d chmarca de Fortaleza/CE, como o Gnico competente para dirimir
quaisquen widas: wmnéas faste contrato, com expressa. rendngia de. gusiguer outm, por mais.
prwdegmdo a;ue SEJ&

T epEne. 1%638.$73~35 4
EM?RESA DE TECNOLOGIA DA lﬂyﬁaﬂﬂhﬂa nﬁ CMET‘CE
CONTRATADO

2

e 2. f,g;*fzia‘-« i 48

i
- o

. | 060
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CONTRATOQ N° T-016/2018

CONTRATO DE PRESTACAO
SERVICOS  QUE  ENTRE
CELEBRAM A  EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO
CEARA - ETICE E A LARANET
TELECOMUNICACOES E SERVICOS
EIRELI - ME.

Palo presente instrumento de Contrato de Prestacio de Servigos para zcessd 4
Internet através do Cinturfio Digital do Ceard - CDC, que enire si celebram a
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACGAO DO CEARA - ETICE, com sede na
Ay, Péntes Vieira, 220, Baifro S8¢ JoBo do Tauape, Foraleza, Ceard, CNPJ
03.773.788/0001-87, doravante denominada CONTRATADA, neste ato, representada
por seu Presidente Adalberto Albuguerque de Paula Pessoa, brasileiro, casado,
engenheiro sletrbnico, RG 2004002072606-SSP/ICE, CPF 144.638.678-35, & &
LARANET TELECOMUNICACOES E SERVICOS EIRELL! - ME, rome de fantasia
LARANET, CNPJ 04.044 328/0001-60, com sede na Rua 31 de Julho, Centro, cidade
de Tiangua - CE neste ato representada por seu Jean Elvis Frota, titular da empresa,
doravante denominada CONTRATANTE. RESOLVEM celebrar o presente contrato,
mediante as cldusulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DEFINICOES

1.1, Aplicam-se-ao presente Contrato as seguintes definigbes:
ANATEL. — Agéncia Nacional de Telecomunicagtes

Central de Atendimento —~ Orgdo de atendimiento a0 CONTRATANTE, através dos
telefories 08002757733, responsavel pelo recebimento de reclamacées, solicitagbes

deinfomiacdes e de senvicos,

Informacdes Multimidia ~ sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens,
texios e oulras informacdes de qualquer natureza,
LGT ~ Lei Geral de Telecomunicdctes n° 9.472, de 1997,

Portal CONTRATADA na Internet — www etice.ce gov.bt.
Regulamento do SCM ~ Regulamente do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM,

-aprovado pela resolugdo ANATEL n° 614/2013.

Servigo de Comunicacdo Multimidia (‘SCM") - Servico fixo de telecomunicacies de
interesse coletivo, prestado em Ambito nacional € infefmacional, no regime privado,
gque possibilita a oferta de capacidade de fransmissdo, emissdo e recepgac de
informacdes multimidia, utilizando guaisquer melos, a assinantes dentro de uma area
de prestacio de servigo, observado o disposto no regulamento do SCR.

Taxa de Instalacdo — valor devido pela CONTRATANTE que lhe garante a prestacdo

sfou manutencio do SCM.
CLAUSULA SEGUNDA ~ OBJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto a prestagio, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE do Servico de Comunicacdo Multimidia —~ SCM para fornecimento
TRANSPORTE DE DADOS, sem internet, divididos em cada uma das localidades e
fespectivos tamanhos de banda conforme exaradas na clausula 9.2, sincrone (banda
download igual a upload), atraveés de infraestrutura dg CDC da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA « MODALIDADES DE SERVICO




3.1. O 8CM sera prestado mediante a ades8o, pelo CONTRATANTE, ao plario e/ou

pacote de servico de seu interssse, ofertado pela CONTRATADA, em quaiquer de

suas modalidades.

3.2, O uso do servico pelo CONTRATANTE implica na anuéncia e aceitacio integral

dos:termos deste Contrato e do plano e/ou pacote de servigos contratado.

3.3. A CONTRATADA reserva a i o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
produtas, planos e pacotes dé servigo, de acordo com as normas regulatorias e
legislagho aplicavel.

3.4. 0 CONTRATANTE estara sujeito a hmstes para ’iransmnssao e recepcgéo de dados,
de acorde com as caracteristicas e modalidades do plano elou pacote de servico
gontratado, bem como decorrentes de fatores externos, alheios & vontade da
CONTRATADA,

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

Além do disposto na legislacio pertinerite, em especial no Regulamento do SCM, séo
obtigactes e direitos das partes:

4.1, S0 obrigacdes da CONTRATADA:

#) Prestar o SCM conformie especificado no  Contfato, responsabifizando-se
integralmente pela exploragéo e execuglo do servico perante 0 CONTRATANTE;

b) Néo condicionar a oferta do SCM a aguisicdo de qualguer outro servi £o ou
facilidade ofefecida, ainda que prestade por terceiros;

¢) Martter central de atendimento telefnico, com discagen direta gratuita durame
Vinte & quatro hords por dia e sete dias por semana no telefone 08002757733,

d) N#&o impedir; por cortrato ou por outro meio, que o CONTRATANTE seja atendido
por outras prestadoras gu outros servigos de telecomunicagdes;

e} Prestar esclarecimentos ac CONTRATANTE, de pronto e livie de onus, face as
suas reclamacfes e duvidas relativas a fruicdo dos servicos; :
f) Sanar eventuals falhas e problemas relacionados a servigo, conforme
regulamentagéo;

¢) Nao recusar 0 atendimento & pessoas. cujas dependencias sejam localizadas na
srea de cobertura da CONTRATADA, salvo nos casos de indisponibilidade técnica;
‘h) Tomar dispeniveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia razodvel, informaches
relativas a pregos, as condigbes de fruicdo do servico, bem como as suas alterages;
fy Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacbes sobre caracteristicas e
especificacdes téonicas dos equipamentos, necessarias 8 conexdo dos mesmos a sua
rede, sendo-ihe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa: téenica
comprovada;

) Observar os parametros de qualidade eslabelecidos na regulamentacao e nos
contratos celebrados com o CONTRATANTE;

k) Observar as leis e normas técricas relatwa«» 4 construcBo & ufi Etzag:ao de
infraestruturas;

I} Zelar pelo Siguo inerente ‘aos servicos de telecomunicagbes e pela confidencialidade

guanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, ermpregando todos 0s nieios e

tecnologia necessarios para-assegurar este direito dos usuarios.

4.2 Saoe direitos. da CONTRATADA:

a) Empregar equipamientos & infraestrulura que ndo the pertencam;

b) Contratar gcom terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou

complerentares ao servico:

¢) Realizar promogdes, redugbes sazonais e reduf;des em periodos de baixa

demanda, entre outras, desde que o faca de forma néo discriminatdria e segundo

critérios: ebjetwos

d) Suspender a prestacdo do SCM e rescindir o presente Contrato, de acerdo com as
hipoteses previstas nas Clausulas 7 e 10, deste contrato.
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4.3, 840 obrigagtes do CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento dos valores eapemﬂcados no documento de cobranca (Fat

da CONTRATADA) até a data do vencimento;

by Comunicar a CONTRATADA, através da Ceniral de Atendimento, toda e quaiqu@r

irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo & seguranga, visando

possibilitara adeqguada assisténcia e/ou orientacio pela CONTRATADA,;

¢y Utlizar adequadamente © servigo, o8 eguipamentos e as redes de

telecomunicacbes; ’

¢y Assumir inteira respansabmdade pelo correto uso do servico no endereco instalado,

inclusive com relagéio a configuracho de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes

e caracteristicas técriicas autorizadas pela CONTRATADA, sob pena de suspensdo

da servico,

@) Adquirir, construir ¢ manter toda a infraestruturalrede interna e equipamentos

necessérios para a ativagéo e prestacao do BCM;

P Providenciar local adequado e mfraes%miura necaessaria a correts ms‘calagao @

funcionamento dos-equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

g) Conectar @ rede da CONTRATADA somente equipamentos gque. possuam

certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;

h) Praservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizagao do piblico em

geral,

i) Arcar com ‘o8 custos de reparo, reposicdo, manutengdo de rotina e de emergéncia

dos equamentos avariados ou danificados, disponibilizados pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE, somente quando comprovadamente responsavel pelos danos

causados:

j) Permitic .3 retirada des equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando

aplicavel, na hipdtese de resciséo do presente Contrato ou qualguer tipo de alteracao

nas caracteristicas do servigo;

K) Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a

sobre toda ¢ gualguer miodificagio, espacialmente sobre o endereco para envio de

faturas ecorrespondéncias;

Iy Entregar os documentos que comprovem os dades cadastrais informadoes pelo

-CGNTRATANTE no momento da instalago ou quando solictados pela

CONTRATADA;

m) Permitic @ visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados quam:%o da

instalagdo, ativacéo e manutencio do servico, bern como, em caso de suspeita de uso

indevido do SCM:

n) Arcar com os custos de eventual mudanga de enderego salicitada 4@

CONTRATADA, observada a wviabilidade {écnica da prestagio do servigo no novo

focak:

o) Nao comercializar, ceder, locdr, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir

servigo a terceiros, sob pena de rescis&o contratual,

4.4 880 direitos do CONTRATANTE:

a) Acesso ao servigo, mediante confratago junto.a CONTRATADA;

b) Liberdade de escolha de sua prestadora;

gy Tratamento ndo discriminatorio quando as condigbes de acesso e fruicdo do

service;

dy Informacao adequada sobre condigdes de prestacio do servico, em suas varias

aplicagbes, facilidades adicionais contratadas e seus respectivos pre¢os;

g) Inviolabilidade € segredo de sua comunicaglo, respeitadas as hipdteses &

condigbes legais de qut—:«ebra de sigilo-de telecomunicecbes;

f) Conhecimento prévio de toda e qualguer alteragio nas cmdigoes e prestacao do

servigo gue the atinja direta ¢ indiretamente;

g) Rescis@o deste Contrato, a qualguer tempo e sem dnus adicional;
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h) Néo suspensdio do servico sem sua solicitaglo, ressalvada as hr;ﬁotesw\ﬁf&

estabelecidas na Clausulas 6.2; do presente Contrato, ou por descumprimento d
deveres.constantes ho artigo 4°da LGT;

j) Prévio conhecimento das condigfes de suspenséo do servigo;

K3 Respette de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizago de seus
dados pessoais pela CONTRATADA,;

By Resposta eficiente e pronta as suas reclamactes, pela CONTRATADA,

m) Encaminhamento de reclamacBes ou representacdes contra a CONTRATADA,
junto a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor,;

n) Areparagéo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos;

o) Substituicho do seu codigo de acesse, se for o caso, pos termos da
regulamentagio;

p) Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos gue nio sejam de
gel interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicao para
recebimento do servigo, salvo diante de questdo de ordem féenica, nos termos da
regulamentacao; v

g) Tet restabelecida & integridade dos direitos relativos 8 prestacdo dos servicos, a
partir da quitago integral da dlvida, ou de acardo celebrado com a CONTRATADA,
com a imediata exclusao de informacado de inadimpléncia sobre ele anotada;

r) Blogueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades contratadas, mediante solicitaglo expréssa a central de atendimento;

8) Continvidade do semgo pelo prazo contratual, salvo hipbleses prewstas neste
Contrato & na legislacio aplacavel

£} Recebxmeﬂte do documento de cobranca com d;surtmmagao dos valores cc;bradas

-GZLAWUL& QUINTA ~ PREGO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. A CONTRATANTE efetuaré o pagamento, mensalmente, o valor de R$ 4.000,00

{guatto mil reais), em até 10 (dez) dias Uteis apas a aptesentacio da Nota
FiscallFatura, decorrente da efetiva prestaglo do servigo, atestada e aceita pela
fiscalizacio da Unidade de Tecnologia da Informacio da CONTRATADA,

5.2. A Fatura deverd ser enviada no 1° (primeiro) dia Util do més subsequente ap més

da prestacio dos servicos.

5.3. O valor-anual do contrato é de R$.48.000,00 (quarenta e ofto mif reais).

54, © CONTRATANTE é o dnico regsponsavel pelo pagamento dos valores
apresentados em documento de cobranca (Fatura da CONTRATADA), respeitando-se
al iricidéncia ttibutaria aplicdvel conforme a legislacdo vigente, e deverd paga-lo
pontualmente, na rede bancaria credenciada ou ainda através de outros meios a
serem oportunamente dwuigados pela CONTRATADA,

5.5. Os pregos dos servigos poderdo ser-ajustados apds decorridos 12 (doze) meses a
partir da data-base de inicio de comercializagio do servigo, independente da data de
contratacdo pelo CONTRATANTE, limitado ao IGP-D) ou outro indice que venha a
substitui<o, ficando a CONTRATADA sujeita a veicular o fate mediante publicacio em

]jomal de.grande circulacBo na area de autorizacdo, com uma antecedéncia minima de
2(dois) dias.

5.6, Caso a legislacdo permita reajuste em prazo inferior-a 12 (doze) meses, aresjuste

:pociera ser aplicado imediatamente a este Contrato.

5.7. No preco acordado. ndo estd embutide quaiguer previsBo inflaciondria, na

pressuposicdo de que a economia se mantera estavel Neste sentido, ainda seréo
aplicadas a0 Coritrato ds disposicbes legais referentes ao seu equilibrio econdmico-

financeiro &-a reduglo da periodicidade de reajustes dos pregos contratuais, adotando-
se, nessa hipbtese,'a menor periodicidade admitida pela lei ou regulardentos.

5.8. A CONTRATADA enviara até 10 (dez) dias utels antes do vencimento, Nota
FiscaE/Reczbo para pagamento para o endereco da CONTRATANTE, do Certificado de




Regularidade do FGTS, da Certidao Negaﬁ.va. de Débitos de Tributos e Contribuigd
Federais, da Certiddo Negativa quanto & Divida Ativa da Unido eda Certidio Negati
de Débito do INSS, devidamente atestados pela Unidade responsavel, ou outra que a
venha substituir. O ndo recebimento do documento de cobranca (Fatura da

CONTRATADA) ndo isenta o CONTRATANTE de realizar-o pagamento, dog valores

por ele devidos, até a data-de seu vencimente. Neste caso, a CONTRATANTE devera

entrar em contato com a CONTRATADA, através da Ceniral de atehdimento, gue

informara o procedimento a ser adotade para efetivagio do pagamento devido,

CLAUSULA SEXTA —~ INADIMPLEMENTO

8.1. O ndo pagamento do docurmento de cobranga até a data de vencimento
acarretard em;

a) Aplicagao de multa mioratéria de 2% (dois por cento) sobre o-valor em atraso,

b) Incidéncia de juros moratérios de 1% (um por cento} ao més, calculadoes pro rata die
sobre ¢ valbrem atraso, até a data do efetivo pagamento;

¢y Atualizagio monetaria do débito pelo IGP-DI nes cagos de inadimplemento superior
2360 dias.

8.2. Além do disposto no item 6.1, acima, ¢ nfo pagamento’ do documento de
cobranca pelo CONTRATANTE facultard & CONTRATADA, independente de avise ou
notificacao judicial ou extrajudicial;

a) Buspender a prestagdo do servigo, apos transcorridos 10 (dez) dias de atraso no
pagamento, até a data de quitagdo integral da divida ou de acordo. celebrado com a
CONTRATADA,

by Cancelar a prestagdo do servigo e rescindir o presente: Contrato, depois de
transcorrido periodo de 90 (noventa) dias de atraso no pagamento,

¢} Incluir os dados do CONTRATANTE nos sistemnas dé protegéo ao crédito.

6:3. Na hipotese-de rescisfo deste Contrato por atraso no pagamento, a prestacéc de
servicos pela CONTRATADA ficara condicionada & (i} quitagdo dos debitos
pendentes, inclusive encargos; e (ii) adesdo a novo contrato de prestagdo de servigos
com a CONTRATADA.

B4 Caso - CONTRATADA deixe de aplicar © disposts nos itens 8.1, 6.2 ¢ 6.3 acima,
‘ou aplique critérios diferenciados & mais benéficos go CONTRATANTE, tal hipdtese
néo implicara ém ‘novacao ou renincia dos dirgitos estabelecidos nestes dispositivos,
pela ETICE.

CLAUSULA SETIMA ~ SUSPENSAD DOS SERVICOS

7.1, Além das hipbteses previstas neste Contrato, na legislaga@o e na regulamentagio
aplicavel, 2 CONTRATADA podera suspender o SCM nos casos de:

a) Descumprimento de obrigdgdes contratuais, legais ou regulamentares, incluindo o
uso indevido do servico, pelo CONTRATANTE.

by Manutencao preventiva dos equipamentos afou redes empregadas na prestacio

dos servicos, mediarite aviso prévio 2o CONTRATANTE;

¢} Manutencao corretiva dos equipamentos efou redes empregadas na prestacio dos
setvicos;

d) Em. caso de recusa injustificada, pelo CONTRATANTE, na entrega de
documentagio que comprovem os dados cadastrais informados.

CLAUSULA OITAVA ~ PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

8.1. Conforme necessdrio & prestag;ao do servico SCM, a CONTRATADA poderd
proverao CONTRATANTE equipamentos de sua propriedade ou de terceiros,

8.2, O CONTRATANTE ¢é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou

avarias verificadas no(s} equipamento(s) provido(s), desde que comprovada a sua
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terceiros ndo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervencbes o

responsabilidade guanto aos danos, comprometendo-se a: (i) ndo permitir ot
inspecbes no(s) equipamento(s); (i) arcar com todos os custos decorrentes da ma
utilizagdo do(s) equipamento(s); (i) comunicar 2 CONTRATADA a existéncia de
guaisquer defeitos ou de anomalias.

CLAUSULA NONA - EXECUGAQ E VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do presente contrato & indeterminado, a camar da data de
emissdo da Ordem de Sefvigo pela CONTRATANTE.

9.2 O servico serd prestado por meio do fornecimento de links nas seguintes
localidades:

CIDADE DE BANDA | Valor por | Tipos de | Tipo de | QUANTIDADE DE
ENTREGA | (Tamanho) | Mbps banda iP PORTA
Araripe e/ou| 200 Mbps | R$ 20,00 | Sincrona |[N&o Fixo 2
|Campos ~ {duzentos)
Sales

) coriforme discricionariedade de contratante
CLAUSULA DECIMA ~ RESCISAQ

10.1. O presente Contrato podera ser rescindide, nas seguintes condicbes:
a) De pleno direito, em caso de extingdo da autorizagdo da CONTRATADA para a
prestagao do SCM;
b) Por faléncia ou dissolucéo, do CONTRATANTE;
¢) Por-ambas as partes, a qualquer tempo, mediante prévia comunicagio de 30 (irinta)

dias, a qual podera se dar:. (i) através do envio de correspondéncia aos enderecos
indicados na qualificacio deste Contrato; (i) através de comunicacio verbal & Central

de Atendimento; e, (ii)) pelo portal da CONTRATADA na Intermet, na area restrita a
Cliarites, no:campe “Fale com a Quvidorial,

d)Pela CONTRATADA: (i) na hipotese de descumprimento, pelo CONTRATANTE, de
suas obngagé% contratuais, legais ou r&gulamentares quanto a utilizacdo do servigo e
squipamentos, inclisive, de forma fraudulenta ou com o proposito de lesarterceires ou
a CONTRATADA; (i) decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplements pelo

CONTRATANTE, na forma da cldusula 6.2, acima; (i) em decorréncia de atos do

poder plblico ou de terceiros que impecam a execucdo do presente Contrato; (iv) em

caso de solictagdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, para

enderego em gue ndo haja viabilidade técnica para prestacio do servico:(v) em caso

de recusa injustificada, pelo. CONTRATANTE, na entrega de documentos que

comprovern-os dados cadastrais informados.

10.2. A partirda extingio deste Contrato, o CONTRATANTE esta ciente de que deveré
devolver os equipamentos de propriedade da CONTRATADA quar‘xdo aplicavel, bem
como efetuar o pagamento de todos os valores referenfes aos servicos prestaei@s até

¢ sey efstivo cancelamento

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ RESPONSABILIDADE.

1141 A CONTRATADA somente serd responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causades, inclusive para fins de concesséo de descontos na fatura
mensal, excluindo-se de sua responsabilidade os lucres cessantes € os danos
indiretos. _

11.2 A CONTRATADA no se responsabiliza pelo contetdo das informacdes trocadas
entre usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo. tais
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praticas de responsab lidades exclusivas do CONTRATANTE, o qual devera fesg:wsai&£ :?
as leis e regulamentos vigentes, direcionando 6 uso do servi ¢o.de forma ética e moral,

a,‘ -“\(“1)
atendendo. a sua finalidade e natureza, respeitando. a intimidade e privacidade de J

dados tals como, senhas e informagdes de uso exclusivos efou confidencial, O
CONTRATANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos
diretos ou indiretos, incidentes ou conseguentes, ou multas decorrentes da utilizacso
dos servicos sm desacordo com este Contrato, com a legislacBic e com a
regulamentagéo em vigor. ‘

11.3 A CONTRATANTE sera responsavel por ressarcir a CONTRATADA os
equipamentos e fibras sob a sua responsabilidade no case de dano, sinistro, perda,
roubo ou furto dos mesmos, nos valores praticados ne mercado;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

12.1 Toda informagdo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, 8 outra
Parte, a Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita ¢ assinalada como
sendo confidencial.

12.2 Pelo prazo de 3{trés) anos a partir da revelagiio, a Receptora deverd preservar a
obngagao de sigilo..

12.3 Néo obstante qualquer disposigBo diversa neste instrumento, @ Receptora no
terd qualguer obrigacio de preservar o sigilo relativo & informacao que:

&) era de seu conhecimento antes desta contratacdo, e a informagéo fol obtida séem
sujeicéo a qualquer obrigacéo de sigile;

b} for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigdes;

¢} estiver publicamente disponivel;

) for total & independentemente desenvolvida pela receptora; ou tenha sido exigida
por ardem judicial ou administrativa.

12.4 Toda informacdo serd considerada pertencente & Reveladora, & a Receptora
devolvera toda informacéo recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruird toda
informacio por ocasifo da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A Receptora
nao usard qualquer informacéo pertencente a Reveladora para gualquer fim, sem o
expresso consentimento eserito da Reveladora,

12,5 O CONTRATANTE desde }4 autoriza a CONTRATADA -a divulgar o seu nome
como fazendo parte da relagdo de cliente da CONTRATADA no Brasi, Q
CONTRATANTE podera cancelar a au’comzagao prevista neste item, a qualguer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SERVICOS DE INTERNET

13.1 Na coniratacdo de servicos de acesso a internet, o CONTRATANTE se
pompromete a (n) obgervar as regras relativas @ utilizagao do servico, respeitados a
pnvacxdade & intimidade de outro usuarios efou terceiros; (i) ndo difamar, insultar ou
@nsejar constrangimentos. bu qualquer tipo de descriminacdo, seja sexual, de raga,
cor, arigem, idade, condiglo social, presenca de deficiéncia, crenga politica ou
rehglosa (ili) respeitar as: leis de- natureza civel ou ciiminal aphcave;s a0 servigo: (iv)
nao- enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus: (V) ndo permitir,
facilitar ou iniciar, direta. ou indiretamente, 0 acesso ndo autorizade de qualquer
patureza a computadores ou redes da CONTRATADA ou de qualquer outra entidade
ou organizagio; (vi) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou
sigilo das informactes ou dados da CONTRATADA ou de terceiros; (vil} n&o
prejudicar, intencionalmente, usuérigs da internet através de desgnvolvimentos de
programas, virus, acesso ndo aulorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas.e dados residentes na rede e utilizagio e cookies, em desacordo com as .
leis elou com as melhores praticas de mercados: (ill) ndo divulgar propagandas oy M”‘% Rig
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arunciar produtos € servigos através de correios eletrdnicos (maly direta ou spa
{ix) ndo hospedar spamers. o@ 035 - ac;?)
13.2 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem & lei, comprometam a w«
imagem publica da CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razodveis e normaimente acextcss no ambiente da internet, 1ais como,
mag ndo se restringindo a:
«  Invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da
comunidade Internet;
< Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle nfo autorizado de banco
de dados ou sistemas informatizados da CONTRATADA elou de terceiros;
= Acessar; alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativas de obtencéo de
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo,
e Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupes de usuarios,
ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, gue ndo sejam de interesse
-dos destinatarios ou que ndc tenham consentimentos expressos deste.
«  Disseminacéo de virus de quaisquer espécies
< Utilizar 05 servicos ora contralado para a pratica de qualquer coriduta definida
gomo crime e legislagio vigente seja ela no Brasil ou.em outro pals que reprima
egsa conduta.

"{3;% 28¢ éfz

CLAUSULA DECINMA QUARTA — PARAMETROS DE QUALIDADE

14,1 S&o paramatros de quialidade do SCM, sem prejuizos de oulros gue venham a
ser estabelecidos na regulamentacio:

a) fornecimento de sinals respeitando as caracleristicas estabelecidas na
regulamentacao;

b) emisséiode sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na regulamentacao da
Anatel;

¢): ﬁl\tu lgagao de informagbes ao CONTRATANTE de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel quanto a alteracbes de pregos e condicdes de fruicao do
servico;

d) rapidez no atendimento as solicitacbes e reclamacées do CONTRATANTE;

®) numero de reclamages,

) fornecitmento & Anatel das informacBes necessérias a cblengdo dos indicadores de
gualidade do servico, da planta, bem como, 0s econdmico-financeiros, de forma a
possibilidade a avaliacdd da qualidade na prestagio de servigos pelo drgéoe regulador.

‘CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DISPOSICOES GERAIS

15.1 O CONTRATANTE poderd encontrar informagdes sobre o servigo no portal
eletronico da ETICE (www.efice.ce.gov.br) e na central de atendimento da
CONTRATADA.

15.2 © CONTRATANTE poderd entrar em contato com a Anatel, inclusive com o fim
de obter copla da regulamentacao do SCM, pelo portal eletrénico www.étice Ce.gov.br,
‘pela Central de Atendimento 08002757733,

15.3 Os direitos e obraga:;,oav decorrentes deste contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos-total ou parcialmente, sem o prévio consentimento da CONTRATADA, por
‘eserito,

15,4 Fica éxpresso e rrrevogaveimente estabelecido que a CONTRATANMTE n3o.
poderd prestar servicos de transporte de dados (com ou sem internet), 2
Administracio Pablica de gqualguer esfera; exceto com prévia e expressa anuéncia da
‘CONTRATADA.

16.5 Q presente Contrato obriga as Parles e seus sucessores a qualquer titulo

CLAUSULA DECINMA SEXTA — FORO
xF




16.1 As partes elegem o foro de Fortaleza - CE como compstente para dtrs?n\‘f?" o
eventuais conflitos. oriundos desse Contrato, com a renuncia expressa a qualguers ‘5w’,¢ y@x
outro-por mais privilegiado que seja. -

E, por estatermn assim justas e acordadas, firmam, as partes, o presente CONTRATO,
em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito e que, depois
de lido @ achadg conforme, val assinado pelas partes, para que produza seus juridicos
e legajs efeitos.

Fortaleza, 46 de  Solho de 2018.
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