
 

 

Contrato nº 045/2025 – SA
Processo nº P413757/202

O SERVIÇO AUTÔNOM
instituído pela Lei nº 88/6
Doutor Monte nº 563, B
07.817.778/0001-37, dorav
seu Diretor Administrativo
Carteira de Identidade nº 200

a empresa DEVNX SOLUÇ
no estado do Paraná, sito 
CEP: 80.740-510, Fone: (4
doravante denominada  C
Tadeu Guerreiro Kruchiels
do CPF nº ***.314.129-**, te
observância às disposiçõe
3.737/2025 e demais legis
decorrente da Dispensa
009/2025, Cotação Eletrô
seguir enunciadas: 

CLÁUSULA PRIMEIRA – O

1.1. O objeto do pre
chatbot com inteligência 
Referência. 

1.2. Objeto da contrataç

 

ITEM D

      01 

Licença de uso de plata
generativa e integração com
- Capacidade de Atendimen
 • Mínimo de 4.000 intera
cidadãos;  
• Mínimo de 300 interações 
Sobral, de forma proativa.  
- Inteligência Artificial:  
• Utilização de IA Gener
linguagem natural (NLP);  
• Capacidade de adaptar-se 
 • Mecanismo de aprendizado
- Integração: 
 • Disponibilização de A
(RESTful); 
 • Integração com sistemas in
 • Suporte a autenticação seg

AAE  
25 

CONTRATO QUE ENTR
SERVIÇO AUTÔNOMO DE
SOBRAL E A EMPRESA 
TECNOLOGIA LTDA., AB
PARA O FIM QUE NELE S
 

O DE ÁGUA E ESGOTO DE SOBRAL
61, de 08 de agosto de 1961, localizado em
Bairro Centro, CEP 62.011-200, inscrito 
vante denominada CONTRATANTE, neste 
o/Ordenador de Despesas o Sr. IGOR VA

04*******49 e CPF 062.***.***-93, residente e dom

ÇÕES EM TECNOLOGIA LTDA., com sede
à Rua Deputado Nilson Ribas, n° 461, Bai

1)9 9991-7937, inscrita no CNPJ sob o n
CONTRATADA,  representada  neste  

ski, brasileiro, portador da Carteira de Identidade 

endo em vista o que consta no Processo 
es da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021
slação aplicável, resolvem celebrar o present
a de Licitação nº 009/2025, Aviso de C
ônica nº DP25009-SAAE, mediante as clá

OBJETO 

esente instrumento é a contratação de s
artificial generativa, nas condições estabe

ção: 

DESCRIÇÃO UNID QUANT. VAL

aforma de chatbot com IA 
m WhatsApp: 
nto: 
ações mensais iniciadas por 

s mensais iniciadas pelo SAAE 

rativa com compreensão de 

ao contexto institucional; 
o e curadoria supervisionada. 

API pública e documentada 

nternos e terceiros; 
gura (OAuth 2.0, JWT). 

Und. 12      R$

 

RE SI CELEBRAM O 
E ÁGUA E ESGOTO DE    
DEVNX SOLUÇÕES EM 

BAIXO QUALIFICADOS, 
SE DECLARA. 

L, Autarquia Municipal, 
m Sobral – CE, à Rua 

no CNPJ sob o nº 
 ato representada pelo 

ASCONCELOS CANUTO, 

miciliado em Sobral-CE, e 
e na cidade de Curitiba, 
airro: Campina do Siqueira, 
nº 26.809.683/0001-16, 
ato  pelo  Sr. Fábio 
nº: 101****76 SESP/PR e 

nº P413757/2025 e em 
1, Decreto Municipal nº 
te Termo de Contrato, 
Contratação Direta nº 
áusulas e condições a 

solução tecnológica de 
elecidas no Termo de 

 
LOR UNIT. 

 
VALOR TOTAL 

$ 3.500,00       R$ 42.000,00 

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC ZDCgGFZF  
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- Canais de Atendimento:  
• Site institucional; 
 • Aplicativo móvel (SDK ou i
 • WhatsApp Business (integ
• Outros mensageiros compa
- Relatórios e Painel de Co
• Painel com dados analític
histórico de desempenho. 
 • Painel de Atendimento inte
conforme descrição abaixo: 
 • Automatização: O painel 
a perguntas frequentes, age
confirmação de pedidos e o
clientes, economizando temp
 • Personalização: Possi
experiência do cliente, ada
identidade visual da marca, 
mais envolvente e memoráve
• Análise: O painel deve
analisar o desempenho d
resolução de problemas, tem
cliente, permitindo otimizar a
• Integração: O chatbot dev
outras ferramentas e sistema
de CRM e ferramentas de m
de trabalho e a experiência d
• Flexibilidade: O painel de
diferentes tipos de fluxos d
simples e rápidas até co
personalizadas, adaptando-s
Sobral e dos clientes/usuário
• Disponibilidade: O chatbo
que os clientes sempre ten
horário de atendimento tradic
• Criação de fluxos de con
mental das conversas, defi
ações para cada cenário. 
 • Gerenciamento de int
monitorar e gerenciar todas 
os clientes. 
• Personalização de mensa
conteúdo das mensagens, i
do cliente, informações do pe
• Configuração de gatilhos
iniciar conversas, como
específicos ou interações do 
• Integração com outras fe
o chatbot com plataformas d
de pagamento, entre outros. 
 • Análise de dados: • Per
do chatbot, identificar área
estratégia de atendimento. 
- Segurança e Proteção de 
 • Conformidade com a LGPD
• Consentimento, anonimizaç
- Suporte e SLA: 
 • Disponibilidade mínima de 
• Suporte com resposta em a

• Atualizaçõe

1.3.    Vinculam esta con
1.3.1. O Termo de Refer
1.3.2. O Aviso de Contra
1.3.3. A Proposta do CO
1.3.4. Eventuais anexos 
 

 

integração); 
gração obrigatória);  
atíveis. 
ntrole (dashboard):  
cos, exportação de relatórios, 

egrado ao Whatsapp Business, 

permite automatizar respostas 
gendamento de compromissos, 
outras interações comuns com 
po e recursos. 
ibilidade de personalizar a 

daptando o tom de voz e a 
 criando um fluxo de conversa 
el.  
e oferecer ferramentas para 
do chatbot, como taxas de 

mpo de resposta e satisfação do 
a estratégia de atendimento.  
ve possibilitar a integração com 
as da empresa, como sistemas 

marketing, para otimizar o fluxo 
do cliente.  
eve oferecer opções para criar 
de conversa, desde respostas 
onversas mais complexas e 
se às necessidades do SAAE 
os dos serviços da Autarquia.  
ot deve operar 24/7, garantindo 
nham suporte, mesmo fora do 
cional. 
nversa: Permitir criar um mapa 
inindo perguntas, respostas e 

terações: Permitir visualizar, 
 as interações do chatbot com 

agens: Permitir personalizar o 
incluindo variáveis como nome 
edido, etc.  

s: • Permitir definir gatilhos para 
o palavras-chave, horários 
o cliente.  
erramentas: • Permitir conectar 
de CRM, e-commerce, sistemas 
 
rmitir monitorar o desempenho 
as de melhoria e otimizar a 

 Dados: 
D;  
ção, logs de acesso. 

e 99,99% ao mês;  
até 24h úteis;  
es sem custo adicional. 

ntratação, independentemente de transcrição
rência; 
atação Direta; 

ONTRATADO; 
 dos documentos supracitados. 

 

o: 
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CLÁUSULA SEGUNDA – 

2.1. O prazo de vigência d
condição indispensável par
Município (DOM) e a divulg
do artigo 94 da Lei n°14.1
106 e 107 da Lei n° 14.
condições e os preços pe
com o CONTRATADO. 

CLÁUSULA TERCEIRA – 

 
3.1. O regime de execuçã
condições de conclusão, e
Referência, anexo a este C

CLÁUSULA QUARTA – SU
 
4.1. Não será admitida sub
 

CLÁUSULA QUINTA – PR

5.1. O valor total da contrat
5.2. No valor acima estã
decorrentes da execução
trabalhistas, previdenciário
seguro e outros necessário
5.3. Os preços dos serviç
apresentação da proposta. 

CLÁUSULA SEXTA - PAG

6.1. O prazo para pagam
encontram-se definidos no 
Licitação nº 009/2025, Pr
contrato. 

CLÁUSULA SÉTIMA – RE

7.1. Os preços dos serviço
apresentação da proposta.
reajustados, tomando-se p
IGPM-FGV. 

7.2. No cálculo dos reajuste

R = FATOR x V, onde:      

onde:  

VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO 

do contrato é de 12 (doze) meses contados
ra sua eficácia e de seus aditamentos a pub
gação no Portal Nacional de Contratações P
133/2021, admitindo-se a sua prorrogação, 
.133, de 2021, desde que a autoridade c

ermanecem vantajosos para a Administração

MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CO

ão contratual, os modelos de gestão e de 
entrega, observação e recebimento do objeto
Contrato. 

UBCONTRATAÇÃO

bcontratação do objeto. 

REÇO  

tação é de R$ 42.000,00 (Quarenta e dois m
ão incluídas todas as despesas ordinári

o do objeto, inclusive tributos e/ou impos
os, fiscais e comerciais incidentes, taxa d
os ao cumprimento integral do objeto da cont
ços são fixos e irreajustáveis pelo período

GAMENTO 

mento ao CONTRATADO e demais cond
o Termo de Referência do processo de contra
rocesso nº P413757/2025, que deu origem

EAJUSTE 

ços são fixos e irreajustáveis pelo período d
. Caso exceda-se o prazo supracitado, os p
por base a data da apresentação da prop

es se utilizará a seguinte fórmula:  

 

 

s da sua assinatura, sendo 
blicação no Diário Oficial do 
Públicas (PNCP), na forma 
 conforme os artigos 105, 

competente ateste que as 
o, permitida a negociação 

ONTRATUAIS 

execução, assim como 
o constam no Termo de 

mil reais). 
ias diretas e indiretas 
stos, encargos sociais, 
de administração, frete, 
tratação. 

o de 12 (doze) meses da 

ições a ele referentes 
atação por Dispensa de 

m ao presente termo de 

de 12 (doze) meses da 
preços contratuais serão 
posta, pela variação do 
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R = Valor do reajuste procu

V = Valor contratual dos se

I0 = Índice inicial - refere-se

I = Índice final - refere-se a

7.3. Havendo prorrogação
interesse e iniciativa das 
(doze) meses da data do ú
FGV no período. 

 
7.4. O reajuste será realiza

CLÁUSULA OITAVA - OB

8.1. São obrigações do CO

a) Exigir o cumprimento d
com o contrato e seus anex

b) Receber o objeto no pra

c) Notificar o CONTRATA
falhas ou irregularidades ve
seja substituído, reparado 
se de que as soluções por 

d) Acompanhar e fiscaliza
CONTRATADO; 

e) Comunicar a empresa 
execução do objeto, para
sobre a execução do objet
da Lei nº 14.133, de 2021; 

f) Efetuar o pagamento ao
prazo, forma e condições e

g) Aplicar ao CONTRATAD

h) Não praticar atos de inge

i) indicar pessoas express
contratado; 

j) fixar salário inferior ao d

k) estabelecer vínculo de s

l) definir forma de pagame

m) demandar a funcionário 
da contratação; e 

urado; 

erviços a serem reajustados; 

e ao mês da apresentação da proposta; 

ao mês de aniversário anual da proposta. 

o do prazo de vigência do contrato, confor
partes, os preços poderão sofrer reajuste 

último reajuste realizado, tomando como bas

ado por apostilamento. 

BRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

ONTRATANTE: 

de todas as obrigações assumidas pelo CON
exos; 

azo e condições estabelecidas no Termo de R

ADO, por escrito, sobre vícios, defeitos inco
erificadas na execução do objeto contratual, 
ou corrigido, total ou parcialmente, às suas 
ele propostas sejam as mais adequadas. 

ar a execução do contrato e o cumpriment

para emissão de Nota Fiscal relativa à pa
a efeito de liquidação e pagamento, quand
to, quanto à dimensão, qualidade e quantida

o CONTRATADO do valor correspondente à 
estabelecidos no presente Contrato e no Term

DO as sanções previstas na lei e neste Contr

erência na administração do CONTRATADO

samente nominadas para executar direta ou

definido em lei ou em ato normativo a ser pag

subordinação com funcionário do CONTRATA

ento mediante exclusivo reembolso dos salár

o do CONTRATADO a execução de tarefas fo

 

rme previsão legal, por 
após o período de 12 

se a variação do IGPM-

NTRATADO, de acordo 

Referência; 

orreções, imperfeições, 
 fixando prazo para que 
expensas, certificando-

to das obrigações pelo 

arcela incontroversa da 
do houver controvérsia 

ade, conforme o art. 143 

execução do objeto, no 
mo de Referência; 

rato; 

O, tais como: 

u indiretamente o objeto 

go pelo CONTRATADO; 

ADO; 

rios pagos; 

ora do escopo do objeto 
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n) prever exigências que c
do CONTRATADO. 

o) Cientificar o órgão de re
cabíveis quando do descum

p) Explicitamente emitir de
execução do presente Con
meramente protelatórios ou

8.2. A Administração nã
CONTRATADO com terce
qualquer dano causado a
empregados, prepostos ou

CLÁUSULA NONA - OBRI

9.1. O CONTRATADO dev
anexos, assumindo como e
perfeita execução do objeto

a) Atender às determinaç
autoridade superior e prest

b) Reparar, corrigir, remov
parte, no prazo fixado pel
vícios, defeitos ou incorreç

c) Responsabilizar-se pelo
por todo e qualquer dan
responsabilidade a fisca
CONTRATANTE, que ficar
caso exigida, o valor corres

d) Quando não for possí
Fornecedores – SICAF, 
fiscalização do contrato, a
seguintes documentos:

I. prova de regularidad

II. certidão conjunta re

III. certidões que compr
 domicílio ou sede do 

IV. Certidão de Regula

V. Certidão Negativa d

e) Comunicar ao Fiscal d
qualquer ocorrência anorm
contratual, não ultrapassan

f) Manter, durante toda a

constituam intervenção indevida da Administr

epresentação judicial da CONTRATANTE pa
mprimento de obrigações pelo CONTRATAD

ecisão sobre todas as solicitações e reclam
ntrato, ressalvados os requerimentos manifes
u de nenhum interesse para a boa execução

ão responderá por quaisquer compromi
eiros, ainda que vinculados à execução do c
a terceiros em decorrência de ato do CO
u subordinados. 

RIGAÇÕES DO CONTRATADO 

ve cumprir todas as obrigações constantes de
exclusivamente seus os riscos e as despesa
o, observando, ainda, as obrigações a segui

ções regulares emitidas pelo fiscal ou g
tar todo esclarecimento ou informação por el

over, reconstruir ou substituir, às suas exp
lo fiscal do contrato, os bens e serviços no

ções resultantes da execução ou dos materia

os vícios e danos decorrentes da execução
no causado à Administração ou terceiros
alização ou o acompanhamento da exe
rá autorizado a descontar dos pagamentos d
spondente aos danos sofridos; 

ível a verificação da regularidade no Sis
o CONTRATADO deverá entregar ao s

até o dia trinta do mês seguinte ao da pres

ade relativa à Seguridade Social; 

elativa aos tributos federais e à Dívida Ativa d

rovem a regularidade perante a Fazenda M
 CONTRATADO; 

aridade do FGTS – CRF; e 

de Débitos Trabalhistas – CNDT. 

do contrato tempestivamente, observada a 
mal ou acidente que se verifique no local d
ndo o prazo de 24 (vinte e quatro) horas; 

a vigência do contrato, em compatibilidad

 

ração na gestão interna 

ara adoção das medidas 
DO; 

mações relacionadas à 
stamente impertinentes, 

o do ajuste; 

issos assumidos pelo 
contrato, bem como por 
ONTRATADO, de seus 

este Contrato e de seus 
as decorrentes da boa e 
ir dispostas: 

gestor do contrato ou 
les solicitados; 

pensas, no total ou em 
os quais se verificarem 

ais empregados; 

o do objeto, bem como 
s, não reduzindo essa 
ecução contratual pelo 
devidos ou da garantia, 

stema de Cadastro de 
setor responsável pela 
stação dos serviços, os 

da União; 

Municipal ou Distrital do

a urgência da situação, 
da execução do objeto 

de com as obrigações 
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assumidas, todas as condiç

g) Guardar sigilo sobre to
contrato; 

h) Arcar com o ônus deco
de sua proposta, inclusiv
incertos, devendo complem
satisfatório para o atendim
eventos arrolados no art. 1

i) Cumprir, além dos postu
normas de segurança do C

CLÁUSULA DÉCIMA - OB

10.1. As partes deverão c
pessoais a que tenham a
eventualmente venha a se
contratação, independente

10.2. Os dados obtidos so
seu acesso e de acordo co

10.3. É vedado o compar
permitidas em Lei. 

10.4. A Administração dev
contratos de suboperação 

10.5. Terminado o tratam
CONTRATADO eliminá-lo
aquelas em que houver ne
do cumprimento de obrig
essas obrigações. 

10.6. É dever do CONTR
requisitos e responsabilida

10.7. O CONTRATADO de
cumprimento dos deveres
por garantir sua observânc

10.8. O CONTRATANTE p
devendo o CONTRATAD
formulados. 

10.9. O CONTRATADO d
justificadamente, quaisque
LGPD, inclusive quanto a e

10.10. Bancos de dados fo
que se proponham a arm
controlado, com registro in

ções exigidas para para qualificação na cont

odas as informações obtidas em decorrênc

rrente de eventual equívoco no dimensionam
ve quanto aos custos variáveis decorrente
mentá-los, caso o previsto inicialmente em 

mento do objeto da contratação, exceto qua
24, II, d, da Lei nº 14.133, de 2021; 

ulados legais vigentes de âmbito federal, est
CONTRATANTE; 

BRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

cumprir a Lei nº 13.709, de 2018 (LGPD), qu
acesso em razão do certame ou do contr
r firmado, a partir da apresentação da propo

emente de declaração ou de aceitação expres

somente poderão ser utilizados para as final
om a boa-fé e com os princípios do art. 6º da 

rtilhamento com terceiros dos dados obtid

verá ser informada no prazo de 5 (cinco) dia
firmados ou que venham a ser celebrados p

mento dos dados nos termos do art. 15 d
os, com exceção das hipóteses do art. 1
ecessidade de guarda de documentação pa

gações legais ou contratuais e somente en

RATADO orientar e treinar seus empregad
ades decorrentes da LGPD. 

everá exigir de SUBOPERADORES e SUBC
s da presente cláusula, permanecendo inte
cia. 

poderá realizar diligência para aferir o cump
DO atender prontamente eventuais pedi

deverá prestar, no prazo fixado pelo CONT
er informações acerca dos dados pessoais
eventual descarte realizado. 

ormados a partir de contratos administrativos
mazenar dados pessoais, devem ser mantid
ndividual rastreável de tratamentos realizado

 

tratação direta; 

cia do cumprimento do 

mento dos quantitativos 
es de fatores futuros e

sua proposta não seja 
ando ocorrer algum dos 

tadual ou municipal, as 

uanto a todos os dados 
rato administrativo que 

osta no procedimento de 
ssa. 

lidades que justificaram 
LGPD. 

dos fora das hipóteses 

as úteis sobre todos os 
pelo CONTRATADO. 

da LGPD, é dever do 
16 da LGPD, incluindo 
ra fins de comprovação 
nquanto não prescritas 

dos sobre os deveres, 

CONTRATADOS o 
egralmente responsável 

rimento dessa cláusula, 
idos de comprovação 

TRATANTE, prorrogável 
s para cumprimento da 

s, notadamente aqueles 
dos em ambiente virtual 
os (LGPD, art. 37), com 
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cada acesso, data, horário
de eventuais omissões, de

10.11. Os referidos bancos
fim de garantir a reutilizaç
LGPD. 

10.12. O contrato está suje
dados pessoais, quando in
de opiniões técnicas ou rec

CLÁUSULA DÉCIMA PRIM

11.1. Não haverá exigência
 

CLÁUSULA DÉCIMA SEG

12.1. As regras acerca de
contrato são aquelas defini

CLÁUSULA DÉCIMA TER
13.1. Este contrato poderá
antes do prazo nele fixado
de 2021, bem como amiga

13.1.1. Nesta hipótese, apl

13.1.2. A alteração social 
ensejará a rescisão se não

13.1.2.1. Se a operação i
formalizado termo aditivo p

13.2. O termo de rescisão, 

13.2.1. Balanço dos evento

13.2.2. Relação dos pagam

13.2.3. Indenizações e mul

13.3. A extinção do contr
econômico-financeiro, hipó
indenizatório. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUA

14.1. Eventuais alterações
da Lei nº 14.133, de 2021. 

14.2. O CONTRATADO 
acréscimos ou supressões
cento) do valor inicial atual

14.3. As supressões resu
exceder o limite de 25% (v

o e registro da finalidade, para efeito de resp
esvios ou abusos. 

os de dados devem ser desenvolvidos em fo
ção desses dados pela Administração nas 

eito a ser alterado nos procedimentos pertin
ndicado pela autoridade competente, em esp
comendações, editadas na forma da LGPD. 

MEIRA – GARANTIA DE EXECUÇÃO 

a de garantia contratual da execução. 

GUNDA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMIN

e infrações e sanções administrativas refe
idas no Capítulo IX do Decreto Municipal nº 3

RCEIRA – DA EXTINÇÃO CONTRATUAL 
rá ser extinto antes de cumpridas as obrigaçõ
o, por algum dos motivos previstos no artigo
avelmente, assegurados o contraditório e a am

licam-se também os artigos 138 e 139 da me

ou a modificação da finalidade ou da estr
o restringir sua capacidade de concluir o cont

implicar mudança da pessoa jurídica CON
para alteração subjetiva. 

sempre que possível, será precedido: 

os contratuais já cumpridos ou parcialmente c

mentos já efetuados e ainda devidos; 

ltas. 

rato não configura óbice para o reconheci
ótese em que será concedida indenizaçã

ARTA – ALTERAÇÕES 

es contratuais reger-se-ão pela disciplina do

é obrigado a aceitar, nas mesmas con
s que se fizerem necessários, até o limite de
lizado do contrato. 

ultantes de acordo celebrado entre as parte
inte e cinco por cento) do valor inicial atualiz

 

ponsabilização, em caso 

ormato interoperável, a 
hipóteses previstas na 

nentes ao tratamento de 
pecial a ANPD por meio 

NISTRATIVAS 

erentes à execução do 
3.737/2025. 

ões nele estipuladas, ou 
o 137 da Lei nº 14.133, 
mpla defesa. 

esma Lei. 

rutura da empresa não 
trato. 

NTRATADA, deverá ser 

cumpridos; 

mento do desequilíbrio 
ão por meio de termo 

os arts. 124 e seguintes 

ndições contratuais, os 
e 25% (vinte e cinco por 

es contratantes poderão 
zado do contrato. 
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14.4. As alterações contr
aditivo, submetido à prévia
casos de justificada nece
formalização do aditivo dev

14.5. Registros que não ca
apostila, dispensada a cele
2021. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUIN

15.1. As despesas decorre
Autônomo de Água e Esgo

 

 
Órgão 

Função, sub
Projeto A

2802 04.122.0500.2

15.2. A dotação relativa 
aprovação da Lei Orçam
mediante apostilamento. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEX
16.1. Os casos omissos 
contidas na Lei nº 14.133, 
segundo as disposições 
Consumidor – e normas e 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉT
 

17.1. A execução contratu
este fim pela CONTRATAN
14.133/2021, doravante de

17.2. A FISCALIZAÇÃO se
este fim pela CONTRATAN
14.133/2021, doravante de

CLÁUSULA DÉCIMA OITA

18.1. Incumbirá ao CONT
Contratações Públicas (PN
como no respectivo sítio of
2021, e ao art. 8º, §2º, da
Diário Oficial do Município 

 

ratuais deverão ser promovidas mediante
a aprovação da consultoria jurídica do CON
essidade de antecipação de seus efeitos
verá ocorrer no prazo máximo de 1 (um) mês

aracterizam alteração do contrato podem ser
ebração de termo aditivo, na forma do art. 1

NTA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

rentes da contratação correrão pela fonte d
oto (Saae) de Sobral, com a seguinte dotação

bfunção, 
Atividade 

Elemento 
de Despesa Fonte

2465.0000 33904000 1899.0000.00 

aos exercícios financeiros subsequentes
mentária respectiva e liberação dos créd

XTA – DOS CASOS OMISSOS 
serão decididos pelo CONTRATANTE, se
de 2021, e demais normas federais aplicáve
contidas na Lei nº 8.078, de 1990 – 

princípios gerais dos contratos. 

TIMA - DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO 

ual será acompanhada por servidor especia
NTE, de acordo com o estabelecido no art. 

enominado simplesmente de GESTOR. 

erá realizada por técnico designado especia
NTE, de acordo com o estabelecido no art. 

enominado simplesmente de FISCAL. 

AVA – PUBLICAÇÃO 

TRATANTE divulgar o presente instrumento
NCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 
ficial na Internet, em atenção ao art. 91, capu

a Lei n. 12.527, de 2011, Decreto Municip
de Sobral - CE. 

 

e celebração de termo 
NTRATANTE, salvo nos 
s, hipótese em que a 
s. 

r realizados por simples 
36 da Lei nº 14.133, de 

de recursos do Serviço 
o: 

 
e de Recurso 

Municipal 

s será indicada após 
ditos correspondentes, 

egundo as disposições 
eis e, subsidiariamente, 
Código de Defesa do 

almente designado para 
 117, da Lei Federal nº 

almente designado para 
 117, da Lei Federal nº 

o no Portal Nacional de 
14.133, de 2021, bem 

ut, da Lei n.º 14.133, de 
pal nº 3.737/2025 e, no 
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CLÁUSULA DÉCIMA NON

19.1. Fica eleito o Foro da
decorrerem da execução 
conciliação, conforme art. 9

Sobral, data da última
 
 
 
 
 

Di

De acordo: 

TESTEMUNHAS:  
1.                                          

 

NA – FORO 

a Comarca do Município de Sobral - CE par
deste Termo de Contrato que não pudere
92, §1º, da Lei nº 14.133, de 2021. 

a assinatura digital. 

 
Igor Vasconcelos Canuto 

iretor Administrativo/Ordenador de Despesas 
Representante legal da CONTRATANTE 

 
 
 
 
 
 
 

  Fábio Tadeu Guerreiro Kruchielski 
   DEVNX Soluções em Tecnologia Ltda. 
   Representante legal da CONTRATADA 

 
 
 
 
 

 
 
 

         Márcia Wellingta Satiro Justino 
Procuradora Assistente do SAAE de Sobral 

             OAB-CE 19.789 

 

 

 

                                              2. 

 

ra dirimir os litígios que 
em ser compostos pela 

MARCIA 

WELLINGTA SATIRO 

JUSTINO:94678405

372

Assinado de forma digital 

por MARCIA WELLINGTA 

SATIRO 

JUSTINO:94678405372 

Dados: 2025.12.09 

10:38:03 -03'00'

FABIO TADEU GUERREIRO 

KRUCHIELSKI:2680968300

0116

Assinado de forma digital por 

FABIO TADEU GUERREIRO 

KRUCHIELSKI:26809683000116 

Dados: 2025.12.10 09:39:53 -03'00'

Assinado digitalmente por IGOR 
VASCONCELOS CANUTO:06285892393
ND: C=BR, OU=Presencial, OU=
45616309000149, OU=AC SyngularID 
Multipla, O=ICP-Brasil, CN=IGOR 
VASCONCELOS CANUTO:06285892393
Razão: Eu sou o autor deste documento
Localização: 
Data: 2025.12.11 10:41:01-03'00'
Foxit PDF Reader Versão: 2024.4.0

IGOR 
VASCONCELOS 
CANUTO:06285

892393
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Relatório de conformidade

Nome: Validador de assinaturas eletrônicas

Data de Validação: 11/12/2025 11:41:14 BRT

Versão do software(Verificador de Conformidade): 2.21.1.2

Versão do software(Validador de Documentos): 3.0.5.2

Fonte de verificação: Offline

Nome do arquivo: CONTRATO_N%C2%BA_045_2025_-_CHATBOT_Ass_assinado_assinado.pdf

Resumo da SHA256 do arquivo:

3b102bb4f7b2333c3dfecb3dfa3ff8652e3459c50fe64ef20f1e380b7497b87a

Tipo do arquivo: PDF

Quantidade de assinaturas: 5

Quantidade de assinaturas ancoradas: 5

CN=MARCIA WELLINGTA SATIRO JUSTINO:***784053**,
OU=Certificado PF A3, OU=Videoconferencia,
OU=04555555000150, OU=AC SOLUTI Multipla v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Informações da assinatura

Assinante: CN=MARCIA WELLINGTA SATIRO JUSTINO:***784053**,
OU=Certificado PF A3, OU=Videoconferencia,
OU=04555555000150, OU=AC SOLUTI Multipla v5, O=ICP-Brasil,
C=BR

CPF: ***.784.053-**
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Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Indeterminada

Caminho de certificação: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrão

Cifra assimétrica: Aprovada

Resumo criptográfico: true

Data da assinatura: 09/12/2025 10:38:03 BRT

Atributos obrigatórios: Aprovados

Mensagem de erro: Foram identificadas modificações visuais no documento, mas o
dono do documento não especificou nenhum método de
verificação para atualizações incrementais. Foi considerado
DocMDP=2 para verificação.

Política de assinatura:

Certificados utilizados

CN=MARCIA WELLINGTA SATIRO
JUSTINO:94678405372, OU=Certificado PF A3,
OU=Videoconferencia, OU=04555555000150, OU=AC
SOLUTI Multipla v5, O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC SOLUTI Multipla v5, OU=AC SOLUTI v5, O=ICP-Brasil, C=BR
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Data de emissão: 29/05/2023 13:02:00 BRT

Aprovado até: 29/05/2026 13:02:00 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC SOLUTI Multipla v5, OU=AC SOLUTI v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC SOLUTI v5, OU=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 05/02/2019 12:34:56 BRST

Aprovado até: 02/03/2029 08:58:59 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC SOLUTI v5, OU=Autoridade Certificadora Raiz
Brasileira v5, O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR
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Data de emissão: 29/06/2018 15:55:20 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 09:00:20 BRT

Expirado (LCR): false

CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI,
O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 02/03/2016 10:01:38 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 20:59:38 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: IdMessageDigest

Corretude: Valid

Nome do atributo: IdContentType

Corretude: Valid
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Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid

Atributos Opcionais

Nome do atributo: RevocationInfoArchival

Corretude: Valid

CN=FABIO TADEU GUERREIRO
KRUCHIELSKI:26809683000116, OU=videoconferencia,
OU=76085620000132, OU=RFB e-CNPJ A1,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
L=CURITIBA, ST=PR, O=ICP-Brasil, C=BR

Informações da assinatura

Assinante: CN=FABIO TADEU GUERREIRO KRUCHIELSKI:26809683000116,
OU=videoconferencia, OU=76085620000132, OU=RFB e-CNPJ
A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
L=CURITIBA, ST=PR, O=ICP-Brasil, C=BR

CPF: ***.314.129-**

Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Aprovado

Caminho de certificação: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrão

Cifra assimétrica: Aprovada

Resumo criptográfico: true
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Data da assinatura: 10/12/2025 09:39:53 BRT

Atributos obrigatórios: Aprovados

Mensagem de erro: Nenhuma mensagem de alerta

Política de assinatura:

Certificados utilizados

CN=FABIO TADEU GUERREIRO
KRUCHIELSKI:26809683000116, OU=videoconferencia,
OU=76085620000132, OU=RFB e-CNPJ A1,
OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
L=CURITIBA, ST=PR, O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC SAFEWEB RFB v5, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,
O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 12/06/2025 17:06:14 BRT

Aprovado até: 12/06/2026 17:06:14 BRT

Expirado (LCR): false
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CN=AC SAFEWEB RFB v5, OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4, OU=Autoridade
Certificadora Raiz Brasileira v5, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 31/01/2018 15:12:26 BRST

Aprovado até: 20/02/2029 14:12:26 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4,
OU=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 20/07/2016 10:32:04 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 09:00:04 BRT
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Expirado (LCR): false

CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI,
O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 02/03/2016 10:01:38 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 20:59:38 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: IdMessageDigest

Corretude: Valid

Nome do atributo: IdContentType

Corretude: Valid

Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid
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Atributos Opcionais

Nome do atributo: RevocationInfoArchival

Corretude: Valid

CN=IGOR VASCONCELOS CANUTO:***858923**,
O=ICP-Brasil, OU=AC SyngularID Multipla,
OU=45616309000149, OU=Presencial, C=BR

Informações da assinatura

Assinante: CN=IGOR VASCONCELOS CANUTO:***858923**, O=ICP-Brasil,
OU=AC SyngularID Multipla, OU=45616309000149,
OU=Presencial, C=BR

CPF: ***.858.923-**

Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Aprovado

Caminho de certificação: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrão

Cifra assimétrica: Aprovada

Resumo criptográfico: true

Data da assinatura: 11/12/2025 10:41:01 BRT

Atributos obrigatórios: Aprovados
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Mensagem de erro: Nenhuma mensagem de alerta

Política de assinatura:

Certificados utilizados

CN=IGOR VASCONCELOS CANUTO:06285892393,
O=ICP-Brasil, OU=AC SyngularID Multipla,
OU=45616309000149, OU=Presencial, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC SyngularID Multipla, O=ICP-Brasil, OU=AC SyngularID, C=BR

Data de emissão: 28/02/2024 17:08:49 BRT

Aprovado até: 27/02/2027 17:08:49 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC SyngularID Multipla, O=ICP-Brasil, OU=AC
SyngularID, C=BR
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Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC SyngularID, OU=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 18/04/2022 15:35:14 BRT

Aprovado até: 01/03/2029 20:59:59 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC SyngularID, OU=Autoridade Certificadora Raiz
Brasileira v5, O=ICP-Brasil, C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 21/03/2022 15:00:21 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 09:00:21 BRT

Expirado (LCR): false

CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5,
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI,
O=ICP-Brasil, C=BR
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Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5, OU=Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao - ITI, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissão: 02/03/2016 10:01:38 BRT

Aprovado até: 02/03/2029 20:59:38 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid

Atributos Opcionais

CN=MICHELLE DA PONTE XIMENES

Informações da assinatura
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Assinante: CN=MICHELLE DA PONTE XIMENES

CPF: ***.426.773-**

Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Aprovado

Caminho de certificação: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrão

Cifra assimétrica: Aprovada

Resumo criptográfico: true

Data da assinatura: 11/12/2025 11:10:48 BRT

Atributos obrigatórios: Aprovados

Mensagem de erro: Nenhuma mensagem de alerta

Política de assinatura:

Certificados utilizados

CN=MICHELLE DA PONTE XIMENES

Buscado: Offline

Assinatura: true
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Emissor: CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC Intermediaria do
Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissão: 15/10/2025 14:38:37 BRT

Aprovado até: 15/10/2026 14:38:37 BRT

Expirado (LCR): false

CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC
Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br,
C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, OU=Autoridade
Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissão: 17/06/2020 17:50:27 BRT

Aprovado até: 09/06/2033 09:00:47 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: IdMessageDigest

Corretude: Valid
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Nome do atributo: IdContentType

Corretude: Valid

Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid

Atributos Opcionais

Nome do atributo: IdSigningTime

Corretude: Valid

CN=PRISCILLA AUGUSTO MAIA RIBEIRO

Informações da assinatura

Assinante: CN=PRISCILLA AUGUSTO MAIA RIBEIRO

CPF: ***.092.553-**

Tipo de assinatura: Destacada

Status de assinatura: Aprovado

Caminho de certificação: Valid

Estrutura: Em conformidade com o padrão

Cifra assimétrica: Aprovada
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https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/buscar/uid:2329fac5-838a-484a-b126-f2fc4b1751de


Resumo criptográfico: true

Data da assinatura: 11/12/2025 11:26:34 BRT

Atributos obrigatórios: Aprovados

Mensagem de erro: Nenhuma mensagem de alerta

Política de assinatura:

Certificados utilizados

CN=PRISCILLA AUGUSTO MAIA RIBEIRO

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC Intermediaria do
Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissão: 08/08/2025 14:40:38 BRT

Aprovado até: 08/08/2026 14:40:38 BRT

Expirado (LCR): false

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC ZDCgGFZF  

https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/buscar/uid:2329fac5-838a-484a-b126-f2fc4b1751de


CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC
Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br,
C=BR

Buscado: Offline

Assinatura: true

Emissor: CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, OU=Autoridade
Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR

Data de emissão: 17/06/2020 17:50:27 BRT

Aprovado até: 09/06/2033 09:00:47 BRT

Expirado (LCR): false

Atributos usados

Atributos obrigatórios

Nome do atributo: IdMessageDigest

Corretude: Valid

Nome do atributo: IdContentType

Corretude: Valid

Nome do atributo: SignatureDictionary

Corretude: Valid

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC ZDCgGFZF  

https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/buscar/uid:2329fac5-838a-484a-b126-f2fc4b1751de


Atributos Opcionais

Nome do atributo: IdSigningTime

Corretude: Valid

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC ZDCgGFZF  

https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/buscar/uid:2329fac5-838a-484a-b126-f2fc4b1751de

