Secretaria do Trdnsito e Transporte

TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria do Transito e Transporte — SETRAN.
2. OBJETO: Adeséo a Ata de Registro de Pregos para Servigos de Manutencdo Preventiva e
Corretiva em razdo do uso dos veiculos e equipamentos deste Municipio, de acordo com

especificagdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

2.1. Este objeto sera realizado através de Adesdo a Ata de Registro de Pregos, com fornecimento
por DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. Com a criagéé da Secretaria do Transito e Transporte (SETRAN), a execugéo das politicas,
diretrizes e gestdo de mobilidade urbana, transito e transporte puablico do Municipio foram
absorvidas por ela. Dentre elas, a responsabilidade integral pelo Transporte Urbano, que conta hoje
com 13 (treze) 6nibus, com perspectiva de acréscimo de 08 (oito) nibus nos préximos meses; e
pela Frota Municipal, que conta hoje com 41 (quarenta e um) veiculos proprios, utilizados
diariamente para locomogao e atividades operacionais préprias de cada secretaria. Vale ressaltar
que os gastos com manutengdo do ano de 2020 nao refletirdo a completa realidade do ano de 2021,
tendo em vista que as rotinas ficaram comprometidas durante grande parte do ano, em decorréncia
da covid-19. Ademais, decorreu o periodo de garantia dos énibus do Transporte Urbano, com isso
todas as manutengbes e consertos desses veiculos correrdo por conta da SETRAN, além dos
servicos ndo contemplados pela garantia dos 08 (oito) 6nibus que estdo sendo adquiridos. Dessa
forma, a presente contratagdo justifica-se diante da necessidade indispensavel em garantir a
manutencgdo preventiva e corretiva em razao do uso dos veiculos e equipamentos do Municipio, no
intuito de garantir o perfeito funcionamento dos servigos publicos a eles atrelados.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM O DO UsoO.
DESCRIGAO COMPLEMENTAR: Com implantagio e operacionalizagdo de
sistema informatizado de administrag@o e gerenciamento de despesas da frota
de veiculos e maquinarios (caminhdes leves e pesados, comboio e tratores em
geral), com tecnologia de pagamento online e tempo real por meio de cartéo
magnético e/ou com chip, mediante gestao dos servigos de manutengdo em
geral, incluindo o fornecimento de pegas genuinas ou originais, materiais,
1 acessorios, pneus e a prestagéo dos servigos de mecanica, elétrica, hidraulica, SERVICO 01
’ retifica, funilaria, pintura, vidragaria, capotaria, tapegaria, ar condicionado,
trocas de dleo e filtros, alinhamento de direcdo, balanceamento, cambagem,
reparos de pneus, lavagem interna e externa, lubrificagéo, revisdo geral e
quaisquer outros necessarios para o perfeito funcionamento do veiculo efou
maquinario, assim como assisténcia de socorro mecanico (guincho) 24 (vinte e
quatro) horas, em rede de servicos especializada para a frota de veiculos e
maquinarios pertencentes ao Municipio de Sobral.

Obs.: Havendo divergéncias entre as especificacbes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as

deste anexo.
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4.1. Especificagdo detalhada comum a todos os itens:

4.1.1. A contratada devera dispor de plataforma online e em tempo real, por meio da qual o gestor
da frota designado pela SETRAN, anteriormente cadastrado, devera possuir login e senha de
acesso ao sistema da contratada com totais poderes para executar as agbes necessarias a
execugido do contrato, ao qual dar-se-a o nome de “GESTOR MASTER”.

4.1.2. O sistema devera permitir que SETRAN tenha acesso irrestrito, via WEB, a todos os contratos
pertencentes aos 6rgaos/entidades da Prefeitura Municipal de Sobral (PMS) por meio de login e
senha e que os gestores dos contratos possuam senhas customizadas por centro de custo, tipo de
frota, prefixo, unidades, responsavel por veiculo, informagdes adicionais e de acordo com o perfil
informado pela SETRAN.

4.1.3. Cabera ao gestor master, por meio do seu login de acesso, cadastrar novos usuarios no

sistema da contratada (online e em tempo real) de acordo com o perfil designado pela SETRAN.

’ Tao logo seja gerado novo login, este devera estar apto a ser acessado imediatamente, sem
' intervengdo alguma da Contratada.

4.1.4. O gestor master podera gerar senha com o mesmo perfil da sua ou diferente.
4.1.5. Devera gerar login com no minimo: perfil consulta e perfil master.

4.1.6. Para o cadastro de novos usuarios, o sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados:
nome completo, CPF, matricula e e-mail.

4.1.7. O login de acesso devera ser criado, fambém, dando ao gestor acesso somente aos veiculos
alocados no departamento ou centro da sua responsabilidade.

4.1.8. Ao gestor master devera ser conferida a op¢cédo de consultar os homes dos usuarios que
possuem Jogin e senha, bem como as funcionalidades que estes possuem, podendo o gestor
master alterar o nivel/perfil de acesso, bem como ativar, bloquear ou cancelar um login gerado.

4.1.9. O portal da contratada para o gestor devera ter a opgao de “esqueci minha senha”, devendo
esta ser enviada automaticamente para o e-mail cadastrado.

4.1.10. Sera de responsabilidade do gestor master a criagao de novas senhas para novos gestores,

. assim como alterar e cancelar o acesso por ele conferido. A contratada ndo devera ter nenhuma
interveniéncia nesse processo, devendo este ser feito Gnico e exclusivamente pela SETRAN no
sistema da Contratada.

4.2. DAS INFORMAGOES, CADASTROS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:
4.2.1. Cadastro de centros de custos com a nomenclatura desejada pela Contratada.
4.2.2. Cadastro de departamentos com a nomenclatura desejada pela Contratada.

4.2.3. Cadastro do veiculo informando no minimo: placa, fabricante, modelo, prefixo, motorizag&o,
capacidade de tanque, ano, chassi, RENAVAM, cor, combustivel, capacidade de tanque, tipo de
desempenho (hodémetro/horimetro), centro de custo, vencimento do IPVA, vencimento do extintor,
classificagéo/espécie (equipamento, caminhdo, caminhao leve, caminhdo semipesado, moto, etc.),
namero da frota, departamento, gestor responsavel, tipo de frota (cedido, doado, locado etc.), limite
do cartdao, UF e cidade. Apos o cadastro, o sistema devera permitir alteracdes pertinentes com o
intuito de atualizar o cadastro.

4.2.3.1. O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura predefinida de forma a impedir, quando
for cadastrar um veiculo, a digitagdo dos itens fabricante, modelo, combustivel e desempenho
(hodémetro/horimetro), podendo o usuario apenas selecionar o fabricante e o modelo, devendo a
classificacéo/ tipo do veiculo ser preenchida automaticamente pelo sistema.
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4.2.3.2. Para os casos de inclusdo de novo veiculo, o sistema devera permitir que tao logo o
numero do cartdo seja gerado, o mesmo possa ser desbloqueado imediatamente pelo gestor
diretamente no sistema de forma que o condutor realize a transacdo através dos meios de
contingéncias fornecidos pela contratante.

4.2.3.3. ldentificacdo do veiculo por meio de cartdo sem senha, individualizado pela placa e com
limite financeiro definido pelo gestor. O sistema ndo deve permitir a possibilidade de atribuir limite
extra. Para este caso, o gestor deve alterar o valor do limite do cartdo.

4.2.3.4. A Contratada devera possui, no minimo, 3 (trés) tipos de cartdes:

4.2.3.4.1. Cartao normal, aquele emitido com os dados préprios do veiculo, sendo, portanto,
pessoal e intransferivel. Este devera autorizar procedimentos somente para o veiculo ao qual esteja
atrelado.

4.2.3.4.2. Cartdo nao vinculado (genéricos) destinados aos servicos de manutencao preventiva e
corretiva.

4.2.3.4.3. Cartao de vinculagdo limitada, aquele vinculado somente a placa do veiculo, podendo
ser alterada a vinculagéo por meio de comando no sistema, destinado aos servigos de manutengéo
preventiva e corretiva.

4.24. O sistema deve possibilitar a solicitagdo de novos cartdes, bloqueio, cancelamento e
emissdo de nova via.

4.2.4.1. Previsdo de cancelamento imediato do cartdo no sistema, possibilitando ao Orgdo Gestor
Geral do Registro de Pregos (SEGET) as seguintes situacdes:

4.24.1.1. Cancelamento imediato do cartdo sem gerar segunda via;

4.3.4.1.2. Emissao de segunda via de cartao.

4.2.5. Cadastro do condutor informando no minimo: Nome completo, CPF, matricula, nimero de
vencimento e categoria da CNH, lotagéo, telefone celular. Apés o cadastro, o sistema devera permitir
alteragdes pertinentes com o intuito de atualizar o cadastro.

4.2.6. ldentificacdo do condutor validada mediante digitagdo de matricula e/ou senha pessoal e
intransferivel durante a execugdo de operagao realizada na rede de estabelecimentos credenciados
pela contratada.

4.3.7.0 valor anual licitado devera ser dividido entre os meses de vigéncia do contrato.
4.3.8. Devera ser informado o valor faturado do més.
4.3.9. Devera ser informado o saldo mensal de acordo com a utilizagéo.

4.3.10. Sob nenhuma hipotese podera ser utilizado limite acima daquele que fora estabelecido pela
Prefeitura dentro do més vigente.

4.3.11. Cadastro de troca de hodémetro/horimetro nos casos de conserto, substituicédo e virada.

4.3.12. Permitir a majoragdo ou diminui¢do de limite de crédito nos cartdes, através do proprio
sistema da Contratada, podendo ser feita para o periodo atual, para o préoximo periodo ou, para o
periodo atual e préximos periodos.

4.3.13. Permitir a incluséo/alteragédo do valor minimo e méximo por tipo de servico por Estado e
cidade.

4.3.14. Permitir a inclusdo/alteragdo do valor minimo e maximo do tipo de servico por
estabelecimento credenciado.
4.3.15. O sistema devera permitir a atualizagéo/alteragdo dos cadastros.

4.3.16. No cadastro de veiculos, as alteragbes deverao ser feitas de forma:
a) Individual — por placa;

ey

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37 ,
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100 §§M




Secretaria do Trénsito e Transporte

b) Em massa — para todos os veiculos de uma Unica vez;
c) Por selecao de veiculos.

4.3.17. Individualmente, no cadastro do cartdo, deverdo ser alterados no minimo os seguintes
itens:

a) Ano;

b) Tipo de combustivel;

¢) Desempenho (hodémetro ou horimetro);

d) KM inicial;

e) Status do cartdo;

f) Motorizagao;

g) Limite do cartao;

h) Cor;

i) Tipo de frota;

j) Departamento;

k) Menor e maior km/L e/ou L/H geral;

) Capacidade de tanque total;

m)N&o permitir km menor que o anterior;

n) Bloqueio de feriados nacionais e locais.

4.3.18. Em massa — para todos os veiculos de uma unica vez, deverdo ser alterados no minimo
0s seguintes itens:

a) Status do cartao;

b) KM inicial;

¢) Motorizagao;

d) Cor

e) Tipo de frota;

f) Centro de custo;

g) Departamento;

h) Gestor responsavel;

i) Condutor responsavel;

j) Estado;

k) Cidade;

1) Capacidade de tanque;

m)Menor e maior km/L;

n) Travamento da média de km/L;

o) Controle de cota de consumo: diaria, semanal, mensal;

p) Quantidade de litros da cota de consumo;

4.3.19. O sistema devera permitir parametrizar o bloqueio ou desbloqueio do servigo por:

a) Dia; .

b) Horario;

¢) CNH do condutor;

d) Numero de transacgdes (por dia, semana, més);

€) Intervalo de tempo entre as transacgdes;

f) Cidade;

g) Estado;

h) Vencimento de IPVA.

4.3.20. Permitir o ajuste de uma quilometragem informada errada no sistema, informando o motivo
dessa alteragao.

4.3.21. Apos algumas tentativas consecutivas em que a transagéo for negada por desatender as
parametrizagbes do Municipio de Sobral, o sistema devera bloquear automaticamente o cartéo. A
quantidade de tentativas, devera ficar a critério da Prefeitura;

4.3.22. Devera ter a opgdo de o gestor pesquisar quais cartdes bloquearam no periodo pesquisado,
devendo o sistema informar os bloqueios por data e de desbloquea-los individualmente ou todos
de uma Unica vez.
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4.3.23. Permitir que a Prefeitura de Sobral, por meio do /ogin do gestor, inclua S
no sistema a opgédo de bloqueio automatico do cartdo, quando este passar alguns dlas sem
transacionar. A quantidade de dias devera ficar a critério da Prefeitura.
4.3.24. Devera ter a opgao de o gestor pesquisar quais cartdes bloquearam no periodo pesquisado,
devendo o sistema informar os bloqueios por data e de desbloquea-los individuaimente ou todos
de uma unica vez;
4.3.25. Efetuar operagdes (parametrizagdes, cadastros, faturamento e demais funcionalidades) no
sistema de forma descentralizada por contrato, por centro de custo, por tipo de frota, de acordo
com os locais determinados pelo Orgao Gestor Geral do Registro de Pregos (SEGET).
4.3.26. Efetuar eletronicamente o registro e o tratamento das informagdes de consumo dos
servigos, através do uso de equipamentos especializados de leitura e gravagdo de dados instalados
nos postos internos, estabelecimentos externos e nos caminhdes comboio.
4.3.27. O bloqueio do fornecimento dos servigos podera néo ser exigido, para tanto o Orgédo Gestor
Geral do Registro de Precos (SEGET) devera informar no sistema de gestdo web as situagdes em
que este nao sera efetuado.
4.3.28. Coletar informagdes de forma descentralizada por estabelecimento externo, posto interno
e/ou caminhdo comboio, no momento de consumo dos servigos, integrando-as numa base de
. dados permanente e constantemente atualizada.

- 4.3.29. Permitir que ndo ocorra a interrupgéo dos servicos e garantir todos os controles previstos,
caso haja terminais leitores de cartdes com defeito ou por qualquer outro motivo.
4.3.30. Parametrizar o sistema para que efetue o bloqueio automaticamente dos cartbes a partir do
31° (trigésimo primeiro) dia sem realizar nenhuma transagéo.
4.3.31. Manutencdo de quilometragem de transag¢do que permita ao gestor corrigir/atualizar a
quilometragem cadastrada.
4.3.32. Permitir a atualizagdo do horimetro ou hodémetro nos casos de troca, virada ou
substituigdo, bem como consulta as alteragdes realizadas no mesmo.
4.3.33. Devera permitir que as informagdes capturadas pelo sistema de autogestdo sejam
importadas nos formatos editaveis XML, XMS, XLSX, XLS e em PDF, com todos os campos que
estejam cadastrados no banco de dados ou algum outro que venha a ser solicitado pela contratante.
4.3.34. O terminal (POS), devera permitir a consulta do saldo financeiro do cartdo sem 6nus para
o Contratante.

4.4. DO SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

4.4.1. Manutengido Corretiva ou Pesada: compreende todos os servigos, com fornecimento de
pecas e insumos, executdveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessionarias de

’ automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das
manutengdes preventivas, para corregoes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou
deficiéncias de operag&o, manutengéo e fabricagéo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além
de preservar a seguranga de pessoas e materiais.

4.4.2. Sao exemplos de manutengao corretiva:

a) Servigcos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
c) Servigos de instalagdo elétrica;

d) Servigos no sistema de injegao eletrdnica;

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Borracharia;

h) Chaveiro;

i) Funilaria e pintura;
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j) Servigos no sistema de arrefecimento;
k) Servicos no sistema de ar-condicionado;

1) Revisdo geral e servicos integrantes para atendimento das normas obrigatérias de inspegéo
ambiental veicular. '

4.4.3. Manutencao Preventiva: compreende todos os servigos, com fornecimento de pecgas e
insumos, executaveis em oficinas mecénicas reparadoras ou concessionarias de automoveis,
obedecendo-se as recomendacgdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendagdes da equipe da
SETRAN.

4.4.4. Sao exemplos de manutengao preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;

b) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, éleo de freio, liquido de arrefecimento;
c¢) Lubrificag@o e elementos filtrantes de veiculos;

d) Reposicao de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga (tridngulo sinalizador,
chave de roda, cinto de segurancga) e combate a incéndios, correias de alternador/gerador, etc;

e) Substituigdo de itens do motor;

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza, higienizagéo e lavagem de veiculos;
i) Reviséo de fabrica;

j) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientagdo da
equipe da SETRAN.

4.4.5._0 login de acesso gerado no sistema da Contratada pelo gestor master deve ter no
minimo os seguintes niveis: permissdes para somente consulta, permissdes para vistoriador,
permisséo para consulta e realizacdo de cotacdes e permissdo para aprovador.

4.4.5.1. O vistoriador devera registrar seu parecer no sistema atestando sobre a manutengcédo em
questdo em campo proprio.

4.4.5.2. A aprovagdo da ordem de servico devera estar atrelada ao parecer do vistoriador no
sistema, sem esse parecer, a aprovagao nao podera ser realizada.

4.4.6. O sistema devera informar para o gestor cadastrado sempre que houver movimentagdo na
ordem de servigo por parte da oficina credenciada.

4.4.7. Devera ser identificado no sistema o condutor responsavel por entregar o veiculo na oficina
para abertura da ordem de servigo e o condutor que retirou o veiculo da oficina, devendo o sistema
possibilitar que sejam os mesmos, bem como possibilitar que sejam registrados condutores
diferentes.

4.4.8. O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura das pecas e dos tipos de servigos a
serem cadastrados, desta forma, devera ser vedada a digitagéo aleatéria de nomes, devendo o
sistema ter cadastrado em sua base de dados, as pecgas e servicos a serem executados, sendo
estes, apenas selecionados e inseridos no orgamento.

4.4.9. Nos casos em que nao houver cadastrado na base de dados da licitante, uma pega ou
servigo, cabera ao contratante solicitar a sua inserg¢éo no sistema.

4.4.10. O sistema devera permitir dois tipos de abertura de ordem de servigo (O.S.): Aquela gerada
pelo gestor responsavel na SETRAN e aquela gerada pelo estabelecimento credenciado.
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4.4.11. _Abertura da ordem de servico originada pela SETRAN: devera ser informado o tipo de
manuteng¢éo a ser realizada (preventiva ou corretiva), a placa do veiculo, a quilometragem, o nome
e telefone do condutor, o relato do condutor sobre o problema a ser solucionado. Devera incluir as
pecas e servicos necessarios (sem especificar valores), individualizando item por item, especificar
o tempo em horas ou minutos ao qual deseja obter a resposta, e, por fim solicitar as cotagbes para
os estabelecimentos selecionados que desejar e/ou para todos, de uma Unica vez.

4.4.12. Caso a conveniada n&o responda a cotagéo dentro do tempo estipulado pela SETRAN, o
sistema devera bloquear automaticamente a opgao da credenciada responder ao orgamento apds
o prazo estipulado. Caso a SETRAN tenha interesse, podera reativar a mesma ordem de servico
aberta e permitir que a oficina que perdeu o prazo possa responder a cotagéo.

4.4.13. Nos casos em que a ordem de servigo for elaborada pelo gestor da SETRAN, deve ser

permitido que esta seja copiada na integra, incluindo as pecas e mao de obra cadastradas, bem

como as oficinas nas quais o gestor fez o pedido de cotagdo. No momento em que o gestor fizer a

copia, devera selecionar para quais veiculos deseja incluir este orcamento. Esta sele¢éo devera ser
' de duas formas: por modelo e por veiculo.

4.4.14. Abertura da ordem de servico elaborada pela rede conveniada: devera ser informado: o
tipo de manutencéo a ser realizada (preventiva ou corretiva), placa do veiculo, quilometragem, nome
e telefone do condutor, relato do condutor sobre o problema a ser solucionado e relato da
conveniada dando o diagnoéstico por ela encontrado, data em que o veiculo chegou na oficina,
previsdo de inicio e conclusdo do servico, validade do orgcamento. Devera informar ainda: o
produto/servigo a ser realizado, individualizando item por item, quantidade de pegas e de tempo de
mao de obra, prazo de garantia em dias, meses e anos, valor, desconto em R$ e em percentual (%),
procedéncia (original, genuina), fabricante da pega.

4.4.15. O valor da mao de obra no sistema ndo devera ter um preco fixo cadastrado, cabera a
conveniada determinar o valor da sua hora homem, bem como a quantidade de horas necessarias
para substituir o item.

4.4.16. O valor dos servigos, pegas, componentes, materiais e méo de obra seréo informados
quando da elaboragéo dos orgamentos pelas oficinas cadastradas no sistema via WEB, para analise
da CONTRATANTE.

4.4.17. A credenciada devera ainda inserir upload de fotos.

. 4.4.18. A cada ordem de servigo aberta, seja pela SETRAN ou pela conveniada, o sistema devera
‘ informar a quilometragem rodada entre a ultima manutengao realizada e a atual cadastrada no
sistema.

4.4.19. O sistema da contratada devera possuir check-list para que as oficinas e concessionarias
integrantes da rede conveniada registrem os itens e acessorios no interior do veiculo no momento
do recebimento do mesmo.

4.4.20. Estando a ordem de servigo que foi gerada pelo gestor e aprovada por este com o servigo
ja em execugao na oficina e essa detectar a necessidade de complemento de pega, devera solicitar
ao gestor da SETRAN que inclua as pecgas/servigcos necessarios via sistema na mesma ordem de
servigo, devendo ela ser novamente aprovada pelo gestor responsavel e enviada para a oficina.

4.4.21. Se a ordem de servigo foi gerada pela SETRAN, somente ela terd poderes para incluir
novas pegas/servigos.

4.4.22. Da a analise do orcamento por parte do géstor da SETRAN:

4.4.22.1. Ao receber um orcamento para analise, este devera ter a possibilidade de aprovar,
reprovar e renegociar junto ao estabelecimento conveniado, tendo para tanto um campo proprio
para o gestor fazer o seu relato.
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4.4.22.2. A aprovagdo, reprovacao e renegociacdo para realizacdo dos :
servicos e fornecimento de pecgas junto aos estabelecimentos da rede CredenCIada devera ser
realizada por meio de senha fornecida ao gestor designado pela SETRAN.
4.4.22.3. Devera permitir que o orgamento recebido possa ser cotado com quantos
estabelecimentos conveniados a SETRAN necessitar, sendo enviado para conveniados
selecionados ou para todos os conveniados de um Estado de uma unica vez.
4.4.22.4. Ao solicitar cotagao o sistema devera proporcionar integridade em relagéo aos valores de
pecas e servigos ja preenchidos, de forma que a conveniada que receber o orgamento para cotar,
nao podera ter acesso aos valores ja disponibilizados pelo estabelecimento que gerou o orgamento
inicial. .
4.4.22.5. A conveniada que for responder a cotagdo ndo sera permitido responder aos itens de
forma parcial, devera, portanto, preencher os valores ao lado de cada item cotado. A falta no
preenchimento do valor de algum item, o impossibilitara de enviar a sua cotacdo. O gestor somente
podera aprovar a ordem de servigo quando houver saldo disponivel no cartdo do veiculo. O saldo
insuficiente impossibilitara a aprovagéo no sistema.
4.4.22.6. No momento em que o gestor aprovar uma ordem de servigo, as cota¢des realizadas
atreladas a esta deverado ser automaticamente reprovadas pelo sistema.

. 4.4.22.7. A aprovagao podera ser total ou parcial, podendo o gestor reprovar os itens que nao
entenda como necessarios.
4.4.22.8. O gestor podera aprovar pegas em um estabelecimento e servigos em outro.
4.4.22.9. Sendo a ordem de servigo gerada pela conveniada, aprovada pelo gestor em execugéo
do servico e a conveniada detectar a necessidade de complemento de pega, devera solicitar ao
gestor da SETRAN autorizag&o via sistema para que a conveniada possa inserir a nova peca na
mesma ordem de servigo, devendo esta ser novamente aprovada pelo gestor responsavel.
4.4.22.10. Sob nenhuma hipétese, sera permitida abertura de ordem de servigo complementar com
outra numeracao. Todo o registro devera ser mantido na mesma ordem de servi¢o para manutengéo
do histérico.

4.4.22.11. Apos a aprovagao do orgamento pelo gestor da SETRAN, a conveniada podera dar inicio
a execucgao do servigo, informando a data no sistema. Ao término, também devera informar a data
no sistema. Devera, ainda, emitir as notas fiscais de pegas e de servigos em nome da SETRAN,
informar em campo préprio no sistema os nlimeros das notas fiscais geradas e realizar o upload
para que o gestor da SETRAN realize a conferéncia dos documentos e ratifique o servico. Somente
apos a ratificacdo do gestor no sistema, sera disponibilizada a op¢éo de a oficina gerar a transagéo
de venda.

. 4.4.22.12.Caso haja alguma inconsisténcia nas notas geradas pela conveniada, o gestor solicitara
a conveniada que corrija e refaga o upload com as notas corretas.

4.4.22.13.Somente ap6s a ratificagdo das notas fiscais por parte do gestor da SETRAN no sistema
da contratada, a conveniada podera fazer o fechamento da venda, gerando assim, o codigo de
autorizagéo, sendo obrigatério informar o condutor que retirou o veiculo da oficina.

4.4.23. A cada manutengio realizada o sistema devera emitir comprovante da transagéo contendo
as informagdes minimas a seguir:

a) ldentificagdo do conveniado (nome, enderego e telefone);

b) Data e hora da venda;

c) Cdédigo de autorizagao;

d) Ndmero do orcamento;

e) Placa e modelo do veiculo;

f) Hoddmetro ou outro instrumento medidor;

g) Numero da nota fiscal de pega e de servico, se houver,

h) Nome e matricula do gestor que aprovou a ordem de servigo;

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37 i
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100 g\g \\U’D




Secretaria do Trdnsito e Transporte

i) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo na oficina;
j) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo da oficina.

4.4.24. Para toda ordem de servico devera ser gerado automaticamente pelo sistema uma ata de
todo o processo do orgamento, contendo: data/hora, dados do veiculo, relagdo de todas as pecas
e servigos realizados de forma individualizada, analise dos or¢gamentos solicitados para a tomada
de decisédo contendo o nome e valores de cada conveniado e a indicagdo do orgcamento que foi
aprovado.

4.5. RELATORIOS OPERACIONAIS: VIA WEB EM TEMPO REAL DISPONIBILIZADOS NO
SISTEMA

4.5.1. Manutencgao

4.5.1.1. Relatério web online e em tempo real que contenha todos os servicos de manutengdes

realizados, individualmente discriminados por veiculos, apresentando a data, horario, nome do

estabelecimento credenciado, quilometragem, descricdo das pegas, servigos e respectivos valores,
. por periodo diario, semanal, quinzenal, mensal e anual.

4.5.1.2. Histérico do orgamento: placa, data do cadastro, nome da conveniada, nimero do
orcamento, as mudangas de status e o nome do gestor da SETRAN que aprovou o orgamento.

4.5.1.3. Historico por placa das cotagbes realizadas de forma agrupada por orgamento, devendo
conter: o numero do orcamento, placa, conveniada, tipo de manutencéo, data do cadastro, validade
do orgamento, valor de produtos, valor de servigo e o valor total. Nesse Unico relatério, deverao ser
estratificadas todas as conveniadas onde o gestor da SETRAN pediu cotagado, informando ainda
status de cada uma.

4.5.1.4. Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta e emissdo de relatdrios, sendo
que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento, deverdo constar
discriminados e separados em relatério de consumo e composigéo de faturamento.

4.5.1.5. Que permitam o controle do valor das pegas e da méo de obra, das garantias, do historico
de documentos, orgamentos e de manutengéo por veiculo e periodo.

4.5.1.6. Composigdo da frota, indicando a quantidade de veiculos de acordo com a sua
classificagdo (moto, caminhonete, etc.).

‘ 4.5.1.7. Gasto geral da frota, totalizando o valor total despendido com pegas e com servigos, no
periodo selecionado.

4.5.1.8. Relatdrio de ISS retido, contendo o nome e CNPJ da conveniada, nimero da ordem de
servico, numero da NFE de servico, aliquota e o valor do ISS.

4.5.1.9. Que contemple nas ordens de servicos finalizadas e que serdo faturadas as informagoes
por placa da descrigdo das pegas e servigos que foram executados, valores, nome do gestor que
aprovou e que contenha a garantia das pecas.

4.5.1.10. Dos itens que estdo em garantia dentro do periodo selecionado.

4.5.1.11. Dos veiculos cadastrados.

4.5.1.12. Dos condutores cadastrados.

4.5.1.13. Do gasto total por conveniado, informando o valor despendido por cada um.
4.5.1.14. Relatério de estabelecimentos credenciados.

4.5.1.15. Reimpressao pelo gestor do comprovante da venda.

4.5.1.16. Relatorio de custos por departamento / centro de custos
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4.5.1.17. Relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o i
controle de despesas e tipos de servigos, do valor das pecas e da mao de obra, das garantlas do
histérico de ordens de servigco, orgamentos e de manutengéao por veiculo e centro de custo.

4.5.1.18. O histérico das operagbes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela
CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do contrato, devera ser
disponibilizado pela Contratada em planilha eletrénica.

4.5.1.19. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informagdes sobre os veiculos cadastrados,
identificando toda e qualquer transacgdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada tenha
gerado despesas de manutengdo.

5. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.5.1. A Contratada devera possuir ampla rede de estabelecimentos credenciados em todo o
Estado do Ceara e em qualquer outra UF, de acordo com a necessidade do Municipio.

5.5.2. Na formalizagdo do Contrato a empresa devera ter credenciado e comprovar mediante
‘ contrato assinado com estas, no minimo:

5.5.2.1. 10 (dez) oficinas conveniadas na cidade de Fortaleza e 10 (dez) oficinas conveniadas na
cidade de Sobral bem como ter rede autorizada GM, Ford, Volkswagen, Fiat, Mitsubishi, Toyota,
Renault e Mercedes Benz, para os servigos realizados nos veiculos em garantia.

5.5.3.No prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera
dar inicio a prestagéo dos servigos junto aos seus conveniados, bem como realizar treinamentos de
todos os gestores e condutores. Os treinamentos deverdo ser realizados nas instalagbes da
Prefeitura de Sobral, sem 6nus.

5.5.4. A Contratada conforme a necessidade do Municipio, e sem qualquer énus, devera diligenciar
objetivando efetuar o credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servico, tendo para
isso, o prazo de 10 (dez) dias a partir da data da solicitagao.

6. PARA FINS DESTE TERMO SERAO CONSIDERADAS:

6.1. Genuina: Pegas que passaram pelo controle de qualidade das montadoras e foram
direcionadas ao mercado de reposigao.

6.2. Original: Pecas com as mesmas especificagdes mecanicas (materiais e processos) das

. genuinas.

; 6.3. O termo “cartdo”, refere-se ao nimero do cartdo fornecido pela empresa ao realizar o cadastro
de um veiculo no S|stema. O sistema de manutengdo devera ter todas as etapas analisadas pelo
gestor da SETRAN por meio do seu login e senha de acesso, nao havendo, portanto, necessidade
de cartao fisico, bastando, portanto, o cartéo virtual.

6.4. No decorrer do contrato, poderdo ser inseridos novos veiculos a frota.
7. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

7.1. As despesas decorrentes da Adesdo a Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de
recursos da Secretaria do Transito e Transporte - SETRAN, com a seguinte dotagao:

32.01.04.122.0452.2390.33903000.1001000000
32.01.04.122.0452.2390.33903900.1001000000
32.01.15.453.0052.2395.33903000.1001000000
32.01.15.453.0052.2395.33903900.1001000000

8. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO
8.1. Quanto a execucao:

8.1.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes
estabeleczdas neste lnstrumento e nas condigdes previstas nos subitens seguintes
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8.1.1.2. Aexecucdo do servigo sera feita mediante solicitagdo da CONTRATANTE, de acordo com
a necessidade do servico, prestados de imediato, contados a partir da data de recebimento do
fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s) de Empenho(s), no(s) horario(s) e dia(s) da
semana de segunda a domingo 24 horas por dia.

8.1.1.3. A CONTRATADA devera implantar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés a
assinatura do contrato, o servigco de gerenciamento, manutencéo preventiva, corretiva da frota de
veiculos, da CONTRATANTE, envolvendo o fornecimento e operagéao de um sistema informatizado
e de cartdes magnéticos e/ou com chip para cada veiculo, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, que habilitara os motoristas, condutores e gestores da frota para aquisigdo de
produtos e servigos junto a rede credenciada da CONTRATADA, devendo estar em plena execugao
apés o prazo de implantagao.

8.1.1.4. O municipio devera prestar todas as informagdes necessarias para a implantagdo do
sistema a tempo, a fim de ser respeitado o prazo de 15 (quinze) dias corridos. Caso contrario, a
empresa hdo serd penalizada por demora imputada ao contratante.

8.1.1.5. O prazo podera ser prorrogado a critério da administracdo, apés pedido formal e
fundamentado da contratada.

8.1.2. A prestacdo dos servigcos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo esta
responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratagdo, comprometendo-se ainda
integralmente com eventuais danos causados.

8.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execugédo, e aceitos pela contratante, ndo
serdo considerados como inadimplemento contratual.

8.2. Quanto ao recebimento:

8.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade
do objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

8.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apés a verificagdo
da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢gbes estabelecidas foram
atendidas e a consequente aceitagao das Notas Fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver
rejeicdo no caso de desconformidade.

8.2.3. Caso o objeto licitado ndo atenda as especificagdes exigidas ou apresente defeitos, ndo sera
aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicagéo das penalidades previstas no termo do contrato.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos
da Secretaria do Transito Transporte e sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante
crédito em conta corrente em nome da contratada, preferencialmente no Banco ltad.

9.1.1. A nota fiscalffatura que apresente incorregoes sera devolvida a contratada para as devidas
correcoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.

9.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

9.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver
de acordo com as especificagdes deste instrumento.
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9.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

9.4.1. Documentacéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

9.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de
reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartério, seja por meio do permissivo da Lei n°
13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentacgio tenha sido emitida pela internet, s6 sera
aceita ap0s a confirmagao de sua autenticidade.

9.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada n&o tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela confratante encargos moratoérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

' 9.6.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I =(TX)
= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagcdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sangdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

. 10.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

10.1.1.1. Multa moratéria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a contar
da respectiva solicitagdo do 6rgéo contratante de 0,33% do valor total inadimplido, por dia e por
ocorréncia.

10.1.1.2. Multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudica¢éo da licitagéo
em caso de recusa a assinatura de Ata de Registro de Precos e/ou Contrato, ou recusar-se a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente;

10.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n°® 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a contar
da respectiva solicitagdo do érgéo contratante.

10.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n° 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condigdes de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do inciso
Xl do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93;
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b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragéo, os documentos exigidos na legislagéo,
para fins de liquidagdo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagdo da
Administracao;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Administragéo;
f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto contratado;
g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protegdo individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utiliza¢do, na hipétese de contratagdo de servicos de
mao de obra;

. i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em
especial quando solicitado pela Administragéao;

j) deixar de repor funcionarios faltosos;

I) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de contratacdo de servigos de méo
de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refeicao, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execugdo do contrato nas datas avencgadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administracao;

‘ q) retirar das dependéncias da Administragcdo quaisquer equipamentos ou materiais de consumo,
previstos em contrato ou ndo, sem autorizagéo prévia do responsavel;

10.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n° 2316/2019, quando ndo entregar ou entregar objeto contratual em desacordo
com a qualidade, especificagbes e condigdes licitadas ou contratadas e/ou com vicio, irregularidade
ou defeito oculto, que torne o objeto impréprio para o fim a que se destina;

10.1.1.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de acordo com
as regras dispostas no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando suspender ou interromper, salvo
motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos pela Administragéo
Publica, os servigos contratuais.

10.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto Municipal
n°® 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata de
registro de precos;
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b) fornecer informagéo e/ou documento falso;

10.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do processo
administrativo de aplicagdo de penalidade, quando ndo cumprir quaisquer dos itens néo
mencionados nesta se¢do, em relagao a fase de execucgao contratual.

10.1.3. O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com
a Administragdo Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de fornecedores, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagdes legais.

10.2. O CONTRATADO recolhera a muita por meio de:

10.2.1. Documento de Arrecadagao Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro instrumento
. legal, em nome do Orgéo contratante. Caso ndo o faga, sera cobrado pela via judicial.

10.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

10.3. Nenhuma sangéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Prestar os servigos em conformidade com as condigdes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugéo do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacido e qualificacdo exigidas.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser arguido para

. efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugdo contratual, inclusive as obrigactes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacédo correlata, aplicaveis ao pessoal
empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as especificagbes deste
termo, no prazo fixado pelo(s) 6rgéo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de
Precgos), contados da sua notificagdo, independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.
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11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragéo.

11.9. Providenciar a substituigdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho,
bem como a Legislagédo correlata em vigor a ser exigida.

11.12. Diligenciar objetivando credenciar postos, oficinas, fornecedores de pecas, sempre que
houver necessidade do CONTRATANTE, independentemente da bandeira e da localidade, bem
como nos percursos entre os municipios previstos no ANEXO A do Termo de Referéncia e em outros
Municipios ou distritos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

. 11.13. Disponibilizar funcdo de seguranga visando garantir que as concessionarias, oficinas
multimarcas, centros automotivos e distribuidores de pecgas e pneus credenciados fornegam pecas,
componentes, acessorios e outros materiais originais e genuinos, produzidos e/fou embalados com
controle de qualidade do fabricante/montadora do veiculo (para veiculos em garantia), usando
somente material novo (sem uso) de boa qualidade para a execugéo dos servigos.

11.14. Fornecer sistema de gerenciamento eletrénico com interface que garanta total
compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux e 10S, para permitir a importagao
de dados.

11.15. Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantacdo do sistema, tais como:
instalagdo dos equipamentos de leitura, gravacdo e transmissdo de dados, emisséo de cartbes,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema, treinamento do
pessoal e fornecimento de manuais de operagéo, despesas relacionadas a softwares e outras, todos
cobertos pela taxa de administragao.

11.16. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem previa
autorizagdo da CONTRATANTE.

11.17. Disponibilizar funcdo no sistema que impeca:

. 11.17.1. Nas_manutencoes: aquisicdo de pecas, componentes, outros materiais e servicos
acima do valor da TABELA DAS CONCESSIONARIAS;

11.18. Disponibilizar forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no
caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transagdo em meio eletrénico;

11.19. Indicar preposto, com atendimento eletronico e presencial, informando telefone fixo, telefone
celular e endereco eletrdnico para contato com a CONTRATADA, comunicando qualquer alteragéo
que venha a ocorrer nesses dados;

11.20. Disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia através de e-mail, telefone ou acesso remoto;

11.21. Disponibilizar relagdo atualizada dos estabelecimentos credenciados, comunicando a
CONTRATANTE qualquer acréscimo ou supressao de credenciados;

11.22. Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel, a identificacdo visual de sua
adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

11.23. Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE, para utilizar todos os
recursos do sistema;

11.24. Responsabilizar-se pela instalagdo e manutencdo dos softwares do sistema de
gerenciamento;
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11.25. Reembolsar todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada, inexistindo
qualquer relagéo financeira entre esses prestadores e a Administragdo CONTRATANTE;

11.26. Sob nenhuma hip6tese podera a contratada vincular os pagamentos de sua
responsabilidade aos pagamentos a ela devidos pelos 6rgados e entidades contratantes.

11.27. Disponibilizar para a SETRAN, por até cinco anos apds o término do contrato, em meio de
midia eletrbnica, os dados operacionais e financeiros da frota;

11.28. Atender, em até 24 (vinte e quatro) horas, os chamados da CONTRATANTE para solugdo
de problemas relativos ao software fornecido;

11.29. Garantir suporte técnico e especializado no Estado do Ceara, com a presenga de

representante permanente para o devido acompanhamento e relacionamento pés-venda, bem
como auxiliar na corregdo de erros que porventura possam surgir, proporcionando assim uma
melhor gestéo do referido Contrato.

. 12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo/Nota(s)
de Empenho(s).

12.2. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n® 8.666/1993 e
suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigbes estabelecidas neste Termo.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Fornecer a relagao dos veiculos, motoristas e condutores autorizados, contendo todos os
dados necessarios ao cadastro dos mesmos no sistema de gerenciamento de frota;

12.8. Solicitar o cadastramento dos servidores que terdo acesso ao sistema, como administrador
. (com poderes de alteracgéo de limites de crédito) e como usuario (apenas com acesso a relatérios);

12.9. Estabelecer o limite de crédito, por veiculo, o qual ndo podera ser ultrapassado sem
autorizacao do Gestor do Contrato;

12.10. Informar, imediatamente, & CONTRATADA o furto, o roubo ou o extravio de cartdes,
solicitando o cancelamento imediato dos mesmos;

12.11. Designar um servidor para acompanhar a execucdo e fiscalizar dos servigos, objeto da
contratagao, nos termos da Lei;

12.12. Indicar os estabelecimentos credenciados que forem considerados incompativeis com o
objeto contratado; ’

12.13. Solicitar a inclusdo de novos estabelecimentos, de acordo com a necessidade;

12.14. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE,
guando necessario para execug¢ao dos servigos.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. Cabera a Secretaria da Ouvidoria, Gestdo e Transparéncia - SEGET o gerenciamento da
Ata de Registro de Pregos, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, em conformidade
com as normas do Decreto Municipal N° 2.257 de 2019.
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14. DAFISCALIZAGAO

14.1. A execugéao contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Igor Sales de Sousa, Gerente
da Celula de Gestdo da Frota da Prefeitura, especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante
denominado simplesmente de GESTOR.

PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura,
na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.3. A publicacdo resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do
art. 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

14.4. O prazo de execugio do objeto deste contrato é de imediato contado a partir do recebimento
da Ordem de Servico.

14.5. O prazo de execugado podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n°
’ 8.666/1993.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A — MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS;

ANEXO B — PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS UNITARIOS (tabela de veiculos, média de
gastos com manutencéao);

ANEXO C — PROJEGCAQ DE GASTOS COM MANUTENGAO;

Sobral, 13 de abril de 2021.

A toAlves
Coordenadora Administrativo - Financeiro

. - De acordo:

ansito e Transporte

Secretario
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ANEXO A - MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS:

FORTALEZA- CE
JUAZEIRO DO NORTE - CE
SOBRAL - CE
TERESINA - PI
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ANEXO B — PLANILHAS DETALHADAS DE CUSTOS UNITARIOS (tabela de veiculos e média
de gastos com manutengéo)

oS
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ANEXO C - PROJEGAO DE GASTOS COM MANUTENCAO EM 12 MESES POR ORGAO

MANUTENGAO VEICULAR
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