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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: COORDENAGAO DE GESTAO ESTRATEGICA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. OBJETO: Adesao a Ata de Registro de Pregos para contratagéo de solugao de firewall
de proxima geragéao para a protegao do trafego de rede, contemplando a aquisi¢ao da licenga
"SF SW/Virtual with Xstream Protection — 16 CORES & 24GB RAM - (Ativo/Passivo) pelo
periodo de 5 (cinco) anos" e o servi¢o de instalagdo da solugdo on-premise.

1.1.1. Este objeto sera realizado através de ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGCOS N°
6/2025, referente ao PREGAO ELETRONICO N° 90.028/2024, fundamentado no art. 86, § 3°,
da Lei Federal N° 14.133/2021 e suas alteragdes e arts. 42 e 43 do Decreto Municipal N°
3.216/2023 e suas alteragdes, sob forma de fornecimento INTEGRAL.

1.2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE 01
VALOR TOTAL
ITEM = VALOR TOTAL
DESCRICAO UNIDADE | QUANT. SOLICITADO
DA ATA REGISTRADO (60 MESES)
Servigos de protegéo do trafego de rede
01 de proxima geragéo (on premise) do UNDADE 1,00 46.100,56 2.766.033,60
Tipo A.
Instalagao da solugéo de protegéo do
04 | trafego de rede de proxima geragao (on UNIDADE 1,00 17.000,00 17.000,00
premise) do Tipo A.

1.3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

1.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde
que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao, nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei 14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A descricdo da necessidade da contratagdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento

constitutivo da primeira etapa do planejamento de contratagao.

2.2. O objeto da contratagdo n&do se encontra previsto no PCA- 2025 da SESEP, porém foi

identificada a necessidade da contratacao do referido servigo.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares.

3.2. Sa0 Caracteristicas/Servigos Comuns a Solugao Integrada de Seguranca:

3.2.1. Os equipamentos, produtos, pecas ou softwares necessarios a prestacao dos Servigos
de Monitoracdo e Administracdo de Seguranga deverao ser instalados no ambiente do
Contratante.

3.2.2. Os servicos deverao observar os seguintes requisitos minimos, sempre que aplicavel a
cada uma das solug¢des adquiridas pelo Contratante:

3.2.2.1. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou softwares alocados para atender aos
requisitos de todos os itens de servigo terdo o suporte em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana).

3.2.2.2. Executar as agdes necessarias a resposta aos incidentes de seguranga identificados
de forma a manter os servigcos disponiveis e operacionais.

3.2.2.3. Mapear e executar os processos de resposta dos incidentes de seguranga ocorridos
e documentar na base de conhecimento do Contratante.

3.2.2.4. Efetuar a manutengao das regras e politicas do parque monitorado para responder a
incidentes, a excecao dos avos sob gestdo exclusiva do Contratante, cujos incidentes ou
resultados de monitoragcao devem ser informados ao Contratante.

3.2.2.5. Verificar, diariamente, a disponibilizagdo, pelo fabricante, de patches, corregbes e
versdes ou releases mais recentes dos softwares.

3.2.2.6. Comunicar ao Contratante a existéncia do patch juntamente com os respectivos
problemas resolvidos e as novas funcionalidades disponibilizadas. A periodicidade dessa
comunicagao sera definida pelo Contratante, na reunido de inicio do projeto (kick-off).

3.2.2.7. Atualizar os médulos da solucéo, isto é, fornecer e instalar patches, corregdes e
versdes ou releases mais recentes dos softwares.

3.2.2.8. Executar procedimentos, resolver problemas e esclarecer duvidas relacionadas com
instalagao, configuragao, atualizacao, funcionamento e uso dos equipamentos necessarios ao
funcionamento dos médulos.

3.2.2.9. Executar atividades de gestdo, suporte, manutencdo, administragdo e resolucéo de
problemas, mudancas de regras e de configuracdo, de cada um dos componentes dos
servigos, remotamente ou onsite.

3.2.2.10. Realizar o ajuste fino (tunning) de toda a solugédo, adequando-a ao ambiente do
Contratante e as customizagdes de configuragao necessarias para atender as necessidades
do Contratante.
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3.2.2.11. Resolver problemas de mau funcionamento, baixo desempenho ou de excessivo
consumo de recursos dos equipamentos componentes da solugao.

3.2.2.12. Monitorar os sites WEB do Contratante contra pichagao (defacement) e ataques, tais
como cross-site scripting, SQL injection e DoS.

3.2.2.13. Monitorar servidores e alerta para mudang¢a em arquivos de configuragao.
3.2.2.14. Executar inventarios contendo as informacgdes abaixo:

a) Tipo de computador: servidor, estagao ou outra classificagao;

b) Sistema operacional;

c¢) Service pack aplicado;

d) MAC Address;

e) Portas TCP e UDP ativas.

3.2.2.15. Serao considerados incidentes de seguranga qualquer agao que vise comprometer
a integridade, a confidencialidade das informagdes ou a disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informagao do Contratante, tais como:

a) Acessos indevidos;

b) Instalagéo de codigos maliciosos;

¢) Indisponibilidade dos servigos (DoS e DDoS);
d) Ataques por forca bruta;

e) Exploracao de vulnerabilidades.

3.2.2.16. A monitoragao deve utilizar canais de dados WAN préprios e redundantes com
tolerancia a falhas, alocados no escopo da contratagéo, out-of-band (sem utilizar recursos de
rede WAN do Contratante dedicados a este fim, conectando a “Rede COFEN” a “Rede de
Geréncia” e a “Rede de Monitoragao” da Contratada, com acesso restrito e por meio de
conexao segura e criptografada).

3.2.2.17. Sera permitida a prestagao dos servigos por meio de:

a) Estabelecimento de VPN em links Internet alocados pela Contratada exclusivamente para
essa conexdo ou estabelecimento de VPN em links SLDD alocados pela Contratada
exclusivamente para essa conexao;

b) Caso seja necessaria a utilizagdo de elementos adicionais para o estabelecimento da VPN
estes devem ser alocados pela Contratada.

3.2.2.18. Avaliar periodicamente a customizagado dos softwares de geréncia da Contratada,
incluindo os alarmes de todos os componentes e ajuste das suas configuragdes, de maneira
que ocorréncias de problemas, incidentes ou irregularidades sejam devidamente notificadas
no console de geréncia.

IC1e

N° PROCESSO:

SEPLAG

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e info€-DOC zWi7Dp70




PREFEITURA DE

SOBRAL

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO
E GESTAO

3.2.2.19. Possibilidade do acesso remoto a interface de monitoramento.

3.2.2.20. Executar a gestdo estratégica de cada equipamento ou software utilizado na
solucdo, monitorando a utilizagao de CPU, memdaria e demais recursos monitoraveis, de forma
a construir baseline com informacdes de, pelo menos, 3 (trés) meses.

3.2.2.21. Devera possuir (fabricante) Centros de Operagbes de Seguranca (SOC)
redundantes, localizados no Brasil, de modo que a indisponibilidade de um deles nao afete
nenhum aspecto dos servigos prestados. Sera admitida a utilizagdo do segundo SOC em
ambiente fisico terceirizado, fora das dependéncias da Contratada, desde que os servicos
sejam prestados por funcionarios da Contratada.

3.2.2.22. Caso haja elementos instalados nas dependéncias do Contratante, estes devem:
a) possuir fonte de alimentagao 110/220V;
b) ser fixados em rack padrao 19 (sempre que aplicavel).

3.3. Sao Requisitos Gerais para a Prestagcao dos Servigos - a Contratada devera observar os
seguintes requisitos minimos gerais para a prestacao dos servigcos, sem dnus adicionais ao
Contratante:

3.3.1. A Contratada sera responsavel por obter as assinaturas nos respectivos termos de seus
funcionarios, terceirizados, parceiros ou quaisquer outras pessoas que venham executar
servicos integrantes do objeto desta contratacao.

3.3.2. Os produtos utilizados para a prestagéo dos servigos devem:

3.3.2.1. estar cobertos pela garantia do fabricante durante o periodo de vigéncia de cada um
dos servigos, no caso de equipamentos, produtos e pegas.

3.3.2.2. estar cobertos por contratos de suporte técnico e atualizagdo de versdes junto aos
fabricantes durante o periodo de vigéncia de cada um dos servigos em que serdo utilizados,
no caso de softwares comerciais.

3.3.3. Todos o0s recursos necessarios a configuragao e administragdo dos equipamentos,
softwares ou quaisquer outros componentes da solucéo fornecida deverao ser instalados nas
dependéncias do Contratante e estarem disponiveis mesmo com a perda de comunicagao
com a central de monitoramento e geréncia da Contratada.

3.3.4. Quaisquer agentes ou certificados digitais necessarios a perfeita consecugao dos
servigos devem ser alocados pela Contratada, sem 6nus adicional para o Contratante.

3.3.5. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patriménio do Contratante ou de terceiros por acdo ou omissao de seus
empregados ou prepostos, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execugao dos servigos.

3.3.6. A Contratada devera adotar mecanismos para proteger os equipamentos que fazem
parte do escopo da solugao fornecida contra roubo, furto e danos.
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3.3.7. Nos equipamentos do tipo “servidor’ necessarios a correta prestacido dos servigos
deverao ser instalados produtos originais com suas respectivas licencas para funcionamento

durante toda a vigéncia do contrato.

3.3.8. Caso o Contratante julgue pertinente, podera ser requisitada, sem 6nus adicional, a
permanéncia da alocacao dos equipamentos, softwares e demais elementos utilizados para a
prestacdo dos servicos que tenham sido instalados nas dependéncias do Contratante pelo
periodo de 03 (trés) meses apods o fim da vigéncia contratual, por meio da celebragéo de termo
de cessdo em comodato.

3.3.9. Todas as funcionalidades providas pelos equipamentos, softwares e demais elementos
devem continuar ativas, sem interrup¢cdes dos servigos por eles providos, inclusive suas
consoles de geréncia e configuragdo, com excegao de:

3.3.9.1. atualizacao das bases de dados, incluindo de antivirus/anti-malware e de reputagio;
3.3.9.2. assinaturas de atualizagao de equipamentos;

3.3.9.3. atualizacao de versao de software;

3.3.9.4. prestacao dos servigos de “Monitoracao e Administracdo de Seguranga”;

3.3.9.5. servicos gerenciados de seguranga;

3.3.9.6. requisitos que exijam execugao de atividades por parte de funcionarios da Contratada;

3.3.9.7. nesse periodo, ndo sera exigida prestacdo dos servigos de suporte, manutencao e
atualizagao dos produtos, nem garantia do fabricante.

3.3.10. Os requisitos a seguir deverao ser atendidos por qualquer um dos itens contratados:

3.3.10.1. O acesso a administracdo e ao monitoramento dos ativos devera ser realizado
somente a partir da rede do Contratante ou das instalagbes dos SOCs e dos datacenters da
Contratada/fabricante e ser realizado por meio ou protocolo seguro, com registro de acesso
detalhado.

3.3.10.2. Os chamados deveréo ser abertos por meio de central de atendimento localizada no
Brasil, a partir de numero de ligacao gratuita (0800) ou numero local, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, ou por meio de portal na Internet.

3.3.11. Todo atendimento, do inicio ao encerramento do chamado, deve ser efetuado em
lingua portuguesa.

3.3.12. As atividades, quando realizadas no ambiente de producdo, poderédo ser agendadas
para serem executadas apés o expediente (horarios noturnos, apés as 18h ou em finais de
semana e feriados).

3.3.13. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverao ser armazenados
em sistema para controle de chamados da Contratada.
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3.3.14. Os chamados abertos somente poderdao ser fechados apds autorizacdo do
Contratante.

3.3.15. A Contratada devera realizar os devidos escalonamentos de acordo com a criticidade
e nivel de atendimento do incidente ou problema reportado pelo Contratante ou pelo sistema
de monitoragao.

3.3.16. Apds resolugcdo de um chamado técnico, a empresa Contratada devera encaminhar
ao Contratante relatério contendo descrigdo do chamado aberto, procedimento de resolucao
adotado e outros adicionais que poderao ser executados para que o problema ocorrido néo
se repita.

3.3.17. A Contratada devera fornecer mensalmente, em meio magnético ou eletrénico, os
relatorios abaixo descritos:

3.3.17.1. Dados, informacdes, indicadores e métricas que permitam quantificar a quantidade
de solicitagdes para cada tipo de chamado, incluindo os chamados abertos pela Contratada,
com a média diaria, semanal, mensal e anual.

3.3.17.2. Dados, informacoes, indicadores e métricas que permitam quantificar o percentual
de disponibilidade da central de atendimento da Contratada, detalhados para a central de
atendimento telefénico e para o portal na Internet.

3.3.17.3. Atividades de suporte e manutencdo com pelo menos descrigdo de: problemas,
corregdes, aplicagbes de patches, mudangas de configuragéo e eventos ocorridos no periodo.

3.3.17.4. Inventario l6gico dos ativos.

3.3.17.5. Controle de troca de equipamentos, com dados histéricos de toda a duragao do
contrato.

3.3.17.6. Chamados abertos no periodo, acdes corretivas tomadas, tempos para execugao
das atividades.

3.3.17.7. Relatérios analiticos contendo dados, informagdes, indicadores e métricas
gerenciais que permitam avaliar a qualidade e o desempenho dos servigos prestados com,
pelo menos, as seguintes informagoes:

a) utilizacdo de CPU e memodria de todos os itens;

b) utilizacdo de recursos diversos (discos, cache, rede, etc);
c) disponibilidade de cada item;

d) atualizacbes de software realizadas no periodo;

e) total de chamados cadastrados por item;

f) classificagdo do chamado pelas prioridades estabelecidas;

g) tempo de atendimento por cada chamado aberto;
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h) comprovagao de que todos os softwares comerciais estdo cobertos por contratos de suporte
e atualizacdo de versao e que todos os hardwares alocados estdo cobertos por garantia do
fabricante.

3.4. Especificagbes Técnicas

3.4.1. As especificagdes técnicas encontram-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Ato constitutivo da empresa, devidamente registrado;
4.2. Inscrigao no CNPJ;

4.3 Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

4.4. Comprovagao de regularidade fiscal e Trabalhista relativo a(ao):

a) Fazenda Federal, incluindo a regularidade perante a Seguridade Social;

b) Fazenda Estadual;

c) Fazenda Municipal;

d) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

e) regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal,

g) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma prevista em lei, devidamente
registrado no 6rgao competente;

h) Certidao de faléncia e concordata;
4.4. Requisitos de Negécio:

4.4.1. Manutencéo da integridade, confiabilidade e seguranga do ambiente tecnoldgico da
SEPLAG, bem como disponibilizacdo de equipamentos, bases de dados e informacdes
precisas e confiaveis.

4.4.2. Incrementagcdo e otimizagdo do gerenciamento, da eficiéncia e da protecdo das
informagdes do ambiente tecnoldgico.

4.4.3. Aprimoramento continuado das agbdes de Seguranga da Informagdo, objetivando o
atendimento a totalidade dos usuarios do ambiente tecnolégico.
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4.4.4. Melhoramento da capacidade de deteccdo e prevencdo de ameagas cibernéticas,

comportamentos suspeitos dos usuarios, mal-uso dos dados institucionais e vazamentos de
dados sensiveis.

4.4.5. Atualizacdo e modernizagcao do ambiente tecnolégico da SEPLAG, mantendo assim a
infraestrutura de rede segura, disponivel e plenamente operacional para a disponibilidade de

informacdes precisas e confidveis a sociedade e aos diversos usuarios de seus sistemas,
assegurando deste modo o negécio.

4.5. Requisitos Legais

4.5.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n°® 14.133/2021, ao Decreto n° 11.462/2023, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD), Instrugao Normativa SLTI/MPOG
n° 01, de 19/01/2010, e a outras legislagdes aplicaveis.

4.6. Requisitos de Manutencgao

4.6.1. O servigo de manutencéo, atualizagao e suporte técnico da solugao provida devera ser
executado pela Contratada e/ou pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual, a partir do
Termo de Recebimento Provisdrio referente a implantagao e operacionalizagcdo da solugao no
ambiente tecnolégico da SEPLAG, e devera contemplar obrigatoriamente no minimo:

4.6.1.1. Atualizacdo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versbes forem
disponibilizadas.

4.6.1.2. Atualizacdo dos softwares fornecidos se houver langamento de novos softwares em
substituicao aos fornecidos, ou mesmo n&o sendo uma substituigdo, se ficar caracterizada
uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

4.6.1.3. Corregbes de falhas (bugs) de software durante o periodo contratual, sendo
executadas pela Contratada e/ou pelo fabricante da solugdo, sem dnus adicionais.

4.6.1.4. Execugao de teste gerais de funcionamento e conectividade.
4.6.1.5. Execugao de configuragao de rede e roteamento para as aplicagdes configuradas.
4.6.1.6. Execugao de copia de seguranga (backup) das configuragdes dos equipamentos.

4.6.1.7. Entrega, por parte da Contratada, de manuais técnicos e/ou documentagdo dos
softwares licenciados em caso de alteracdes de tais documentos, sem 6nus adicionais para o
Contratante.

4.6.1.8. As novas versdes do objeto deverao ser disponibilizadas pela Contratada em até 5
(cinco) dias corridos, a partir do langcamento oficial da versao, bem como os procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operacgao os servigos e produtos ofertados.

4.6.2. Caso os servigos de manutengao e suporte técnico ndo sejam executados diretamente
pela Contratada, mas sim pelo préprio fabricante ou por empresa(s) representante(s) ou
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credenciada(s) por este, a Contratada devera comunicar tal fato a SEPLAG e assegurar que
todos os padrdes de atendimento e demais requisitos contratuais serdao cumpridos. O aceite
por parte do Contratante do atendimento ndo exime a Contratada da responsabilidade integral
pelo atendimento e cumprimento dos prazos acordados.

4.6.3. Os servicos deverao contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licencas e
servicos descritos neste documento, sem nenhum 6énus adicional para a SEPLAG.

4.6.4. E de responsabilidade da Contratada fornecer a seus técnicos todas as ferramentas,
softwares e instrumentos necessarios para a execugao dos servigos, bem como prover e se
responsabilizar pela locomocgao deles até as dependéncias do Contratante quando necessario.

4.7. Requisitos Temporais

4.7.1. Os servicos de fornecimento do objeto — isto &, a execugcdo completa dos servigos e
tarefas previstas objetivando a plena e efetiva operacionalizagdo da solugdo no ambiente da
SEPLAG - deverdo ser executados no prazo maximo de até 30 dias corridos, apos
recebimento da Ordem de Servigo (OS) pela Contratada, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratado
e autorizado pelo Contratante.

4.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando né&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7.3. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7.4. Em caso de estabelecimento de prazos divergentes para as obrigacdes da contratada,
devera ser considerado o menor prazo.

4.7.5. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no maximo 10
(dez) dias uteis, posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

4.7.6. A Contratada deve fornecer suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual.
Isso inclui a disponibilidade de pessoal qualificado para responder a consultas, resolver
problemas e fornecer assisténcia técnica de acordo com os termos estabelecidos no contrato.

4.8. Requisitos de Seguranca e Informagao da Privacidade

4.8.1. A solugcao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagao do Contratante e a Contratada devera conhecer todas as normas,
politicas e procedimentos de seguranga estabelecidos pela SEPLAG para execugdao do
Contrato.

4.8.2. A Contratada devera executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD).

4.8.3. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo e de
Ciéncia de Manutengéo de Sigilo e Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade,
resguardando que os recursos, dados e informag¢des de propriedade do Contratante, e

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e info€-DOC zWi7Dp70




— 2~
z

PREFEITURA DE

Q
%\P378488/2025)"
o\ v/
m& SEPLAG 5’?7
O »\o}’

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO
E GESTAO

quaisquer outros, repassados por forga do objeto desta contratagéo, constituem informacao
privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

4.8.4. Nao sera permitido, salvo justificado, que o ambiente seguro seja acessado por pessoas
da Contratada além daquelas necessaérias para a prestagao de servigos objeto do contrato.

4.8.5. O acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias do Contratante estara
sujeito as suas normas referentes a identificacdo (cracha funcional), trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

4.8.6. A Contratada responsabilizar-se-a integral e solidariamente pelos atos praticados de
seus empregados e/ou prestadores de servico nas dependéncias do Contratante ou mesmo
fora delas, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

4.8.7. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucbes de seguranca da
informag&o e comunicagbes adotadas pelo Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de
Governo, normativos associados ou especificas de Tecnologia da Informagao, Politica de
Seguranga da Informagao e Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR.

4.8.8. Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o nao-
repudio e a autenticidade dos conhecimentos, informacées e dados hospedados em ambiente
tecnoldgico sob custddia e gerenciamento do prestador de servigos.

4.8.9. A Contratada devera credenciar, junto ao Contratante, seus profissionais autorizados a
operar presencialmente (on-site) no sitio do Contratante e, quando couber, também aqueles
que terdo acesso aos sistemas corporativos.

4.8.10. Os produtos deverao apresentar politica de privacidade oferecida pelo fabricante a fim
de garantir o sigilo dos dados consultados através dos softwares licenciados.

4.8.11. Devem ser mandos registros sobre todas as falhas ocorridas e sobre todas as
manutencgdes executadas.

4.8.12. A Contratada se compromete a manter sigilo absoluto em relagdo a todos os dados
gerados no processo de prestacao dos servigos.

4.8.13. A Contratada devera realizar e apresentar ao Contratante, quando solicitado, uma
analise/avaliacdo de riscos dos recursos de processamento da informacdo, sistemas de
seguranca da informacgao e quaisquer outros avos relacionados ao objeto da contratacao,
indicando o nivel de risco sob o qual o Contratante esta exposto, baseada em analise de
vulnerabilidades, resguardando os segredos de negocio, direitos autorais e direitos de
propriedade intelectual aplicaveis, conforme metodologia indicada por este Contratante.

4.8.14. Quando for o caso, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e
informacdes armazenados nos bancos de dados do Contratante, hospedados na Contratada,
e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas do Contratante, serdo de sua titularidade,
nos termos do artigo 4° da Lei n° 9.609/1998.

° PROCESSO:
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4.8.15. A Contratada devera garantir a seguranga das informagdes do Contratante e devera
se comprometer a nao divulgar ou repassar a terceiros qualquer informagao que tenha
recebido do Contratante, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.8.16. A Contratada devera reportar imediatamente ao Contratante incidentes que envolvam
vazamento de dados, fraude ou comprometimento das informacdes relacionadas ao objeto do
contrato.

4.8.17. Sempre que solicitado, a Contratada devera fornecer ao Contratante toda e qualquer
informagao e documentagdo que comprovem a implementacao dos requisitos de seguranga
especificados, a fim de assegurar a auditoria da solugdo Contratada, bem como demais
dispositivos legais aplicaveis.

4.8.18. Toda informacao confidencial disponivel em razdo desta contratacdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico, devera ser devolvida nas seguintes
hipoteses:

4.8.18.1. Término ou rompimento do Contrato;
4.8.18.2. Solicitacdo do Contratante.
4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do Contratante, os colaboradores da
Contratada deverao observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade
e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito
mutuo, discrigdo e zelo com o patriménio publico. Deverao ainda portar identificacdo pessoal,
conforme as normas internas da instituigao.

4.9.2. Os servigos prestados pela Contratada deverao pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragéo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo Conselho.

4.9.3. A Contratada devera atender, quando da execucao do objeto do contrato, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na legislagao pertinente, quando couber.

4.9.4. As configuragbes de hardware e software deverdo ser executadas visando alto
desempenho com o uso racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou
dispositivos elétricos.

4.9.5. Toda a documentagao produzida e/ou fornecida pela Contratada referente ao objeto
devera estar preferencialmente no idioma portugués do Brasil (pt-BR), de forma clara e
objetiva.

4.10. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do Contratante.
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4.10.2. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

4.10.3. Durante a implantacao da solug¢ao, a Contratada devera realizar, de acordo com o lote
fornecido, entre outras atividades: instalagcao de software, acompanhamento de migrac¢des de
regras e politicas, elaboracdo e execugédo de scripts, analise de performance, tunning,
resolucéo de problemas e implementagao de seguranga.

4.10.4. Cabera a Contratada a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios, tais como
hardwares, software, recursos humanos necessarios a instalacdo da solugao.

4.10.5. Cabera a Contratada a disponibilizacdo de ferramentas/scripts de retorno imediato ao
estado original da estrutura do Contratante, caso a instalacdo e migracdo dos
hardwares/softwares da Contratada apresente falha.

4.10.6. A Contratada realizara adequacao/configuragdo da solugao fornecida ao longo da
etapa de migragao e realizagdo de novas configuragdes.

4.10.7. A Contratada devera fornecer todas as licengas necessarias de todos os componentes
da solucdo ofertada e dos elementos adicionais que se fizerem necessarios a
instalacdo/migracao e a perfeita operacdo do ambiente de produgao.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.11.1. A solugao de TIC devera ser plenamente implementada pela Contratada no ambiente
do Contratante em no maximo 30 (trinta) dias corridos, apds recebimento da Ordem de Servigo
(OS) pela Contratada.

411.2. Em caso de alteracbes necessarias nas especificacbes do projeto original durante a
execucao dos trabalhos, competira a Contratada elaborar o projeto da parte a ser alterada e
submeté-lo a aprovacgao do Fiscal, ndo podendo ocorrer, no entanto, alteragao substancial das
disposigdes gerais formuladas pelo projeto original.

4113. A Contratada devera fornecer ao Contratante a documentacdo contendo as
especificacdes técnicas detalhadas dos produtos oferecidos.

4.12. Requisitos de Implantagao
4.12.1. Cabera a Contratada o irrestrito cumprimento das seguintes prerrogativas:

4.12.1.1. Responsabilizar-se pela completa implantacdo do projeto, ou seja, por todos os
custos e providéncias necessarias a operacionalizacao dos equipamentos.

4.12.1.2. Responsabilizar-se por todos os instrumentais necessarios durante o periodo de
implantacao e testes de aceitagao.

4.12.1.3. Instalar e configurar todos os produtos do fornecimento da solugao.

4.12.1.4. Executar a integracdo de todos os produtos da solugcido, de acordo com o lote
fornecido, de modo a ndo prejudicar as atividades mantidas nos locais, podendo ser exigida a
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realizagao de algumas fases em horarios noturnos e fins de semana para que seja cumprido
o cronograma de entrega.

4.12.1.5. Elaborar a "Documentacao e Finalizagdo do Projeto", que consiste na consolidagao
de toda a documentagao gerada no projeto, seja esta técnica e/ou gerencial.

4.12.1.6. Realizar um mapeamento completo e uma verificacdo dos dados de gestao
existentes. Isso envolve assegurar que todas as informacgdes relevantes estejam corretamente
identificadas e associadas aos produtos e licengas correspondentes.

4.12.1.7. Devera garantir que as informacbes de gestado ja existentes sejam corretamente
integradas e mandas. Isso envolve a sincronizagao das licengas adquiridas no novo contrato
com as informacdes de gestao existentes, caso pertinente.

4.13. Requisitos de Garantia e Manutengao
4.13.1. Os itens que compde a solugio deverao ter garantia durante toda a vigéncia contratual.

4.13.2. O acesso para downloads de patches, drivers e quaisquer outras atualizagdes e/ou
corregoes necessarias devem estar disponiveis 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), durante todo o periodo de garantia técnica, e podem ser feitos através de http
ou ftp, no sitio do fabricante da solucéo.

4.13.3. Caso o contrato seja renovado, a garantia também sera renovada, de acordo com as
quantidades, requisitos e especificagdes constantes no documento.

4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1. A equipe responsavel pela execucao do objeto deve ser composta por profissionais
qualificados e capacitados, de acordo com os requisitos estabelecidos. A qualificagdo da
equipe é de extrema importancia para garantir a exceléncia na prestacao dos servicos e a
obtencao dos resultados esperados.

4.15. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.15.1. A Contratada devera apresentar em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato
pelo menos um técnico certificado na solugao proposta.

4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem
de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.

4.16.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigcos deverao ser
prestados.

4.16.3. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por
via telefénica.

4.16.4. A Contratada deve adotar uma abordagem centrada no cliente, priorizando o
entendimento das necessidades e requisitos especificos da organizacdo contratante. E
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importante que a CONTRATADA seja capaz de oferecer orientagbes adequadas as
necessidades do Conselho, levando em consideragéo fatores como tamanho, tipo de negécio
e orgamento disponivel.

4.16.5. A Contratada deve oferecer suporte técnico adequado para auxiliar a organizagéo
contratante na instalagéo, configuragéo e solugdo de problemas, bem como é obrigatério que
a Contratada possua uma equipe de suporte qualificada, capaz de lidar com consultas e
problemas técnicos de maneira eficiente e eficaz.

4.17. Vistoria

4.17.1. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € facultava e tem por objetivo dar
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado ao Contratante,
além de garantir que a contratada conheca integralmente o objeto da contratagao, evitando-
se futuras alegacgdes de desconhecimento das caracteristicas do servico mencionado no
objeto, resguardando o Contratante de possiveis inexecug¢des contratuais.

4.17.2. Caso a contratada opte pela nao realizagdo da vistoria, ndo serdo aceitas alegacdes
posteriores quanto ao detalhamento, especificagbes e obrigagbes que compde esta
contratacgao, ficando a Contratada obrigada a executar o contrato nos termos dispostos neste
Termo de Referéncia e seus apéndices.

4.17.2.1. Caso a contratada opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacdo.

4.17.3. A vistoria devera ser previamente agendada pela contratada com a unidade de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo do Contratante através dos telefones de contato e
devera, obrigatoriamente, ser realizada por representante da contratada que tenha condi¢des
técnicas suficientes para identificar com clareza os recursos necessarios que deverao ser
utilizados no objeto da contratagdo em comento.

4.17.4. O representante da contratada designado para realizar a vistoria prévia de que trata
este item, devera apresentar ao Contratante, no momento da vistoria, documento oficial de
identificagcdo, bem como autorizagdo emitida pela contratada para a realizagao de vistoria.

4.17.5. A vistoria prévia devera ser realizada no periodo compreendido das 8h as 12h e das
13h as 17h, na sede do Contratante.

4.17.6. Ao final da vistoria prévia acima mencionada o representante da contratada devera
assinar a Declaragao de Vistoria.

5. SUSTENTABILIDADE

5.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos, no que couber, os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis e na IN SLTI/MP n® 01/2010 que dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagcdes de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
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5.2. Deverao ser estimuladas as boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de
desperdicios e menor poluicdo pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias, quando
couberem:

5.3. Fazer uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada
e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducédo do consumo.

5.4. Economia de energia.
5.5. Reciclagem de lixo.

5.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugao do consumo de
energia e agua.

5.7. A contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e outras pertinentes.

5.8. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais,
devendo comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia
contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

5.9. Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores
em condi¢des analogas a escravidao, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH
n° 04 de 11/05/2016;

5.10. Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988, do art. 149 do
Codigo Penal Brasileiro, do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das
Convencodes da OIT n° 29 e 105.

6. GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.1. Sera exigida a garantia da contratagao correspondente a 2% (dois por cento) do total do
Contrato, de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

6.2. Em caso de opgado pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

6.3. A garantia, nas modalidades caucgao e fianca bancaria, devera ser prestada em até
20 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

6.4. A garantia sera utilizada para reparar danos decorrentes das agdes ou omissdes da
Contratada, para o pagamento de eventuais multas e, ainda, para satisfazer qualquer
obrigacéo, judicial ou extrajudicial, resultante ou decorrente de suas a¢des ou omissdes.

6.5. A Contratada se compromete a manter a garantia no valor correspondente ao percentual
fixado, durante toda a vigéncia do Contrato, ficando obrigado a integraliza-lo, no prazo de 10
(dez) dias uteis, sempre que houver acréscimo no valor do Contrato ou utilizacao
parcial/integral da garantia pela Contratante.
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6.6. A garantia prestada pela Contratada sera restituida apés a quitacdo integral
das obrigacdes contratuais.

6.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcao
a garantia da contratagéo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.2. Condicoes de Execugao

7.2.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.2.1.1. A reunido inicial de alinhamento com a Contratada devera ocorrer em no
maximo 10 (dez) dias uteis, posteriormente a assinatura do instrumento contratual.

7.2.1.2. Caso seja necessario, Contratante e Contratada poderao realizar outras
reunides, com a finalidade de ajustar a execugéo dos servigos, entre os gestores do
contrato e o preposto da Contratada, registrando os acordos em ata. A elaboragao
dessas atas sdo responsabilidade do preposto da Contratada.

7.2.1.3. A Contratada devera elaborar cronograma com data prevista de inicio e fim de
todas as fases respeitando os prazos estipulados neste Termo.

7.2.1.4. O inicio da execugao do objeto se dara imediatamente apds recebimento da
ordem de servico pela Contratada, ocasidao em que devera ser apresentado
cronograma da execugao do servigo.

7.2.1.5. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada
de Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.

7.2.1.6. Todo e qualquer servico somente sera executado mediante abertura prévia de
Ordem de Servigo (OS) emitida pelo Contratante.

7.2.1.7. As Ordens de Servico terdo seu layout definido pelo Contratante apds a
contratacdo e dela constarédo todas as especificagbes necessarias para o registro, o
ateste, a entrega e avaliagdo dos produtos/servicos.

7.2.1.8. Nos casos excepcionais, em que a Contratada nao consiga executar a Ordem
de Servico, conforme as condigdes demandadas, por motivos de dependéncia de
alguma acao da propria do Contratante ou por motivos de forga maior, devera
comunicar ao Fiscal Técnico do Contrato por escrito e com antecedéncia, justificando
os fatos e motivos que impedirdo sua execucdo, cabendo ao Fiscal avaliar a
admissibilidade das justificavas.

7.2.1.9. Qualquer dificuldade durante a prestacdo dos servigos deve ser
imediatamente reportada ao Contratante, sob risco de n&o ser aceita a alegagao de
culpa de terceiros, como justificava para execugdo inadequada, insatisfatéria ou
incompleta dos servicos.

7.2.1.10. Depois de identificadas as demandas, o Fiscal do Contrato encaminhara a
OS para a Contratada, bem como as informacdes necessarias para analise da
demanda.
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7.2.1.11. A OS sera precisa e contemplara o detalhamento do servigo, as atividades
previstas, os padrbes a serem seguidos, bem como demais informagdes técnicas
necessarias para a execug¢ao dos servigos por parte da Contratada.

7.2.1.12. Qualquer alteragao nas definicbes descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou os
servicos.

7.2.1.13. A Contratada devera entregar os produtos demandados, de acordo com os
respectivos cronogramas e dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as definicdes deste Termo de Referéncia.

7.3. Local e horario da prestagao dos servigos

7.3.1. Os servigos serao prestados no endereco informado pela contratada. Eventualmente, o
endereco de entrega podera ser alterado, desde que seja dentro da mesma cidade e
informado previamente a Contratada.

7.3.2. Os servigos serao prestados em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

7.3.3. Sera de inteira responsabilidade da Contratada assegurar a prestagdo dos servigos
durante os horarios definidos pelo Contratante.

7.4. Materiais a serem disponibilizados

7.4.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, no minimo,
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

7.5. Especificacdo da garantia do servigo

7.5.1. O prazo de garantia contratual para todos os servigos, complementar a garantia legal,
sera de 60 (sessenta) meses, diretamente pelo fabricante ou empresa autorizada por ele.

7.6. Formas de Transferéncia de Conhecimento e Procedimentos de Transi¢ao e Finalizagao
do Contrato

7.6.1. Serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato. Tais
procedimentos visam n&o deixar lacuna entre durante o periodo final dos servigcos executados
pela entao atual Contratada e uma nova Contratada.

7.6.2. A Contratada devera permitir renovacao das licengas ao final do contrato inicial. A
Contratada deve estar preparada para gerenciar esse processo de renovagao e garantir que
seja concluido dentro do prazo estabelecido.

7.7. Mecanismos formais de comunicacao

7.7.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a) Ordem de Servico e/ou Fornecimento;
b) Ata de Reuniéo;
c) Oficio;

IC1e
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d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails.

7.7.2. O canal de comunicacgao entre o Contratante e a Contratada para assuntos relacionados
a gestao e fiscalizagao contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto.
O preposto é o representante da Contratada junto ao Contratante. O preposto podera ser
contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer énus

extra para o Contratante.

7.7.3. A comunicagéo entre o Contratante e a Contratada se dara preferencialmente
por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia
relacionada com a execucéao do contrato.

7.7. Formas de Pagamento

7.7.1. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serao tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

7.7.2. Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados seréo tratados
tépicos proprios do "Modelo de Gestdo do Contrato" e "Critérios de Medigao e
Pagamento”.

7.8. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7.8.2. O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e de Ciéncia de Manutencgao
de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e o Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo e das normas de
seguranga, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se unificados no Anexo | deste termo, em
atendimento ao artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME
n® 94, de 2022, previstos para contratagdes que envolvem a prestacao de servicos de
TIC.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

8.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Preposto

8.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugao do objeto
contratado.

8.5.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

8.6. Reunido Inicial

8.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reuniéo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicoes estabelecidas neste Termo e no Contrato, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucédo do contrato.

8.6.2. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério do Contratante.

8.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
8.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.
8.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.

8.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administravas e de gestdo do
contrato.

8.6.3.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administravas referentes ao andamento
contratual.

8.6.3.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

8.7. Fiscalizagao

8.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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8.7.2. A fiscalizacdo de que trata este item sera exercida no interesse do Contratante e ndo
exclui, nem reduz a responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade, inclusive
resultante de imperfeigdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

8.8. Fiscalizacao Técnica

8.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

8.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagéo
que demandar decisao ou adocido de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao
contratual.

8.9. Fiscalizagcao Administrava

8.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso hecessario.

8.9.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.10. Gestor do Contrato

8.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacgoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
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8.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas

pela Contratada, com mencgao ao seu desempenho na execug¢ao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

8.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.10.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracao.

8.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagédo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servicos.

9.2. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas
pelo Contratante, terdo tratamento conforme tabela abaixo:

ID OCORRENCIA GLOSA/SANGAO

de forma

Nao prestar os esclarecimentos,
imediata, referente a execugdo do objeto, salvo
quando se tratarem de indagagbes de carater
técnico, hipétese em que deverdo ser
respondidos em até 72 horas Uteis.

Multa de 0,5% do valor total fatura mensal por dia de atraso, até o limite
de 5 dias Uteis.

Apos o limite de 5 dias Uteis, sera aplicada, cumulativamente, multa de
2% do valor total da fatura mensal.

Nao atender ao Indicador de Nivel de Servigo IAP

IAP>=90%: sem aplicacéo de penalidade.

IAP >=80% e <90%: multa de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal.

contratual ndo citada nesta tabela.

2 (indice de atendimento no prazo). IAP >=70% e <80%: multa de 1% sobre o valor total da fatura mensal.
IAP <70%: multa de 2% sobre o valor total da fatura mensal.
Multa de 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso, até o limite de
3 Nao implementar o objeto no prazo estipulado | 30 dias.
neste Termo de Referéncia. Apds o limite de 30 dias, sera aplicada, cumulativamente, multa de 20%
sobre valor total do contrato, podendo acarretar na sua resciséo.
4 Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo | Adverténcia: Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com acontratagdo, aplicar-se-a multa de 10%
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| | | sobre o valor total do contrato.

9.3. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.3.1. ndo produzir os resultados acordados;

9.3.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.4. O objeto tera sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo o disposto neste Termo,
e ainda, observara o cumprimento de todos os prazos, obriga¢des contratuais e os critérios
de qualidade e adequacéo estabelecidos pelo Contratante.

9.5. A afericdo da execugéo contratual para fins de pagamento considerara também os
seguintes critérios:

9.5.1. Aprovacdo de medicdo mensal pelos fiscais do contrato, mediante apresentagao de
relatério com aferigao dos indicadores de qualidade dos servigos prestados para avaliagao do
Contratante. Somente apds aprovagao do relatério pelo fiscal do contrato, a Contratada
podera emir a Nota Fiscal.

9.5.2. Entrega de certiddoes e demais documentos de comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista;

9.5.3. Entrega de comprovacdo de entrega de materiais, insumos e equipamentos
necessarios para a execugao do servigo;

9.5.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizacdo com a devida justificativa.
9.6. Do Recebimento

9.6.1. Todos os servigos/itens serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.6.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobrancga oriunda da Contratada com a comprovagado da prestagao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

9.6.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.6.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.
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9.6.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

9.6.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

9.6.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.6.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.6.7. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

9.6.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis. Nos termos do art. 140,
§4°, da Lei 14.133/21, salvo disposicao em contrario constante neste Termo ou de ato
normativo, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execugéo do objeto
do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdao por conta da Contratada.

9.6.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.6.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugédo do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrava e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.6.11. Os servigos (item 01) serdo recebidos definitivamente no prazo de até 20 (vinte) dias
e os demais servigcos (item 4) no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.6.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.
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9.6.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

9.6.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

9.6.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

9.6.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.6.12. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

9.6.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranga.

9.6.14. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

9.6.15. O processo de recebimento dar-se-a nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022 regido
pela Lei n® 14.133/2021 e eventuais atualizagdes, seguindo o diagrama ilustrativo do processo
de "Execugdo da OS/OFB" disponibilizado no link https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes-de-tic/execucao-da-os-ofb.png.

9.6.15.1. Este diagrama podera sofrer adaptacdes a critério do Contratante, em vista de
mudangas operacionais € administravas que venham a ocorrer em seu ambiente, sempre de
acordo com a legislacdo vigente.

9.7. Procedimentos de Teste e Inspegao

9.7.1. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢ao, para fins de elaboragao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

9.7.1.1. verificagcdo da adequagcdo da solucdo de TIC as especificagdes funcionais e
tecnolégicas;

9.7.1.2. inspegao e avaliagdo da solugdo por amostragem ou total do fornecimento de bens
ou da prestagao de servicos;

9.7.1.3. adocao de ferramentas, computacionais ou n&o, para implantagdo e
acompanhamento dos indicadores estabelecidos;
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9.7.1.4. definicdo de listas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a acdo dos
fiscais do contrato;

9.7.1.5. previséo de inspec¢des e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio.

9.7.2. A realizacao de testes nao isenta a Contratada de corrigir os defeitos que vierem a ser
encontrados mesmo apds a realizacdo dos testes e ateste pelo Contratante.

9.7.3. A realizagao dos testes pelo Contratante ndo exime a Contratada da responsabilidade
de efetuar os devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padrées minimos de
qualidade exigidos e entregar a solugao ao Contratante livre de erros.

9.7.4. A homologacao do Contratante e aceite definitivo do objeto estao condicionados ao
atendimento dos seguintes requisitos:

9.7.4.1. Pleno atendimento as especificagbes funcionais e técnicas;

9.7.4.2. Adequacao as necessidades do usuario;

9.7.4.3. Total integragdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;

9.7.4.4. Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migragao de dados;
9.7.4.5. Solucgao livre de erros nos testes realizados;

9.7.4.6. Documentagao completa, escrita em portugués, como falado no Brasil;

9.7.5. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos nao serao alterados em fungao
das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo
Contratante para analise dos produtos.

9.8. Sanc¢o6es Administravas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

9.8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucédo total ou parcial. A aplicacdo das sancbes obedecera ao disposto nos
artigos 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

9.8.2. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragcbes que cometer,
estando sujeita as sangbes administravas previstas no artigo 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

9.8.3. Comete infracdo administrava o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quais sejam:

9.8.3.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

9.8.3.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.8.3.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

9.8.3.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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9.8.3.5. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.8.3.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac&o exigida para a contratagao;

9.8.3.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

9.8.3.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a adesao a ata de registro de pregos ou a execugéo do contrato;

9.8.3.9. Fraudar o processo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
9.8.3.10. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP, em qualquer momento
do processo de adeséo a ata de registro de precos.

9.8.3.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
9.8.3.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

9.8.4. Pelo cometimento de qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

9.8.4.1. Adverténcia pela falta do subitem 9.8.3.1 deste Termo de Referéncia, quando nao se
justificar a imposigao de penalidade mais grave;

9.8.4.2. Multa por qualquer das infragdes dos subitens 9.8.3.1 a 9.8.3.12;

a) As multas aqui previstas, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecugdo parcial ou inexecucdo total da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, serdo aplicadas nos
seguintes termos:

b) 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na
execucao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugcdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitaciao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

c) 0,7% (sete décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso
de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecucédo parcial da obrigagdo assumidas.

d) 0,8% (oito décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em
caso de inexecugéo total da obrigagao assumida.

9.8.4.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta
do ente federativo que ver aplicado a sangéao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
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dos subitens 9.8.3.2 2 9.8.3.7 deste Termo de Referéncia, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

9.8.4.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 9.8.3.8 a 9.8.3.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da
penalidade mais grave.

9.8.5. A aplicagao das sancdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigagao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.8.6. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.8.7. Antes da aplicagcdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

9.8.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.11. Na aplicacao das sanc¢des serao considerados:
9.8.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.8.114. os danos que dela provierem para o Contratante;

9.8.11.5. aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagcdes dos 6rgaos de controle.

9.8.12. Os atos previstos como infragdes administravas na Lei n°® 14.133/2021 ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracao Publica que também sejam simplificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846/2013 serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.8.13. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
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previstos neste Termo ou para provocar confusao patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos
das sancgdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagéo de coligagcado ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,

em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

9.8.14. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.8.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9.8.16. O descumprimento do pactuado na adesédo a ata de registro de prego ensejara
aplicacao das penalidades estabelecidas neste termo, sendo da competéncia do contratante
a aplicacéo das penalidades.

9.8.17. Nos termos do art. 19, inciso |ll da Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.8.18. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.8.18.1. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.9. Liquidagao

9.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrugédo Normativa SEGES/ME n° 77 /2022.

9.9.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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9.9.4. A Contratada lancara na Nota Fiscal as especificagdes do objeto contratado de modo
idéntico aquelas constantes no Contrato.

9.9.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situacdo, sem
Onus ao Contratante.

9.9.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133 /2021.

9.9.7. AAdministragido devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razao que impecga a participagao em licitagdo, no dmbito do 6rgéao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

9.9.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.9.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

9.9.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

9.9.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao
junto ao SICAF.

9.10. Prazo de pagamento

9.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme seg¢ado anterior, nos termos da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagéo, mediante aplicagéo do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI)
de corre¢cao monetaria.
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9.11. Forma de pagamento

9.11.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

9.11.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

9.11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

9.11.5. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagcao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

10.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

11. DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo total da contratagéo é de R$ 2.783.033,60 (dois milhdes, setecentos e oitenta e
trés mil, trinta e trés reais e sessenta centavos).

12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdao pela fonte de recursos desta
Secretaria, com as seguintes dotagoes:

R FUNGAO, SUBFUNGAO, ELEMENTO DE
ORGAO PROJETO ATIVIDADE DESPESA FONTE DE RECURSO
29.01 04.122.0101.1.430 3.3.90.40.00 1.500.0000.00

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros, de natureza
similar, que porventura se fagam necessarios para a boa execucao da tarefa estabelecida pelo
Contratante, obrigando-se a Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de
suas obrigagoes.

13.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e info€-DOC zWi7Dp70




RAMUN/
& %
Q‘,é FOLHA: S
Q / 249
PROCESSO:

PREFEITURA DE oo~
%\P378488/2025

B\ 3/
SO\ SEPLAG /%)
B P
AOINAN TS

SECRETARIA DO PLANEJAMENTO
E GESTAO

12.3. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratagcdo de
empregado pertencente ao quadro de colaboradores da SEPLAG.

12.4. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo
se houver prévia e expressa autorizagao da Administracdo da SEPLAG.

ANEXO | — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO E SIGILO E DE
CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO
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