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TERMOQ DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

A Santa Casa de Misericordia de Sobral (SCMS), fundada em 1925, € um hospital
filantrépico de carater regional com 100% (cem por cento) de sua area instalada a servigo
do Sistema Unico de Satde (SUS). E uma instituicdo hospitalar de referéncia para a
macrorregido norte do Estado do Ceard, que conta com uma populacdo de
aproximadamente 1.600.000 (um milhdo e seiscentos mil) habitantes, oriundos de 55

(cinquenta e cinco) municipios.

A SCMS realiza atendimento clinico-cirlrgico basicos, assim como procedimentos
que necessitam de alta densidade tecnolégica, tais como neurocirurgia, neurorradiologia
intervencionista, cirurgias (traumato-oriopedia, neurocirurgia, ginecologia, cirurgia geral, e
com capacidade estrutural para realizagdo de cirurgias de urclogia e otorrinolaringologia),
terapia intensiva, terapia renal substitutiva. Dispde de 355 (trezentos e cinquenta e cinco)
leitos operaciohais, ocupando uma area fisica de 67.000 m2 (sessenta e sete mil metros
guadrados), com corpo clinico e assistencial especializado e de servigos de apoio

diagnosticos.

4 O desenvolvimenio e ampliacdo das atividades assistenciais esta relacionado
@ diretamente ao processo de formacéo de trabalhadores da salde, uma vez que teve papel
| fundamental no processo de implantacéo das Faculdades de Enfermagem (Instalado pela
Universidade Estadual Vale do Acaral em 1971) e Medicina (Instalado peia Universidade

Federal do Ceara em 2001), participando ndo somente com o utilizagdo da area fisica e
tecnologia médico-hospitalar avangada para o ensino na saude, mas, sobretudo, com a

oferta de profissionais especializados, sendo este conjunto indispensavel para o éxito de %

quaisquer manifestacées da ciéncia médica.
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A SCMS é Hospital de Ensino certificado pelo MS/MEC, através da portaria
interministerial n® 2.576 de 10/10/2007, conveniado com o curso de Enfermagem da
Universidade Estadual Vale do Acarau, e os cursos de Medicina, Odontologia, Psicologia,
Engenharia Elétrica e Engenharia da Computagao da Universidade Federal do Ceara. Desde
2012, é também conveniada ao Centro Universitario INTA (UNINTA), que oferece os Cursos
de gradua¢do em Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Fisioterapia, Servigo Social, Farmacia,
Jornalismo, Biomedicina, Engenharia de Produgao, Odontologia; desde 2015 é conveniada
com a Faculdade Luciano Feijdo, que oferece o Curso de Psicologia e Enfermagem.
Atualmente o hospital oferece, em parceria com a Universidade Federal do Ceara, oito
programas de residéncia Médica (Clinica Médica, Medicina Intensivo, Cirurgia, Gineco-
Obstetricia, Pediatria, Neonatologia, Anestesiologia e Traumato-Ortopedia) e, em parceria
com o UNINTA trés programas de residéncia multiprofissional: Urgéncia @ Emergéncia,

Neonatologia e Oncologia.

2. OBJETO:

2.1. E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratagio de entidade de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social, para “Gestdo compartithada
e execucdo das atividades e servicos do hospital da Santa Casa de Misericérdia de Sobral,
com a finalidade de assegurar o acesso a saude de qualidade conforme os principios do SUS,
visando a universalidade, integralidade e equidade em todos os servigos assistenciais para
os cidaddos da zona norte do estado do Ceara”.

2.2. As Especificagtes Técnicas dos Servigos, objeto desta coniratagdo, em consondncia com
as politicas de Salide do SUS e nas diretrizes, objetivos e metas estabelecidos no Plano
Municipal de Satde de Sobral 2022-2025, estao detalhadas neste Termo de Referéncia.

3. OBJETIVOS

3.1. Constitui finalidade deste Termo de Referéncia a definicBo de parameiros para
contratacdo de Organizagio Social para o gerenciamento e execucio das atividades e
servicos das Redes de Atencéo a Saude Municipal — Hospital Santa Casa de Misericordia de
Sobral, conforme especificacbes deste termo, levando sempre em consideracéo:

a. Prestacio gratuita e universal dos servicos de atengdo a sallde aos usuarios, no ambito
do SUS e conforme este Termo de Referéncia;

b. Fortalecimento das Redes de Atengdo a Sadde Municipal, através da integragéo dos
servigos nos niveis primario e secundario com os canais de regulagéo do Municipio.

3.2. A Organizacio Social contratada devera atuar como parceira da SMS, e oferecer as

condigbes necessarias ao alcance dos objetivos definidos no Contrato.
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3.3. A Prefeitura Municipal de Sobral busca a gestéo das atividades com o foco nos  seguintes
objetivos:

) Eficiéncia e qualidade dos servigos prestados ao cidadéo;

. Maior agilidade para operacionalizacdo dos servigos;

. Dotacdo de maior autonomia administrativa e financeira, contribuindo para melhoria do
gerenciamento dos servicos,

. Utilizagao dos recursos de forma mais racional, visando a redugao de custos;

. Priorizacao da avaliagdo por resultados.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. Q recurso financeiro destinado ac financiamento do custeio dos servigos previstos no
Termo de Referéncia importara no valor maximo ANUAL de R$ 36.714.735,94 (trinta e seis
milhdes, setecentos e quatorze mil, setecentos e trinta e cinco reais e noventa e quatro
centavos).

4.2, As despesas decorrentes da contratagdo correrdo pela fonte de recursos da Secretaria
Municipal da Salde, com as seguintes dotagdes orcamentarias:
0701.10.302.0073.1292.33903900.1500100200 -~ Municipal

Elemento da Despesa: 33903900, Fonte: 1500100200, da Agdo de Contratualizagdo de
Servigos para a Rede de Atencao Especializada
0701.10.302.0073.1292.33903900.16800000000 — Federal

Flemento da Despesa: 33903900, Fonte: 1600000000, da Acdo de Conlratualizacio de
Servigos para a Rede de Atencdo Especializada
0701.10.302.0073.1292.33903900.1621000000 — Estadual

Elemento da Despesa: 33903900, Fonte: 1621000000, da Acdo de Contratualizagédo de
Servigos para a Rede de Alengéo Especializada

0701.10.302.0073.1292.33508500. 1600000000 — Federal

Elemento da Despesa: 33508500, Fonte: 1600000000, da Ac¢do de Contratualizagdo de
Servigos para a Rede de Atengéo Especializada
0701.10.302.0073.1292.33508500.1621000000 — Estadual

Flemento da Despesa: 33508500, Fonte: 1621000000, da Acdo de Contralualizagdo de
Servigos para a Rede de Alengéo Especializada
0701.10.302.0073.1292.33503900.1500100200 — Municipal

Elemento da Despesa: 33503900, Fonte: 1500100200, da A¢do de Contratualizagdo de
Servicos para a Rede de Atencao Especializada
0701.10.302.0073.1292.33503900.1600000000 — Federal

Elemento da Despesa: 33503900, Fonte: 1600000000, da Agéc de Contratualizagdo de
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Servicos para a Rede de Atencao Especializada
0701.10.302.0073.1292.33503900.1621000000 — Estadual

Elemento da Despesa: 33503900, Fonte: 1621000000, da Acdo de Contratualizacido de
Servigos para a Rede de Atengéo Especializada

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS CONTRATADOS

5.1. A CONTRATADA apoiard a Gestdo Municipal com recursos humanos & técnicos aos
usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade
de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salide que se enguadrem
nas modalidades abaixo descritas, conforme sua especialidade (Assisténcia Hospitalér). A
relacdo dos servigos contratados neste Termo de Referéncia. Os cargos de direcdo do
Hospital Santa Casa de Misericordia de Sobral serdo compostos por servidores da SMS.

8.2, O Servico de Admissdo ou RecepciofAcolhimento da CONTRATADA solicitara aos
pacientes, ou a seus representantes legais, a documentagio de identificagdo do paciente e a
documentacao de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude.

5.2.1. Assisténcia Hospitalar

5.2.1.1. Em caso de hospitalizagdo, a CONTRATADA fica obrigada a internagéo hospitalar o
paciente, no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito
vago, a encaminhar os pacientes, por meio da Central de Regulacdo, aos servigos de saude
do SUS.

5.2.1.2. O acompanhamento e a comprovagao das atividades realizadas pela CONTRATADA
serdo efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares,
no SIA - Sistema de Informacdes Ambulatoriais, bem como através dos faormularios e
instrumentos para registro de dados de producgéo definidos pela CONTRATANTE.

5.2.1.3. Aassisténcia a sallde prestada em regime de hospitalizagao compreendera o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter @ completar ¢ diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o
tratamento no &mbito hospitalar.

5.2.1.4. Nos processos de hospitalizacio, estéo incluidos:

. Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;

° Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que

motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as
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condicbes especiais do paciente efou outras causas;

. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacéo, de
acordo com a RENAME — Relagao Nacional de Medicamentos Essenciais. Casos de excegao
devem ser tratados, previamente, com a SMS. As principais medicacfes utilizadas para o
atendimento aos pacientes internados nos servigos especializados estéo descritos no ANEXO
VI, deste Termo de Referéncia;

. Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internagao;

° Alimentag¢do, incluidas nutricdo enteral e parenteral,

. Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado

definidas pela CONTRATANTE;

. Utilizac&o de todos os setores clinico-assistenciais;

. Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas neste
Termo;

] Hospitalizacdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando

necessario devido as condi¢des especiais do paciente;

. A acomodacgido de acompanhantes, devera seguir as normas que dao direito a
presenga de acompanhante que estdo previstas na legislagdo que regulamenta o SUS -
Sistema Unico de Saude;

. Agéncia transfusional de acordo com as normas do SUS;

. Fornecimento de orteses, proteses e materiais especiais (OPME) necessarias para as
cirurgias eletivas. A aquisicao de OPME devera ser avaliada pela Diregao Clinica do Hospital.
. Fornecimentos de enxovais hospitalares;

. Procedimentos terapéuticos complementares tais como, hemodialise, fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, radioterapia, hormonioterapia, quimioterapia, endoscopia
e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de
acordo com a capacidade instalada e linhas de cuidado definidas neste termo, respeitando a
complexidade do HOSPITAL.

. E, demais servicos ambulatoriais e hospitalares que porventura sejam realizados
conforme habilitagdes do nosocémio.

6.2.2. Atendimento Ambulatorial

5.2.3. O atendimento ambulatorial compreende:

° Primeira consulta encaminhada pelo sistema de regulacio do Municipio de Sobral;
L Consultas subsequentes (retorno); marcada pela propria unidade, mas

informada a Central de Marcacéo do Municipio de Sobral;

L 29
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. Exames especializados (Raio x, Tomografia Computadorizada,

—

Ultrassonografia e Qutros);

] Procedimentos realizados por especialidades ndo médicas;

. Cirurgias Ambulatoriais;

5.2.4. Servigo de Apoio Diagnédstico e Terapéutico — SADT

5.2.4.1. O acesso aos Servicos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico realizar-se-a de
acordo com o fluxo estabelecido pela SMS. Esta atividade se refere a todos os procedimentos
diagnosticos e de apoio ao tratamento de patologias e que serdo oferecidas aos pacientes
interncs do Hospital.

5.2.4.2. Depois de calculada a capacidade instalada da demanda interna dos Servicos
do Hospital contemplados neste termo, o excedente da oferta sera oferecido para suprir a
demanda da rede assistencial externa. No caso do SADT externo o paciente sera
encaminhado e agendado via central de marcacéio de acorde com as vagas ofertadas.
5.2.4.3. Os Servigos de Laboratério e Servigos de Imagem (SADT Externo e Interno)
deverao ser contratados pela CONTRATADA, seguindo os moldes e pardmetros praticados
em contratos similares realizados pela SMS. A relac&o dos principais exames realizados para
atender aos pacienies atendidos pelos servigos especializados esta descrito no ANEXO V,

deste Termo de Referéncia.

5.2.4.4, O servigo de apoio e diaghéstico da SCMS compreende

|. Laboratério de analises clinicas & microbioldgica para atendimento interno e ambulatorial/24

horas;

Il. Centro de Imagem, composto por aparelhos de Raio X, Tomografia Computadorizada,
Ressonancia Magnética Nuclear, Ultrassonografia simples e com Doopler, Mamografia e

Neurorradiologia Intervencionista,

lIl.  Endoscopia, Laringoscopia, Colonoscopia, Eletrocardiograma e Eletroencefalograma,
IV. Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

5.2.5. Programas Especiais e Novas Especialidade de Atendimento
5.2.5.1. Se, ao longoe da vigéncia do contrato, de comum acordo entre os contratantes,

existir necessidade de realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja peia introdugdo de novas especialidades médicas, seja pela realizacéo de

programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas
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categorias de exames laboratoriais, estas atividades deverfio ser previamente autorizadas
pela CONTRATANTE apés analise técnica, sendo quantificadas separadamente do
atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagdo econdmico-financeira sera
discriminada e homologada através do Termo Aditivo ac contrato e revisdo das metas
estabelecidas.

5.3. A aquisicdo de novos equipamentos devera passar por avaliagdo da Secretaria da
Saude do Municipio.

6. CONDICOES PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

6.1. O PROGRAMA DE TRABALHO, compreendendo os meios @ recursos necessarios
para execucdo das atividades previstas, em atendimento as condigcées deste Termo de
Referéncia devera ser elaborado de acordo com os itens abaixo:

a. Descrigao técnica das diferentes atividades assistenciais previstas, por tipo de
servicos e unidades, devendo abordar o perfil assistencial da Unidade e o detalhamento das
acdes de salde de todos 0s servigos contratados, segundo normativas, protocolos e diretrizes
mencionados no Termo de Referéncia.

b. Especificacdo dos Recursos Humanos: a OS (Crganizacdo Social) devera
apresentar o quadro completo de recursos humanos de cada servico, unidade de sadde e da
coordenagao técnico-assistencial, apresentando o dimensionamento de pessoal a ser
contratado, por categoria profissional, carga horaria semanal e quantidades por servigo, de
forma que atenda além da equipe assistencial minima descrita no Termo de Referéncia, o
pessoal técnico, administrativo e gerencial necessario para a execucéo de todas as atividades
propostas.

6.2. A PROPOSTA FINANCEIRA devera conter valores para o periodo de 180 dias,
podendo ser prorrogado por igual periodo. A mesma deve conter 0s seguintes elementos:

a) PLANO ORCAMENTARIO de Custeio e Investimentos devera estar contido no Plano
Operativo a ser construido no prazo de 80 dias;

b) CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO MENSAL conforme atividades previstas no
Plano Operativo;

C) Identificacdo e assinatura do representante da entidade participante, descrigéo do
valor total anual da proposta financeira (em reais) por extenso, bem como, data de validade
da proposta que nao podera ser inferior a 180 (cento e oitenta) dias.

6.3. Os materiais permanentes e equipamentos necessarios e obrigatorios para a
execucdo das atividades, quando existentes, devem ser previstos no Plano Orgamentario de

Custeio.
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7. SISTEMA DE INFORMAGCAO

7.1. A CONTRATADA devera:

aj Compor equipe de operacicnalizacio dos sistemas legados ou a serem implantados,

devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a geragao das informacbes que
subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informacg&o nacicnais do DATASUS;

b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacdo dos equipamentos, visando
melhorar os processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario;

c) Garantir a informatizagao da unidade, equipando, quando necessario, e mantendo os
equipamentos ja existentes possibilitando a operacionalizagio dos sistemas;

d) Caso seja de interesse da SMS a cessao de equipamentos, a CONTRATADA devera
manter em perfeitas condicdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS de Sobral,
inclusive substituindo-os por ouiros do mesmo padrio técnico, caso seja necessario
(Manutencgao Preventiva e Corretiva);

e) Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do Ministério da
Saude e do Municipio de Sobral, guer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento
de programas especificos e regulacao, aiém de manter atualizado o CNES;

f) Garantir a integracdo do sisiema de informacio utilizado nos Servigcos de Saude
mencionados neste Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede de Atengdo a Salde

municipal.

a) Submeter a aprovacio da CONTRATANTE qualquer mudanga de sistemas ja em

funcionamento nas Unidades aqui contratadas;

h) Atender as especificacdes da Sociedade Brasileira de informatica em Saude (SBIS) e
do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de
Certificacéo para Sistemas de Registro Eletrénico em Sadde (S-RES), versao 4.2, ou ainda,
de documentos mais atuais dessa instituicéo;

i) Assegurar 8 SMS o acesso irrestrito e em tempo real acs sistemas informatizados a
serem utilizados;

)] Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do SUS (DATASUS) e pela SMS de Sobral com as informagdes completas
acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do
Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

K) A CONTRATADA deve garantir a manutencao e atualizagdo de um sistema de
informacao, em um prazo de 90 (noventa) dias, que realize as rotinas de célculo automaticas
de indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos aqui contratados e que

permita acesso remoto da SMS a todos os seguintes recursos:
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° Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e
customizavel;
L Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;
. Relatérios e graficos customizaveis permitindo a emissdo de relatorios das variaveis

do sistema em qualquer base de tempo;

] Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;

. Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios poderdo ter
diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos acessos sera feita pela SMS de
Sobral;

1) A CONTRATADA devera oportunizar o uso de equipamentos de Tl de configuragio
adequada ao parque tecnologico da SMS de Sobral. Bem como, garantir recursos logisticos
suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos desenvolvidos no nosocomio. Deverdo
disponibilizar para suas equipes todos os equipamentos de informatica (computadores,
impressoras, softwares, tablets, etc.) e garantir sua manutengio e adequado funcionamento.
m) Estdo inclusos nos recursos logisticos todo material técnico e de expediente
necessario, equipamentos e servigos de telecomunicac¢io, incluindo telefone, fax, modem, e
acesso & internet. Independente de declaracdo expressa fodas as despesas necessarias a
execucao dos servicos, equipamentos, materiais iécnicos e de expediente utilizados correrao
por conta da CONTRATADA.

8. DA AQUISIGAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATACOES

8.1. A CONTRATADA devera enviar, se necessario, nos termos estritos do objeto deste
processo A CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de assinatura
do contrato, o Regulamento de aquisicdes para a contratacio de obras e servigos, bem como
para compras e alienagbes, previamente aprovado pele Conselhc de Administracdo da
entidade, juntamente com a comprovacéo da aprovagio.

8.2. A CONTRATADA se responsabilizara pelo abastecimento de material médico
hospitalar e medicamentos para a SCMS prevista neste termo,

8.3. A CONTRATADA se responsabilizaré pela compra dos insumos necessarios a
consecucao dos servicos contemplados e previstos na SCMS e descritos neste termo.

8.4. A CONTRATADA devera ser responsavel pela prestacdo dos seguintes servigos:

. Contratagdo e gestdo de profissionais das areas concernentes a operagdo dos
servicos do Hospital contempiados neste termo;

. Gestio, guarda, conservagio e manutengéo do predio, terreno e dos bens cedidos e

inventariados pela Prefeitura, incluinde os mobilidrios e os equipamentos médico-
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hospitalares;

. Execucéo direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos
acessorios necessarios ao funcionamento dos servigos do Hospital contemplados neste
termo, tais como lavanderia, alimentagdo de usudrios e funcionarios, manejo e destinacdo de gg34

residuos  hospitalares, dentre outros;

D) Servigo de Segurancga;

. Esterilizagio;

. Limpeza e Asseio Predial;

'y Manutencao Predial;

. Manutencéo de Equipamentos;

. Locacéo de equipamentos;

. Servigo de Ouvidoria;

. Qutros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA podera coniratar servicos de terceiros, complementar e

extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai decorrentes,

no limite dos recursos financeiros repassados pela CONTRATANTE.

8.6. Na hipotese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagbes a

CONTRATADA deverad submeter a CONTRATANTE o respectivo projeto, com memorial

descritivo e cronograma de execucdo para prévia andlise e aprovacao dos Orgéos Técnicos

desta dltima.

8.7. Nos casos de Servicos assumidos pela CONTRATANTE, estes deverio ser suprimidos

do programa de trabalho na proporgio da parcela do contrato firmado com a OS.

8.8. A observancia das clausulas anteriores podera, a qualquer tempo, ser comprovada

pela CONTRATADA, por solicitagdo da CONTRATANTE, sob a pena de glosa dos recursos

a serem pagos.

8.9. As atividades desenvolvidas deverdo ser pautadas pelo acolhimento e humanizacgéo

em todos os servigos do Hospital.

8.10. Os servicos deverdo possuir Rotinas Administrativas de Funcionamento e de
@ Atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo Responséavel Teécnico. As rotinas devem

\ abordar todos os processos de responsabilidade da OS, gque contemplem desde os aspectos

organizacionais até os operacionais e técnicos.

9. DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRAGAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

9.1. Os equipamentos e instrumental necessario para realizagdo dos servigos contratados Q

deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigbes.

9.2. A CONTRATADA devera comunicar a instancia responsavel da CONTRATANTE todas
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as aquisigbes de bens moéveis que forem realizadas, no prazo maximo de 15 (quinze) apos
sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais.

9.3. Os bens moéveis publicos permitidos para uso poderdo ser permutados por outros de
igual ou maior valor, desde que os novos bens integrem o patrimdnio do municipio.

9.4. As benfeitorias realizadas nas unidades de salide geridas através do contrato pela
CONTRATADA serdo incorporadas ao patrimdnio municipal, ndo importando sua natureza ou
origem dos recursos.

9.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela manutengio preventiva e corretiva de
forma continua de todas as unidades de saude sob sua gestéo, incluindo os equipamentos,
instalagdes hidraulicas, elétricas, de gases em geral, equipamentos de comunicacao, dentre
outros, que porventura sejam utilizados para consecuc¢éc dos objetivos do contrato.

10. GESTAO DE PESSOAS

10.1. A CONTRATADA devera contratar sempre, por meio de processo selstivo, com estrita
observancia da impessoalidade, todo o pessoal necessario e suficiente para a execugio das
atividades no contrato, inclusive a equipe assistencial minima.

10.2. O processo de contratacdo de pessocal deve ser precedido de prévia divuigacdo de
edital que garanta iguais condigdes de disputa aos interessados, com definicde e publicacéo
de critérios objetivos de classificacéo.

10.3. A CONTRATADA devera ainda obedecer as normas legais, em especial da SMS, do
Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho € Emprego — MTE, assim como as
Resolugtes dos Conselhos Profissionais.

10.4. Os contratos de trabalho celebrados pela CONTRATADA deverdo respeitar as
legislagdes pertinentes a matéria, ndo gerando vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
10.5. A remuneracdo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados da CONTRATADA nao poderdio exceder a média de valores
praticados no mercado, no Ambito do Municipio de Sobral.

10.6. A CONTRATADA devera, oportunamente, se submeter ao processo gradativo de
padronizagao de politica salarial do Municipic de Sobral relativo ao dmbito dos Contratos de
Gestéo, inclusive respeitando os critérios de adicionais de remuneracéo estabelecidos pela
SMS para locais de dificil provimento.

10.7. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo recothimento dos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto do
contrato, devendo ainda neste contexto, utilizar, para a contratagdo de pessoal, critérios
exclusivamente técnicos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas

e previdenciarias; contratar servigos de terceiros, sempre que necessario, responsabilizando-
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se pelos encargos dai decorrentes; responsabilizar-se perante pacientes por eventual
indenizag&o de danos materiais e morais decorrentes de acg&o, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia decorrentes de atos praticados por profissionais subordinados a
CONTRATADA.

10.8. A CONTRATANTE podera designar para atuagéo na SCMS servidores plblicos de seu
quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e vantagens
estabelecidos em lei. Nesse caso, o valor do custo do quadro de pessoal do contrato pode ser
revisto bam como o valor gl'obal do contrato.

109. A CONTRATADA podera assumir a substituicBo dos servidores que porventura
estejam lotados nos servigos do Hospital sob sua gestdo nos casos de transferéncia,
afastamento por aposentadoria, licenca, denire outros, garantindo dessa forma a equipe
minima da unidade, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, e posterior as devidas
pactuacdes com a Secretaria Municipal da Salde.,

10.10. A CONTRATADA devera manter controle do ponto biométrico de frequéncia de todos
os profissionais em servigo na unidade, mantendo sob sua guarda para eventual solicitacéo
por parte da CONTRATANTE.

10.11. A CONTRATANTE podera fornecer mecanismo de controle de ponto eletrénico que
podera ser utilizado pela CONTRATADA, quando a mesma nao possuir mecanismos préprios.
10.12. ACONTRATADA devera apurar evenifual falta funcional de seus empregados e demais
prestadores de servigos na execucdo deste termo e impor-lhes a san¢éo devida.

10.13. Ficara a cargo da CONTRATADA dimensionar as equipes de apoio administrativo e de
suporte aos servicos.

10.14. Nao poderdo ser contratadas, com recursos repassados pela CONTRATANTE,
pessoas fisicas ou juridicas que estejam impedidas de contratar com a Administragéo Publica.
10.15. A CONTRATADA fica ciente de que é vedada a contratagdo dos membros de sua
Diretoria e do Conselho de Administragao e respectivos cénjuges, companheiros e parentes
colaterais ou afins até o terceiro grau, bem como de pessoa juridica das quais estes sejam
controladores ou detenham mais de 10% {dez por cento) das participagbes societarias, para
prestar servigos objetos do contrato.

10.16. A CONTRATADA, nos termos da lei, regularizar e manter atualizada na SCMS, a lista
dos profissionais em servigo no periodo, devendo informar a SMS eventuais auséncias,
conforme conhecimento e gestiao compartilhada da mesma.

10.17. Mensaimente, a CONTRATADA encaminhara 8 CONTRATANTE a relagdo nominal
dos empregados vinculados ao contrato, bem como as respectivas remuneragoes.

10.18. A CONTRATADA devera manter sitio eletrdnico institucional com informagoes relativas
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aos servigos ofertados na SCMS, bem como portal da transparéncia que garanta a efetiva

publicidade da execucao financeira do Contrato.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA ORGANIZAGAO CONTRATADA
11.1. A CONTRATADA tera as seguintes obrigacies:

11.1.1. Devera executar os servicos previstos neste Termo de Referéncia com plena
observancia das diretrizes {écnicas e gerenciais estabelecidas pela SMS por meio de suas
portarias e protocolos, da legislacio referente ao Sistema Unico de Saltde (SUS) e dos
diplomas legais, cabendo-lhe:

11.1.1.1. Executar as atividades e servicos de satde especificados neste Termo de
Referéncia e seus Anexos e nhos exatos termos da legislagdo pettinente ao SUS,
especialmente o disposto na Lei Federal n® 8080, de 19 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto da Presidéncia da Republica n® 7.508 de 28 de junho de 2011, em especial os

sequintes:
A) universalidades de acesso aos servicos de salde;
B) Integralidade da assisténcia, entendida como o conjunto articulado das agdes e

servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema, em atuagao conjunta com os demais equipamentos do
SUS existentes no municipio.

C) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida feita por seu

empregado ou preposto;

D) Preservacgio da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral;
E) lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer
espécie;

F) Direito de informacéao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

G) Divulgacdo de informacgdes quanto ao potencial dos servicos de saude & a sua
utilizacao; |

H) Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagdo pertinente para a

participacao da comunidade;
)] Prestacéo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de

modo adequado e eficaz;

J) Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo universal
e igualitario;
K) Laicidade na prestagéo dos servicos de salide, com observancia das diretrizes do SUS

T
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e da SMS, independentemente das convicgles religiosas da CONTRATADA;

L) Garantia da presenga de um acompanhante em tempo integral, nas internagées de
criancas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e alimentagdo, nos termos do
Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Estatuto do Idoso;

M) Informacéo aos pacientes sobre seus direitos como usuarios dos servicos e das agdes
de saude, de acordo com as disposicdes contidas nas portarias do Ministério da Salde n°
1286 de 26/10/93 e n°® 74 de 04/05/94, berm como, as resolucdes do Conselho Nacional de
Saude, e demais legislacdes pertinentes;

N) Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacao, finalidade, razoabilidade,
proporcionalidade e submisséo ao efetivo controle administrativo.

11.2. A CONTRATADA devera executar os termos do Contrato com observancia das
diretrizes especificadas pela SMS;

11.3. A CONTRATADA obrigar-se-4 ndo s6 a observar a legislagio disciplinadora do SUS,
mas também a legislagdo municipal e as normas e diretrizes técnicas da CONTRATANTE por
meio de suas portarias e protocolos;

11.4. As orientagfes técnicas referentes a prestacao dos servigos poderio ser alteradas pela
CONTRATANTE, obrigando a CONTRATADA apenas apds a devida comunicacdo da
alteracao;

11.5. Configurada a hipétese do item anterior, © cumprimento das normas técnicas da
Administracdo Municipal somente gerara a revisdo de metas estabelecidas efou reviséo do
repasse de recursos, quando da demonstracio documentada pela CONTRATADA de que as
novas normas estabelecidas gerem custos adicionais ou inferiores aos previstos no
PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovacéo pela CONTRATANTE;

11.6. A CONTRATADA devera pariicipar dos processos de integracao territorial entre os
equipamentos de satide e equipes na regido, visando a melhoria e maior eficiéncia na
prestacdo dos servigos de salde publica, de acordo com diretrizes a serem estabelecidas
pela CONTRATANTE por meio de suas portarias e protocolos;

11.7. A CONTRATADA devera, nas unidades de salde, apoiar a realizacdo de praticas
educativas, projetos e programas de formagio desenvolvida pela SMS, fazendo jus a sua
habilitacéo domo Hospital de Ensino;

11.8. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso aos estabelecimentos de satide por
ela gerenciados aos servidores indicados pela CONTRATANTE e aos membros dos diferentes
conselhos de salde devidamente identificados,

11.9. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor

{38
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Publico deste e sua equipe, indicados pela CONTRATANTE, assim como as demais instancias
fiscalizadoras, acessem todas as informagdes de posse da CONTRATADA resultantes da
execucao do objeto deste termo;

11.10. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagdes assistenciais e
financeiras, de acordo com critérios e pericdicidade estabelecidos pela CONTRATANTE e
sempre que solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e avaliacdo das
agles e servicos de salde contratados, colaborando com a fiscalizacdo no emprego de
recursos publicos e no integral cumprimento deste termo de referéncia;

11.11. A apresentagéo das informagdes nos prazos fixados pela CONTRATANTE néo exime
a CONTRATADA de apresemntar as informagdes reqgueridas durante a execugio do Contrato;
11.12. A CONTRATADA devera manter atualizados as versfes e programas referentes aos
sistemas de informacéo da SMS e do DATASUS (SIGA, SAUDE, GSS, SIA, SIH,CNES, SIS
RH) e os respectivos dados informados nos prazos estabelecidos pela SMS e pelo Ministério
da Satde, bem como outros que vierem a ser exigidos pela CONTRATANTE, € todos os seus
componentes;

11.13. ACONTRATADA devera igualmente atender todas as solicitagdes para a implantacéo
de novos sistemas de informacéo em saulde orientadores para a tomada de decisfo no SUS.
Em caso de geracdo de novos custos de aquisicdo, implantagdo e/ou manutencdo destes,
devera a CONTRATADA apresentar documentacao pertinente @ PROGRAMA DE TRABALHO
gue sera avaliado pela CONTRATANTE, e podera implicar em reviséo do repasse de recursos;
11.14. A CONTRATADA devera manter atualizados, nos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE, os dados do sistema de prestagdo de contas técnico-assistenciais e
financeiras;

11.15. A CONTRATADA devera se submeter a legistacio trabalhista, inclusive as normativas
que disciplinam seguran¢a e medicina do trabatho e preven¢éo de acidentes, em especial as
Normas Regulamentadoras n° 32 e n® 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servigo Especializado em Seguranga e
Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4,

b)  Implantar e garantir o funcionamento da Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes
(CIPA), em cumprimento a NR5, bem como de outras comissdes que a CONTRATANTE juigar
oportuno;

c) Em ambos os casos deverd a entidade contratada permitir e incentivar a participagéo
dos representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na legislacao

respectiva.

Qﬁ
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11.16. A CONTRATADA devera manter efetiva articulagio entre os equipamentos de saude
€ as equipes, que compdem as redes de sadde, assegurando a continuidade do processo
assistencial de modo que seja reconhecido como tal pelo proprio usuario, de acordo com os
seguintes critérios:

a) Utilizagdo pelos profissionais de salde das referéncias e contras-referéncias
estabelecidas pela SMS; |
b} Utilizagdo dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre a informacéo clinica
necessaria, da rede basica até a atencdo especializada de maneira reciproca, para dar
suporte e continuidade ao processo terapéutico;

c) Utilizacdo de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos
desnecessarios dos pacientes referenciados.

11.17. A CONTRATADA podera instalar e utilizar sistema de informagéo referente as acées
de assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada, desde que previamente
aprovado peia CONTRATANTE.

11.18. A CONTRATADA devera garantir a integraclo do sistema de informacdo por ela
utilizado nas Unidades de Salde sob sua gestdo com os demais pontos da Rede de Atencéo
a Saude Municipal;

11.19. Manter nas Unidades de Sadde ¢ "Servigo de Atendimento ao Cidadao”, que analisara
o nivel de satisfagio dos usuarios em relacdo aos servigos prestados nas Unidades;

11.20. Atender as solicitagGes da Ouvidoria da SMS, por meio do sistema informatizado
Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido Orgéo;

11.21. Prestar esclarecimentos @ SMS, por escrito, sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacio;

11.22. Estimular a participacdo dos colaboradores da CONTRATADA nos Conselhos de
Salde em todas as instancias, Local, Municipal ¢ Regicnal,

11.23. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagio exigidas na Dispensa de
Licitagéo;

11.24. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucéo do objeto, n&o podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a CONTRATANTE
proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execugéo contratual;

11.25. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios, previdéncia social,

impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel

w
{40 )

=

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato: (88) 3677-1100




e
o~ HUNIC iy "
o 0y \

s SN

SOBRAL (i

5\% -_(Ej\i_"mm ) ‘

=#PREFEITURA U
SECRETARIA DA SAUDE \\d’g-wmg‘;/

cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legistacao correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado ha execugio contratual;

11.26. Prestar imediatamente as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagag¢fes de carater técnico, ¢ 4:
hipétese em que serdo respondidas em prazo previamente acordado:
11.27. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes

de defeito ou em desconformidade com as especificagées desse termo, no prazo fixado pelo(s)
orgéo(s), contando da sua notificacao;

11.28. Cumprir, quando for o caso, as condi¢bes de garantia do objeto, responsabilizando-se

pelo periodo oferecido em sua proposta técnica, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao;

11.29. Os servicos deverio obedecer as prescricdes e exigéncia contidas nas especificacdes

deste Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer normas ou regulamentagtes
intrinsecas ao tipo de fornecimento;

11.30. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional, cuja conduta seja considerada
indesejavel pela fiscaliza¢do da CONTRATANTE;

11.31. Contratar e pagar o pessoal necessario & execugdo dos servigos inerentes as suas
atividades, ficando como unico responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e
obrigacgbes trabathistas decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora

dele, isentando a SMS de quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras.

11.32. Observar, na prestacéo dos servigos:

a) Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e
igualitario;

b} Manutencdo da qualidade na prestacéo dos servigos;

c) Garantia do sigilo dos dados e informagoes relativas aos Usuarios;

d) Esclarecimento dos direitos aos usuérios quanto aos servigos oferecidos;

e) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

11.33. Contratar servicos de terceiros para atividades acessérias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;
11.34, Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os Usuarios, por eventual

indenizacdo de danos materiais e/fou morais decorrentes de acfo, omiss&o, negligéncia,

impericia ou imprudéncia;

11.35. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos G:q
pertinentes;

11.36. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for permitido,
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devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servigos prestados
nessa condigdo;

11.37. Administrar, manter e reparar 0s bens moveis e imoveis publicos, cujo uso lhe seja
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do contrato até sua
restituicio 4 SMS;

11.38. Manter em perfeitas condicdes os equipamentos e instrumentais cedidos pela SMS,
inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrao técnico, caso segja necessario, de forma
a realizar as atividades contratadas;

11.39. Manter uma ficha histérica com as interven¢des realizadas nos equipamentos ao longo
do tempo, especificando o servigo executado e as pecas substituidas;

11.40. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacio ou base de dados
para acesso irrestrito &/ou auditoria do Poder Publico;

11.41. Dar conhecimente imediato a SMS de todo e qualgquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma interrompa a
correta prestagio do atendimento aos Usuarios;

11.42. Implementar metodologia da gestao da qualidade, seus conceitos e principios por meio
de um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de salde, de ferramentas e
instrumentos gque possibilitem a melhoria de desempenho de seus servigos,

11.43. Registrar, acompanhar & comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de
Informacdo Municipal, prontuario eletrénico, sistemas oficiais do Ministério da Salde, bem
como através dos formularios e instrumentos para registro de dados.

11.44. Adotar uma identificagio especial (crachd) para todos os seus empregados, assim
como assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutencéo do sistema de controle de
ponto por via eletrénica, devendo ser adotados mecanismos que impegam quaisquer fraudes
na marcac¢ao do registro, bem como a boa conduta profissional,

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Para execugédo dos servicos do presente Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
compromete-se a:

12.1.1. Disponibilizar & CONTRATADA os meios necessdrios a execucéo do presente
objeto, conforme previsto neste termo;

12.1.2. Garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto deste termo de
referéncia, fazendo o repasse mensal 3 CONTRATADA, nos termos do disposto neste e
conforme as disponibilidades orgcamentarias;

12.1.3. Programar no orgamento do Municipio os recursos necessarios nos elementos

financeiros especificos para custear a execucdo do objeto contratual, de acordo com o sistema

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato; (88) 3677-1100

o




&};:m;’.;;;‘;\\
/& A
SOBRAL (-
= PREFEITURA N
SECRETARIA DA SAUDE \’133{.;,33»3
de pagamento da Prefeitura Municipal.
12.1.4. Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de

eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso ndo seja provocado, por
qualquer motivo, pela CONTRATADA;

12.1.5. Permitir o uso dos bens modveis e imodveis especificados no Inventario e
Patriménio do Hospital;

12.1.8. Para efeitos de inventario e registro, realizar, de modo prévio ao efetivo
gerenciamento por parte da CONTRATADA, levantamento patrimonial, estrutural e dos
documentos e informacdes financeiros, contabeis, previdenciarios, trabalhistas e juridicos,
bem como relatério das condigbes dos equipamentos médico-hospitalares em uso nos
Servicos;

12.1.7. Prestar esclarecimentos e informacbes 8 CONTRATADA que visem orienta-la
na correia prestacdo dos servicos pactuados, dirimindo as questfes omissas neste
instrumenio, assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteracao;

12.1.8, Desenvolver conirole, avaliacdo e fiscalizacdo do Contrato através de setor
especifico designado pela Secretaria Municipal da Satde;

12.1.8. Indicar um GESTOR do Contrato, para atuar junto 8 CONTRATADA e fiscalizar
a prestacio de servigos deste processo;

12.1.10. Nomear a Comisséo de Acormpanhamento e Avaliacdo do Contrato, para atuar
no controle e acompanhamento da execucdo dos servigos realizados pela CONTRATADA,
devendo conter a participacdo de dois membros do Conselho Municipal de Saude, eleitos em
plenaria, nessa comissdo, todos constituidos conforme os critérios estabelecidos na

legislacao pertinente.

13. METAS DO CONTRATO

13.1. As metas estipuladas para acompanhamentec do Contrato deverdo, obrigatoriamente,
estar contidas no PLANO OPERATIVO DO CONTRATOQ, a ser construido no prazo de 60 dias,
em termo aditivo.

13.2, A estrutura e metas do Plano Operativo do Contrato deverdo ser orientadas pelas
Portarias Ministeriais e demais orientagfes do Ministério da Salde;

13.3. Caberd as partes envolvidas neste contrato a construgéo do Plano Operativo, com
estabelecimento de metas em até 60 (sessenta) dias, aprovadas e compartilhadas pela
Comissao de Acompanhamento.

13.4. As metas pactuadas deverdo ser avaliadas mensalmente pela Comisséo de

Acompanhamento do Contrato, assim como os seus resultados.
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14,  SISTEMATICA DE LIBERAGAO DE PARCELAS

14.1. Os desembolsos mensais das parcelas devero seguir o alcance das metas previstas
no plano operativo.

14.2. Os recursos destinados a Investimento, Adequacdes e Reformas serdo liberados
imediatamente, conforme cronograma de desembolso, apds o ato da assinatura do contrato
para possibilitar a implantacdo das atividades das unidades a serem geridas pela
CONTRATADA, gquando necessario.

14.3. Os recursos destinados a Manutencgdo Predial ou reformas posteriores somente seréo
liberados apds apresentacdo pela CONTRATADA de Projeto Basico e aprovados peia
CONTRATANTE.

15. SISTEMATICA DE AVALIAGAQO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE
ACONMPANHAMENTO

15.1. Para andlise das metas contratuais, quando definidas, a CONTRATADA devera
encaminhar mensalmente ac CONTRATANTE, até o dia 10 (dez) de cada més, 0s resultados
alcangados pela OS.

15.2. As Metas deverdo avaliadas por Servicos contratados, sendo a Meta de Equipe
Minima por unidade avaliada mensalmente e as outras duas metas (Produc¢io e Qualidade)
avaliadas bimestralmente, avaliages estas que seréo consideradas para fins de desconto ou
nao no valor do repasse.

15.3. Cabe destacar também que estas metas serdo avaliadas mensalmente e passario a
ser consideradas para fins de descontos, se necessario, a partir do 3° (terceiro) més, contados

do inicio do contrato, tendo em vista o periodo inicial de iransicao.

16. RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A

CONTRATANTE MENSALMENTE

16.1. A CONTRATADA encaminhard a CONTRATANTE toda e qualquer informacéo
solicitada, na formatacdo e periodicidade por esta determinada.

16.2. As informagdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

16.2.1. Relatorios contabeis e financeiros;
16.2.2. Relatorios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliagdo estabelecidos

para a unidade,
16.2.3. Outras, a serem definidas para cada tipo de unidade gerenciada: hospital, ambulatério

ou outros.
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17. SUPERVISAO, AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO

17.1. A Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos servicos, executados pela
contratada, serdo realizados pela SMS, através da Coordenagéo de Vigilancia do Sistema,
gue acompanhara a execugdo do referido derivado deste termo.

17.2. Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado para esta atividade,
responsavel por emitir as autorizagdes, receber e encaminhar 0s documentos e atividades
técnicas, e autorizar os pagamentos correspondentes.

17.3. Alem do Gestor do Contrato havera uma Comisséo de Acompanhamento e Avaliagdo
do Contrato, constituida pela Secretaria Municipal da Saude, representante da OS, bem como
a participagaoc de membros do Conselho Municipal de Salde, todos constituidos conforme os
critérios estabelecidos na legislagéo pertinente, cujas atribuigbes correspondera a verificagao
bimestral do desenvolvimento das atividades e retormo obtido pela OS com a aplicacio dos
recursos sob sua gestéo, elaborando relatério circunstanciado.

17.4. A citada verificacio se refere ao cumprimento das diretrizes & metas definidas para a
CONTRATADA e restringir-se-4 aos resultados obtides em sua execucgdo, através dos
indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com a
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando ainda, a
regularidade no repasse dos recursos a OS, os quais serdo consolidados pela instancia
responsavel da CONTRATANTE e encaminhados aos membros da Comisséo de
Acompanhamento e Avaliagio do Contrato em tempo habil para a realizagao da avaliagdo.
17.5. Os relatérios mencionados seréo encaminhados a SMS para subsidiar a decisdo do
Prefeito Municipal acerca da manutencéo da qualificacéo da entidade como OS de Saude.
17.6. Os Conselhos Regionais & Locais das Unidades de Salde dentro da area de
abrangéncia, conforme legisiagéo vigente, deverdo acompanhar a execucéo das metas, por
meio de reunibes bimestrais, sendo informados sobre os indicadores quantitativos e
qualitativos, para avaliag&o e controle dos aspectos relativos a assisténcia e para emisséo de
parecer acerca dos resultados obtidos, permitindo que suas proposicdes sejam lavradas em
livro de ata proprio e enviados para andlise do Conselho Municipal de Saude.

17.7. A execucio do Contrato sera acompanhada pela Auditoria do SUS, Conselho
Municipal de Sailde de Sobral e Comissdc de Acompanhamento e Avaliagéo do Contrato
designada para acompanhamento do Contrato.

17.8. A CONTRATANTE procedera ao acompanhamento mensal dos dados enviados pela
CONTRATADA para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos.

17.9. Mensalmente, a CONTRATANTE procedera a analise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais
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OU para menos) ocoiTidos em relacdo as quantidades estabelecidas no Contrato.

17.10. Da analise acima referida poderad resultar uma repactuagéo das quantidades de
atividade assistencial ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro,
efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato, na forma e limites estabelecidos em lei.
17.11. Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adi¢io ou supressao
dos servigos pactuados, seréo estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispde a
legislagdo que regula a matéria.

18. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSICAO

18.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 180 (cento e citenta) dias, contados a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os limites da lei, mediante

justificativa do interesse publico.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das sangbes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades
administrativas:

a) Multa;

b) Suspensic temporaria de participagdo em licitagdo e impedimente de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

19.2. As multas serdo estipuladas na forma a seguir:

19.2.1. Multa moratéria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a
contar da respectiva solicitacdo do 6rgao contratante de 0,33% do valor total inadimplido, por
dia e por ocorréncia.

19.2.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacéo da
Chamada Publica em caso de recusa a assinatura do Contrato, ou recusar-se a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente;

19.2.3. Muita de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n® 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto
contratual, a contar da respectiva solicitagéo do érgdo contratante.

19.2 4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras disp'ostas
no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso Xiil do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apds a aplicagéo da adverténcia;

Cdg
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c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragdo, os documentos exigidos na
legislacéo, para fins de liquidagéo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apés solicitacdo
da Administracao;

€) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Administragao;

T} manter funciqnério sem gualificacio para a execugio do objeto contratado;

g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesido
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer equipamento de protecéo individual (EPI), quando exigido aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizago, na hipdtese de contratagio de servigos
de méao de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela Administragao;

k) deixar de repar funcionarios faltosos;

I} deixar de controlar a presencga de empregados, na hipotese de contratacéo de servigos de
mao de obra;

m) deixar de observar a legislagio pertinente aplicavel ac seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte, vales-refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer cutras despesas
relacionadas a execugao do contrato nas datas avencadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Adminisiragio;

q) retirar das dependéncias da Administragdo quaisquer equipamentos ou materiais de
consumo, previstos em contrato ou ndo, sem autorizagédo prévia do responsavel.

19.2.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n® 2316/2019, quando ndo entregar ou entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificagdes e condicdes exigidas na Chamada Publica ou
contratadas efou com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que forne o objeto improprio para
o fim a que se destina;

19.2.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de acordo
com as regras dispostas no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando suspender ou

: 4"
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interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos
pela Administragéo Puablica, os servigos contratuais.

19.2.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n® 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisio do contrato;

b} fornecer informacao e/ou documento falso;

19.2.8. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no &mbito do
processo administrativo de aplicagao de penalidade, quando ndo cumprir quaisquer dos itens
nao mencicnados nesta secdo, em relacio a fase de execugso contratual.

19.2.9. O contratado gue ensejar falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Administracio Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enguanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até gue seja promovida a reabilitago perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e
das demais cominacdes legais.

19.2.10. Os efeitos da declaracio de inidoneidade permanecem enquanto perdurarem
os motivos gue deferminaram a aplicacio da penaiidade ou até gue seja promovida a
reabilitagdo pelo infrator perante a propria autoridade que a aplicou.

19.2.11. A reabilitacio sera concedida quando, apds o decurso do prazo de 2 (dois)
anos a contar da data em que foi publicada a decis@o administrativa no Diario Oficial do
Municipio, o infrator ressarcir a administragdo pelos prejuizos resultantes de sua conduta.
19.3. A CONTRATADA recolherd a multa por meio de:

19.3.1. Documento de Arrecadacao Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgéo contratante. Caso ndo o faca, sera cobrado pela via
judicial.

19.3.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente e terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servicos.

19.4. Nenhuma sancdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na
forma da lei.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O valor firmado através do Contrato, sera repassado a CONTRATADA mediante a
liberac&o de 06 (seis) parcelas mensais.

20.2. Paragrafo Primeiro — As parcelas mensais serdo pagas mediante os repasses feitos

pelo Ministério da Satide e Governo do Estado do Ceara, bem como apés o recebimento da
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documentacéo informativa das atividades

20.3. Paragrafo Segundo -~ Os pagamentos encontram-se condicionados, ainda, a
apresentagio dos seguintes comprovantes:

20.3.1. Documentagéo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

20.3.2. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualguer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacéo
tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apos a confirmacéo de sua autenticidade.
20.4. Paragrafo Terceiro - N3o sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA em
caso de descumprimento das condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Dispensa
de Licitagio e neste Termo. _

20.5. Paragrafo Quarto - E vedada a realizagio de pagamento antes da execugio do objeto
ou se 0 mesmo nao estiver de acordo com as especificacdes do Planc de Trabaiho.

21, ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

21.1. ANEXO | — RELACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE SOBRAL

Sobral - CE, 29 de setembro de 2022.

i, Eetvicn &,
Diégenes Farias Gomes
Coordenador da Vigilancia do Sistema de Saude — SMS

De acordo:;

Leticia Reichel dos'Santos

Secretaria Municipal da Sadde
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
RELAGAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS DO DA SANTA CASA DE
MISERICORIDA DE SOBRAL

Servigos Especializados da Santa Casa de Misericordia de Sobral inicialmente

contemplados por este Termo de Referéncia, podendo ser acrescidos outros servicos

através de Termo Aditivo. Os servigos mencionados deverfo obedecer as diretrizes

elaboradas pela SMS.

ESPECIALIDADES

LEITOS EXISTENTES

Mirirninrne

Clinicos

Obstétricos
Pediatricos

UClnco

UClInca

UTI Neonatal Tipo Il
UTI Pediatrica Tipo I
UT1 Adulto Tipo Il

Pneumclogia Sanitaria

1726

66

60
27

15
a7
15
10
19
01

B\
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ANEXO Il - RECURSOS HUMANOS PREVISTO

CATEGORIA QUANTIDADE
Enfermeiros 114
Engenheiro 02
Farmacéutico 10
Fisioterapeutas 19
Fonocaudiélogos 086
Funcicnarios Administrativos 305
Médicos 286
Nutricionistas 8
QOutros 109
Psicélogo 01
Técnico de Imobilizagio ortopédica 08
Técnico e auxiliar de Laboratério 20
Técnico em Radiolegia 39
Técnicos e auxiliares de Enfermagem 581
Terapeuta Ocupacional 02
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