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A Vossa Senhoria o Senhor
HERMANN LOIOLA SANTOS
Representante da Empresa CONECTA EQUIPAMENTOS E SERVIQOS LTDA - Conecta
Copiadoras

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, venho atraves deste, solicitar anuencia a Adesao a

Ata de Registro de Pregos n° 20170001, oriundo do Pregao Presencial n° PP-0131072017-

SEMED-SRP da Secretaria da Educagao de Russas/CE (SEMED), tendo como objeto a

“Contratagao de Prestagao de Servigos de Locagao de Maquinas Multifuncionais,

impressoras, e duplicador (novas de 1° uso), com assistencia tecnica 24 horas, incluso todas

as despesas com pegas e suprimentos originais, bem como servigos tecnicos qualificados

exceto papel”, de acordo com as especificagoes e quantitativos abaixo delineados:

ESPECIFICAQOES QUANT. PREQO

UNIT.

VALOR

UNITARIO

MENSAL

VALORITEM UNID

GLOBAL

12MESES

R$ R$R$ 300,00Locagao de Multifuncional

monocromatica

(impressora, copiadora, fax

monocromatica, e

digitalizagao colorida

padrao) laser ou led

Mes 0101

300,00 3.600,00

Na certeza do atendimento do pleito em tela, aguardamos o oficio de anuencia.

Sem mais para o momento, renovamos os votos de aprego e estima.

Atenciosamente,

FRANCISCO HERBERT LIMA VASCONCELOS
Secretario Municipal da Educagao

Prefeitura Municipal de Sobral •Rua: Viriato de Medeiros, 1250, 2° Andar
Centro - CEP: 62.011-060 •Sobral - Ceara •Fone: (88) 3677.11.00
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Offdp N° 37-Conecta Copiadoras

RESPOSTA AO OFICfO NS 326/2018SECREtARIA MUNICIPAL DE EDUCA?AO DE SOBRAL-CE

Fortaleza f|de margo de 2018

Ref,; Alesao & Atade Registro de Prego, decorrente do Pregao Presencial Nfl PP-0131072017 da Prefeitura

de Russas-CE.

Presado Senhor

Cumprimentando-a eordialmente, servfmo-nos do presente aceitar a SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAC&O
DE SOBRAL-CE, realizar Adesao a Ata de Registro de Prega do Pregao Presencial N° PP-0131072017 da

Prefeitura de Russas, As especificagoes e demais informagoes cornplementares constant no quadro abaixo:

Quant. Quant. Valor
Rfegistrada Solicitada Unitario

JDescrigao ,.

:

Item Valor Mensal
llflllflsl"S,v

'

Multifundonai - A4, monocromatica
OKIDATA Modeio: ES4172LPTIPOi R$ 300,00RS 300,00m 01

jt$ M3,00VALOR MENSAL

R$ 3.600,00VALORANUAL

Desde ja agradecemos a preferencia em ter a Conecta Equipamentos e Servigos Ltda como parceira.

4.
Atencipsamente,

i

HERMAIIN LOIQLA SANTOS /
DIRETOR f f

r\

Ao Senhor,

Francisco Ffertiert Lima Vasconcelos

Secret&rio Municipal de Educaggo

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE SOBRALrCE

Corrector EquipamentoseServices Ltda.

OfW:O2.7BS.0Si/SXXll-Ol
Rua Nestor Fontenela Vasconcelos, 644 - Edson Queiroz- Fortaleza -CE-CEP: 60834-35$-Fone (85) 3388-0000

email:cd'ftecfegeenectacgpiadotasÿm.br-www.coneta3cooiadoras.com.br



Gmail - ANUENCIA RUSSAS / CONECTA COPIADORAS https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e8fc8af365&jsver=...

Nt Gmail Rafael Melo <rafael.seducsobral(53gmail.com>
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ANUENCIA RUSSAS / CONECTA COPIADORAS
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Raquel Morais <raquel.morais@conectacopiadoras.com>
Para: Rafael Melo <rafael.seducsobral@gmail.com>

Boa tarde,

Segue oflcios em anexo, com as anuencias para processos de outsourcing de impressao.

Atenciosamente,

CONGCiA RaquelMorais
Cottsulton Comercial

raquel.morais@conectacopiadoras.com
85 9 9124-7836/9 8602-2671CO!MA00*A3

docOOl71520180619151044.pdf

427K

/“N
L ,

26/07/2018 09:321 of 1



J

£

.Io I
lt-o2,

Ui

O PAG

coNedtA
Document Solutions

Desde 1998.

Em 2012, apos umarevisaoe adequagao de seus processos infernos e

acompanhados por uma consultoria especializada, a Conecta recebeu

a cobigada certificagao ISO 9001 emitida.apos a audiforia independents

da BVQI, lider mundial em certificagoes.
r*\

Distribuidora Autorizada das Marcas

KyocERaSHARP
Empresa especializada no seguimento, com tecnicos treinados e pegas originais.

26 de abril de 2018

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

Setor de Compras
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&ms>Logistica Inteligente

Frota propria de veiculos e motos monitoradas em tempo

integral via GPS.

y Tecnicos proprios formados, treinados e constantemente

reciclados pelo fabricante.
!. ..

y Monitoramento em tempo real dos atendimentos da |

equipe tecnica externa. j
y Cobertura em todo o territorio brasileiro, garantindo a | : ‘ j

qualquer cliente, em qualquer lugar do pais, atendimento |Jv - /

dentro do mesmo padrao de qualidade.
lteissÿsÿ

Manutengao de estoques estrategicos e insumos dentro do cliente.
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SLA:
j O SLA (Service Level Agreement) consiste num contrato de

fornecimento de servigo com prazo para a satisfagao do

_ cliente.

A Conecta trabalha com SLA de ate 8 horas uteis para

atendimentos em toda Fortaleza e ate 12 horas para

atendimento na regiao metropolitana.

Para isso, dispomos de tecnicos qualificados e urn controle

de rotas de atendimento em tempo real, que redireciona os

chamados para o tecnico mais proximo do cliente.

Assim, sempre que urn chamado e aberto, verificamos a disponibilidade imediata de atendimento. Desta forma a

maioria dos chamados abertos ao longo do dia sao atendidos no mesmo dia, restando apenas as solicitagoes do fim

dia para o dia seguinte.

0 chamado?= 0%

Resposta emat60.5her:
Resposta em ate1horas:
Resposta emmais de1he

oras:
0%

oras:

84 chamados = 72;41%

27.chamados= 23.28%
Solugao emate&h
Solugao em ate12
SoltigSo em mais de12 horas:

oras:
horas:

5 chamados = 4.31%__
—

__
Resposta dentrodo SLA: 116 chamados 100% ®
Resposta ate0o/o acimadoSLA: 0 chamados 0% Q
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Pro-Atendimento'%icvisio?4)
> O NicVision e um Sistema de Monitoramento em tempo real, on-line, do parque instaladcT

instala este servigo em todos os clientes para que possamos nos antecipar a maioria dos problemas
comuns que podem acontecer, pois o NicVision nos permite:

Realizar coleta os medidores diariamente (on-line).

s Evitar erros humanos, devido ao acompanhamento das operagoes do equipamento.

s Evitar retrabalhos.

Evitar atrasos no faturamento.

Retira do cliente a tarefa de capturar medidores.

•S Informa um problema muitas vezes antes do cliente ficar sabendo.

V Dispara um aviso quando o percentual de vida util de pegas e suprimentos atinge um
rnvel pre-configurado.

v' Detecta excessos de defeitos em um equipamento.

S Avisa se houve troca prematura de suprimentos.

Mostra o percentual de vida util de diversos itens tais como: Cilindro, Toner, Unidade de
Fusao, Unidade Laser e Kit manutengSo.

ionecta

Equipamentos:
> Novos

> Duraveis

> Baixlssimo Indice de chamados

Suprimentos:
> Apenas Cartuchos Novos. Nao recarregaveis ou reutilizados.

S Evitando problemas de manchas e vazamento dentro dos equipamentos.

S Menos interferencias tecnicas.r\

Sistema Conecta de Gerenciamento de Impressao:
A CONECTA oferece uma solucao comoleta de bilhetaaem e gerenciamento de impressao

possibilitando a sua empresa o monitoramento e o controle de todo o parque de impressoras e multifuncionais.

> Principals Caracteristicas

v' Redugao do custo com impressao;
s Sistema de cotas;
•/ Controle de excessos e de desperdfcios;
v' Monitoramento e rastreabilidade dos Jobs impressos;
s Relatorios personalizados e detalhados de acordo com a necessidade;

“v'1 Gerenciamento de impressao por projetos.
Centro de custos por departamentos;

s Log detalhado por usuario;
S Promove o uso consciente;

Processos operacionais logisticos e uma gestao pro ativa permitem a programagao de ciclos de
manutengoes tecnicas preventivas, garantindo a continuidade dos servigos com qualidade;

e copias,
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Abaixo projetamos um novo modelo de outsourcing, com nova infra-estrutura tecnologica com a implam

modelos de equipamentos, de softwares, inserimos multifuncionais, impressoras, ja contemplando os suprimentos e

os consumiveis (exceto o papel) mais adequados para as necessidades do PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

Alem de determinar a melhor maneira de controle (por departamento, divisao, usu£rios, clientes, entre outros) de acordo

com sua escolha ou preferencia:

le novos

VALOR
VALOR

DA

PAGINA

VALOR
TOTAL

MENSAL

: m VALOR
TOTAL ANUAL

POR ,

ESPECIFICACOES QUANT. MESES FRANQUIA
EQUIPAMEN

TO

Modelo TIPO 1:Servigo de
Locagao de Maquina

Multifungional laser
monocromatica com

rÿ<je, impressao duplex,
/reto, fax, 40ppm,

canner de ate 1200dpi de
resolugao, AAO duplex.

>.000 (seis mil) copias, com
recarga de tonner por
conta do contratante.

R$ 300,00 R$0,06 R$ 300,00 R$ 3.600,005.00001 12

R$3.600,00VALOR TOTAL ANUAL

Valores & Condigoes Comerciais Contratado:

VALOR MENSAR CONTRATUAL DE R$ 300,00 (seiscentos reais).

ANUAL CONTRATUAL DE R$ 3:600,00 (tres mil e seiscentos reais).

• Franquia P&B: 5.000 pSginas;

• Valor do documento excedente preto e branco: R$ 0,06 (seis centavos de reais);

• Manutengao preventiva e corretiva inclusa: Reposigao de torner e pegas;

• Software de monitoramento do equipamento: Conecta Service (Bonificagao);

• SLA: em ate 8 horas

• Duragao do contrato: 12 meses;

• Prazo de instalagao: Em ate 7 dias apos a assinatura do contrato

• Validade 120 dias;

coNcuA RaqueTTVlorais
Consultor comercial

Raquei.moraIs@conectacopiadoras.com
85 9 8404 9464/ 9124 7836/ 9745 9207

COPIADORAS


