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ILMOQO. SR. PREGOEIRO DA PREFEITURA DE SOBRAL - CE.

Ref.: Impugnacio aos termos do Edital de Pregao Eletrdnico N 149/2020-SEGET

TELEMAR NORTE LESTE S.A. (Em Recuperag¢io Judicial}, com sede na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, inscrita no
CNPJ scb o n.° 33.000.118/0001-79, simplesmente denominada “Oi”, vem, por seu
representante legal, com fulcro ne Decreto n.° 10.024/2019, apresentar Impugnagio aos

termos do Edital em referéncia, pelas razbes a seguir expostas:

Razdes de Impugnacéo

A Prefeitura de Sobral instaurou procedimento licitatorio na modalidade Pregdo, na forma
eletrdnica, registrado sob o n. © 148/2020, cujo objeto consiste na "Registro de Preco para
futurose eventuaisservigosdeTelefonia Fixa Comutada -STFC, nas modalidades: Longa
Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia intemacional (LDI), Voz Local, Centrais Telefénicas
Virtuais e Servigo 0800,conforme as especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | -Termo
de Referéncia deste Edital.”.

Contudo, 2 Oi tem este seu intento frustrado perante as imperfeicbes do Edifal, contra as quais
se Investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas para participar de
forma competitiva do certame.

Salienie-se que © objetivo da Administracdo Publica ao iniciar um processo licitatoric é
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratacdo de bem ou servigco que the seja
necessério, observados os termos da legislagcdo aplicavel, inclusive guanto & promogdo da

maxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencao das referidas exigéncias, a competitividade pretendida e a
melhor contratagdo almejada, poderéo restar comprometidas ¢ que nfo se espera, motivo pelo
qual a O impugna os termos do Edital @ seus anexos, o que ¢ faz por meio da presente

manifestacio.



ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. ALTERNATIVIDADE DE COMPROVACAQ DE CAPITAL OU PATRIMONIC LIQUIDO MINIMO DE_ATE 10%
DO VALOR ESTIMADO PELA ADMINISTRACAC

Os itens 15.4.4.9 e 154.4.11 do Edital determinam .como condigdo de habilitacdo a
comprovagio da capacidade econdmice-financeira por via da apresentacdo de Indice de
Solvéncia Geral 2 1, e PATRIMONIO LIQUIDO n#o inferior a 10% (dez por cento) da estimativa

de custos.

Nao obstante, verifica-se que a exigéncia insculpida no item em comento afronta
flagraniemente o artigo 31, § 2° e §3° da Lei 8.666/93, que disp&e sobre a alternatividade

para cumprimento de tal exigéncia de qualificagdo econfmica, in verbis”

“art. 31. A documentagao relativa a qualificagio econdmico-financeira limitar-

se-a:
()

§ 2° A Administragio, nas cofpras para entrega futura e na execucéo de
obras e servigos, poderd ‘estabelecer, no instrumento convocatério da
licitag&o, a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo, ou
garantias previstas no §1° do' art. 56 desta Lei, como dado objetivo de
comprovacao da gualificagio econémica-fihanceira dos licitantes e para
efeito de garantia ao adimplemento do contrato a ser ulteriormente

celebrado.

§ 3o O capital minimo ou ¢ valer do patriménio liquido a que se refere o
paragrafo anterior ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacgio, devendo a comprovacéo ser feita relativamente &
data da apresentac3o da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo

para esta data através de indices oficiais.” (grifos nossos)

i

Nesse sentido, . o_artige 44 da IN/MARE n° 2]2010, prevé que as empresas gue

apresentarem resultado iqual ou menor que 1 {um), em gualguer dos indices referidos no

inciso V_do art. 43 desta norma, guando da habilitacdo, deverdo comprovar,

considerados os riscos para a Administracfic, e, a critério da autoridade competante, o
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capital minimo _cu o patriménio liguido minimo, ha forma dos §§ 2° e 3° do arf. 31 da Lei

n° 8.666, de 1993, como exigéncia para sua habilitacio, podendo, ainda, ser solicitada

prestacio de garantia na forma do § 1° do art. 56 do referidc diploma legal, para fins de
contratagéo..

Dessa forma, a Contratada n&o pretende furtar-se da 6brigagéo de comprovagfo da
capacidade econdmico-financeira para participagéo da licitagdo. O que se almeja aqui & que tal
exigéncia seja feita de acordo com os limites estritamente legais. Frise-se que a forma como tal

exigéncia é feita no Edital ¢ incompativel com a legislaggo de regéncia.

Assim, o percentual do [ndice para aferigBo da situacBo financeira das empresas devera
necessariamente ajustar-se a essa realidade, pois n&o resta a menor divida de que a atual
exigéncia n&o é razoavel e ndo corresponde & realidade de praticamente fodas as licitagbes
compativeis com a ora impugnada, afinal pretende que as licitantes tenham um grau de

Solvéncia Geral (SG) supericr a realidade do mercado dos dias de hoje.

Ademais, o indice em questio n&o teria o conddo de ser determinante na consecugéo do
objeto contratado, ora vé-se que néo existe relagio enire a capacidade, eficiéncia e qualidade

da empresa em realizar os servigos definidos.

De todo'o exposto, requer a adequagac dos itené 15.4.4.9 e 15.4.4.11 do Edital de forma que
possibilite que a comprovacgéo da qualiﬁcégéo econdmico-financeira seja feita pelo indice de
Solvéncia Geral (SG) ou, alternativamente, por meio de comprovagdo de capital minimo ou
patrimbnio liquido minimo ndo superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
. contrataciio, nos termos do artigo 31, § 3°, da Lei 8666/93 e ao artigo 44 da IN/MARE n.*°
2/2010.

2. B0 RECURSO
O ltem 18.6. do Edital determina que o recursc contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito

suspensivo.

Contudo, o art. 109 da L. 8666/93 prescreve hipéteses em que sera atribuido efeito suspensivo

ao recurso, a saber:

Art. 109. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagéo desta
Lei cabem: o

! - recurso, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do
ato ou da lavratura da ata, nos casos de:

a) habilitac&o ou inabilitaga@o do licitante;
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b) julgamento das propostas;
¢} anulacdo ou revogacao da licitagdo;

d) indeferimento do pedido de inscricBio em registro cadastral, sua

alterag@o ou cancelamento;

e) rescisao do contrafo, a que se refere o inciso | do art. 79 desta Lei;
(Redacao dada pela Lei n® 8.883, de 1994)

f) aplicacéo das penas de adverténcia, suspenséo temporaria ou de
multa;

§22 O recurso previsto nas alineas "a" e "b" do inciso | deste
artico terd sfeito suspensivo, podendo a autoridade competente,

motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao
recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

O principio da legalidade é elemento basilér do regime juridico-administrativo, considerado a
“diretriz basica da conduta dos agentes da Administracdo” (CARVALHO FILHO, 2011, p. 18).
Nesse sentido, e considerado como aspecto indissociavel de toda a atividade administrativa,
vinculando as agbes do administrador 4 lei, sendo decorréncia direta do Estado Democratico
de Direito.

Dessa forma, ndc pode o administrador furtar-se ao cumprimento da lei. Mais que issc, sua
liberdade de acio devera ser balizada inexoravelmente por texto legal. Celso Anténio Bandeira
de Mello (2011, p. 108) define com clareza que “o principio da legatidade, no Brasil, significa
que a& Administragdo nada pode fazer sendc o que a Iel determina”. Com isso, verifica-se que a
liherdade administrativa diferencia-se da civil por ser posntwa ou seja, a lei define claramente
os limites da atuacéo do administrador, enquanto a segunda & negativa, sendo legal todas as

agdes que ndo contrariem a lei.

O objetivo direto de tal principio é impedir que prevaleca a vontade pessoal do administrador.
Vinculando-se diretamente ao principic da impessocalidade, o principio da legalidade garante
uma atuagdo isenta e objetiva por parte da Administragéo, garantida sua atuagéo em direcéo &

supremacia do interesse publico.

Vé-se, portanto, que qualquer agdo que naoc esteja estritamente dentro da esfera legal deve ser

- desconsiderada e expurgada da esfera administrativa. E nesse sentido que se permite o

afastamento de atos administrativos que néo estejam em conformidade com a lei, pois “{...) s6

é legitima a atividade do administrador plblico se estiver condizente com o disposto na lei”.

(CARVALHO FILHO, 2011, p. 18).
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Importante ressaltar ainda que a necessidade de vinculac&o da atuacéo administrativa a text Hw%.‘_?@}}.fr;‘?i?m{:ﬁl
de lei se aplica a licitagdo no sentido de “que se disponha a alcangar os objetivos colimados,
seguindc os passos dos mandamentos legais™ (Ildem, p. 224). Imporia dizer que todo ato e
_procedimento adotado devera ter embasamento legal, sob pena de néo poder compor a

licitagé&o.

Nesse sentido, cabe aqui colacionar o entendimento do TCU guanto a importéncia do principio
em guestio:

‘O principio constitucional mais importante, imanente a toda a
atuacho da Administragdo Publica, é o principio da legalidade
administrativa, segund'o o 'qua! a Administrag@o sé pode fazer ou
deixar de fazer o gue a lei autoriza ou define. A Administragéo deve
sempre prestar obsequiosa reveréncia a lei, sobretudo em atos que
gerem despesas administrativas.” (Acrdao 1472/2010 - Plenétio)

Verifica-se, portanto, que o principio da legalidade é a pedra de togue de toda atividade
administrativa, n8c se admitindo outra atuagfo por parte da Adminisiragdo, exceto a

estritamenie legal.

Deste modo, requer a adequagdo do [tem 18,6 do Edital a previs&o constante no art. 109 da L.

8666/93, em ateng&o ao Principio da Legalidade que deve nortear os atos da Administragéo.

3. VALOR DA GARANTIA

O item 22,211 do Edital ¢ estipula que a garantia a ser apresentada devera corresponder ao

percentual de 5% (cinco por cento) sob o valor do contrato.

Todavia, o artigo 56, § 2° da Lei 8.666/1993 estipula que a garantia exigida nfo excedera a 5%

{cinco por cento) do valor total do contrato.

Como se sabe, a atividade administrativa exige prestigio aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade.

FPara José dos Santos Carvalho Fitho, “razoabilidade é a qualidade do que é razoavel, ou seja,
aquilo que se situa dentro dos limites aceitaveis, ainda que os juizos de valor que provocaram

a conduta possam dispor-se de forma um pouco diversa®.

T CARVALHO FILMHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris,
2011, p. 36.
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O principio da regra da razdo se expressa em procurar a solugiio que estd mais em harmonia
com as regras de direito existenies e que, por isso, parece a mais satisfatéria, em atencao 3

preocupacio primaria da segurancga, temperada pela'justiga, que é a base do Direito.

A Administracdo Pulblica estd obrigada a adotar a alternativa que melhor prestigie a

racionhalidade do procedimento e de seus fins.
Nesse sentido, Margal Justen Filho ensina gue:

‘O principio da proporcionalidade restringe o exercicio das competéncias
plblicas, proibindo o excesso. A medida limite € a salvaguarda dos
interesses plblicos e privados em jogo. Incumbe ao Estado adotar a medida
menos danosa possivel, através da compatibilizagio entre os interesses

sacrificados e aqueles que se pretende proteger?.”

O principio da razoabilidade deve ser observado pela Administragdo Publica & medida que sua
conduta se apresente dentro dos padrbes n’orm'ais', de aceitabilidade. Se atuar fora desses
padrﬁes; algum vicio estara, sem duvida, contaminaﬁdo o comportamento estatal. Ndo pode,
portanto, existir violagio ao referido principio quando a conduta administrativa é inteiramente

revestida de licitude.

Com efeito, o principio da razoabilidade se fundamenta nos principios da legalidade e da
finalidade, como ensina Celso Ant6nio Bandeira de Mello:

“A Administracio Publica, ao atuar no exercicic de discrigio, tera que
estabelecer critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintenia com
0 senso normat de pessoas equilibradas e respeitosa das finalidades que

presidiram a outorga da competéncia exercida.
()

Com efeito, o fato de a lei Con’ferir ao administrador certa liberdade {margem
de discrigao) significa que the deu o encargo de adotar, ante a diversidade
de situagdes a serem enfrentadas, a providéncia mais adeduada a cada
qual delas. Nao significa como é evidente, que the haja ocutorgado o poder
de agir ao sabor exclusivo de seu libito, de seus humores, paixdes

pessoais, exceniricidades ou critérios personalissimos, & muitc menos

2 JUSTEN FILHO, Margal. Comentérios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 14. Ed. S&o Paulo: Editora

Dialética, 2010, p. 78. .
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significa que liberou a Administrac}éo para manipular a regra de Direito de
maneira a sacar dela efeitds nac pretendidos nem assumidos pela lei
aplicanda. Em outras palavras: ninguém poderia aceitar como critério
exsgéfico de uma lei que esta sufrague as providéncias insensatas que o
administrador gueira tomar; & dizer, que avalize previamente condutas
desarrazoadas, pois isto corresponderia a irrogar dislates a propria regra de
Direitod.”

Logo, quando se pretender imputar & conduta administrativa a condicio de ofensiva ao

principio da razoabilidade, tera que estar presente a idéia de que a agio é efetiva e

indiscutivelmente ilegal. Inexiste, por conseguinte, conduta legal vulneradora do citado

principio.

Assim, o principio da razoabilidade acarreta a mpossrbllldade de 1mp0r conseqléncias de
severidade incompativel com a irrelevancia de defettos Sob esse angulo, as exigéncias da Lei

ou do Edital devem ser interpretadas como insttumentais.

Desta feita, a apresentagdo de garantia equivalente ao percentual maximo permitido em Lei
nao é razoavel, razaéo pela qual se requer a modificagdo do item 22.21.1 do Edital, para que a
garantia exigida néo corresponda ao limite maximo de 5% (cinco por cento).

4. PAGAMENTO VIA NOTA FISCAL COM CODIGO DE BARRAS

O item 8.1 do Termo de Referéncia estabelece que o pagamento devera ser realizado por de

crédito em conta corrente em nome da confratada, preferencialmente no Banco itai.

Ocorre que tal sistema de pagamento enconira-se em disschancia com o procedimentio de

pagamento adotado relativamente aos servigos de telecomunicagbes, uma vez que esses s3o0

padgos mediante apresentacio de fatura {nota fiscal com cédige de barras), ou mediante

SIAFI nos casos de drgacs vinculados a Admmlstragao Publica Federal, como € o caso
da ANATEL,

Como & cedigo, o SIAFI & um sistema informatizado que confrola a execugdo orgamentaria,
financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos da Administracdo Publica direta federal, das
autarquias, fundacfes & empresas publicas federais e das sociedades de economia mista que
estiverem contempladas no or¢amento fiscal e (ou) no orgamento da seguridade social da

Unigo.

* MELLO, Celso. Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Admm:stratwo 28 ed. S&o Paulo: Editara Malheiros. 2010, p.

108.
@&
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Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancdria etc.) e 0

SIAF! efetua automaticamente todos os langamentos contabeis necesséarios para se ter
conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades financeiras do Tesouro

Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranga, o gual permite o reconhecimento rapido e

eficiente do pagamento, é baseado em cddigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o depésito em conta corrente previsto no Edital,
causara transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de telecomunicaces

contratada.

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meic de Nota Fiscal/Fatura, emitida com
codigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em razdo das varias

vantagens que essa forma de pagamento proporciona.

Tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servigos, haja vista que reduz a

inadimpléncia e garante a satisfagéo do cliente.

Ante o exposto, para a melhor adequagdo do instrumento convocatdrio a realidade do setor de
telecomunicagbes, requer a alteracdo do item 8.1 do Termo de Referéncia e da Minuta de
Contrato, a fim de permitir que o pagamento séja realizado mediante autenticacéo de cédigo de

barras, facilitando, assim, o reconhecimento eficiente do pagamento.

5. SOLICITACAQ DE INCLUSAO DE PREVISAO DE PENALIDADE POR ATRASGC DE PAGAMENTC

Da analise do instrumento convocatério nofou-se a auiséncia de garantias @ Contratada em

caso de atrasc no pagamento da parcela avengada.

Nao obstante, cumpre trazer a baila o art. 54 dal.ei n.° 8.666/1993, que estabelece a aplicagio
supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposicbes de direito privad'o no
ambito dos contratos adminisirativos. Adiante, verifica-se que o art. 66 da Lei de LicitagBes
determina que “o contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas desta Lei, respondendo cada uma pelaé conseqiiéncias de

sua inexecugao total ou parcial”

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumpi’imento da obrigagdc de pagamento da

Contratante devera gerar as devidas conseqiéncias. No casc em quadra, caracteriza-se a



mora por parte da Contratante. Em assim sendo, deverd ressarcir a Contratada no que tang’é‘”f_g_‘,

aos 6nus de mora, a saber: juros moratdrios, multa moratdria e corregéio monetaria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que néo pode a
Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de desequilibrio da relagio
contratual. Ademais, a mora da Administrag&o culminada com a nao incidéncia dos encargos

devidos gera incondicionalmente o locupletamento sem causa desta.

Por fim, verifica-se que os percentuais refe'rentes & multa e juros moratdrios devem se dar,
respectivamente, a razao de 2% {(dois por cento) sobre o valor da fatura e 1% (um por cento)
ao més. A correcdo monetdria deve se operar com base no IGP-DI, indice definido pela FGV. A
razao pela fixag@o de tais pardmetros se dé na pratica usual do mercado em geral, incluindo o
de telecomunicacBes. Verifica-se que, impostos valores aquém do exposto, pode-se gerar para
a Administragiio situag@o de flagrante desequilibrio, influenciando, em Ultima andlise, no
equilibrio econdmico-financeiro da Contratada.

Pelo exposto, faz-se necessaria a inclusdo de item no Edital referente ao ressarcimento
referente ao atraso no pagamento da parcela contratada por parte do Contratante, de modo a
incidir muita de 2% sobre o valor da fatura no més de atraso, juros de mora na ordem de 1% ao

meés & a corregdo monetaria pelo IGP-DI.

IMPUGNACAO ITENS TECNICOS

DO EDITAL
“16.1.1. A proposta final para o lote nfo podera conter item com valor superior
ao estimado pela administracio, sob pena de  desclassificacio,
independentemente do valor total do lote, devendo o licitante, readequar o valor

do {os) item(s) aos valores constantes no mapa de pregos. ”’

Neste item ¢ 'meno.ionado que a proposta fingl para 6_ lote nfo poderd conter item com valor
superior ao estimado pela administragio, porém'éfn nenhum momento do edital ou seus anexos
¢ informado qual seria os valores referentes a cada item ou valor global. Também nfo é
mencioﬁado no edital e seus anexos se foi realizado uma cotagio com diversos fornecedores
afim de chegar nesse valor estimado por item. Dessa forma, se nenhuma cotagio foi realizada, ¢
inadequado que a administragBo desclassifique propostas que apresentem valores acima do
estimado pois a mesma ndo tem capacidade para avaliar os pregos de mercado sem uma

pesquisa anterior.



: R LB
PEBIDO: Diante do exposio solicitamos que, caso tenha sido feita uma cotagio com diversos -~ “thmsd:

fornecedores, os precos estimados sejam divulgados para que as propostas possam ser redigidas

de forma adequada. Além disso, se ndo tiver sido feita nenhuma pesquisa de mercado, pedimos

que o item seja retirado por ser um limitador de concorréncia arbitrario e sem fundamentagio.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

“4, DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS”

$TER: 82 - Lipactes locais o Loagas distancia {Orvigem de ramai fixe-Entroncamento E1)
. . . Quantidade
Subitem Descigio Unidade Anual
[PEE Tronca fis
282 Tronco &4
. Assmaiﬂra de mGdulo de 50 ramais DOR's para trences .
0203 sitais £1 RiGdeky 13z

“4 5 4.1. Utilizagio de Centrais Privadas de Comutagio Telefonica CPCT’s: Por
ser desaconselhavel a ativagio exclusiva de ramais da Central Telefonica
Virtual nas unidades de grande porte, torna se indispensaveis troncos digitais E1
R2D a serem conectados 3s Centrais Privadas de Comutagio Telefdnica

CPCT’s.”
1. Unidades de Gramde portel
ENDERECC NOMERO BAIRRC
RUA, AVENIDA BOUTOR QUARANY 340 DERBY CLUBE
RUA VIRIATD DE MEDEIROS £2500 CENIRO

Neste item é mencionado que os troncos digitais E1 serfio instalados nas unidades de grande
porte e, na tabela, ¢ informado que a quantidade anual de troncos seria 05. Enfretanto, no
ANEXQO C, temos uma tabela que informa o enderego de apenas 02 unidades de grande porte.
Assim, entendemos que esses 05 froncos serao mstalados apenas nesses dois enderegos,
podendo ter mais de um tronco em cada.

Nosso entendimento esta correto?

“5, PERIODO MAXIMO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
DOCS SERVICOS DESCRITCS
5.1. As solicitagdes de servigo emitidas pelo Gestor do Contrato, nomeado pelo
- titular da Prefeitura Municipal de Sobral, deverfo, obrigatoriamente, ser
atendidas com observéncia dos tempos maximos apresentados abaixo:”
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Prazo maxdimo
Solicitacio {Dias corridost/horas
tteis}
AlivagBo de Troneo Digitel B3 - nas unidades de grande porle, 30 di
quando da disponibilidade do hardware na CPCT. as
Alvagho de novds ramais fixes nas demais unidades, inclusive P
4 15 dias
NREE.
Desstivacio de ramais Tixos existentes, inclusive NBES. 48 horgs
#udanca de endereso de ramais fxos existentes, inchishe .
3 3 15 dias
NRES. .
Mudanca nas programaches de ramais fixos, inclusive NRES 48 horas
stanutenclies corretivas " 24 homas
Cancelamento de ramais fixos exisientes 94 hioras

Na tabela acima podemos verificar que o prazo maximo para o reparo de ramais fixos com
problemas de comunicagio é de 4 horas.

Nesse diapasio, € mister trazer 4 baila o artigo da Resolugdo da ANATEL n.* 574/2011, a qual
estabelece o Plano Geral de Metas da Qualidade para o SCM, in verbis:

*25. As solicitagBes de reparos por falhas ou defeitos na prestacio do servigo
devem ser atendidas em até vinte e quatro horas, contadas do recebimento da
solicitagiio, admitido maior prazo a pedido do Assinante, em, no minimo:
I — Noventa por cento dos casos nos dorze primeiros meses de
exigibilidade das metas, conforme estabelecido no art. 46 deste
Regulamento;
Il — Noventa e Cinco por cento dos casos a partir do término do perfodo
estabelecido no inciso 1 deste artigo. ” (Grifo nosso)

Portanto, ¢ patente que o periodo de reparo PJ:eViStO no instrignento convocatdrio estd em
desacordo com o periodo estabelecido no PGMQ do SCM, ji que esse determina que o
atendimento de reparo deve se dar em até 24 (vinte ¢ quatro) horas. :

Vale ressaltar também que em determinados casos onde nfo conseguniremos resolver problemas
de forma remota, teremos um deslocamento de técnico até o local e imprevistos podemn
acontecer com isso esse prazo pode ficar prejudicado.

PEDIDO: Solicitamos que seja aceita uma métrica de tempo de reparo maximo e troca de

equipamentos de 6 (seis) horas que ja seria um tempo bem abaixo dos parfimetros minimos
solicitados pela ANATEL.

“4.2. Especificacio Detalhada: ™
Neste item, temos uma tabela com as especificagdes dos servigos. Nos lotes 01, 02 ¢ 03
temos servigos de longa distncia nacional (L) com tarifagio diferente para cada grupo de
pais conforme as normas da ANATEL. Entretanto, ém nenhum momento ¢ especificado quais
sdo o0s paises pertencentes a cada grupo. E importante salientar que ndo existe uma regra
estabetecida pela ANATEL sobre quais sdo.0s paises em cada grupo, apenas gue a tarifagfio
deve ser dividida entre os grupos.

PEDIDQ: Assim, solicitamos que seja descrito quais palses pertencem a cada grupo de
forma que as propostas de cada empresa participando do pregic sejam compativeis. Uma
sugestdo de quais paises so encaixam em cada grupo é a seguir:

11

PrEDE

o
% "W e i



o B g
2 ""E"?:Ikr.‘.

.s%

&
4]
e ]

lﬂ?':\ 2 2%y mpm i) '-él
s pa GRURD et
} Entadesinides e Canada
B Morconst Pugenting, Thile.
Paraguai & Uruguail
" Dismzie palses de Amériza
lexeets Bubal
8 Bortugal
%smmm, Bemme Uridn i8la,
y Alemanhe, Franga, Suica,
Holanda, Bélgice, ands,
Aumris, Dinanarcs, Noraegs
i Dernals pafses daFuropae
' Opante Médip
W3 Japdo e fusieilia
Vil Africaaluba
- Demain pelbes da Asia, Goeania

& ithas do Pagliico

Pedido

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios, a Qi,
requer que V. §* julgue motivadamente a presente Impugnagéo, no prazoe de 24 horas,
acolhendo-a e promovendo as alteragbes necessdrias nos termos do Edital e seus anexos, sua

consequente republicag@o & suspensdo da data de realizagdo do certame.

BocuSigned by:

PROLS: RECIS BERMUDS- DI RO(4A

BOBARSBEPRAFC

TELEMAR NORTE LESTE S.A. (Em Recuperagao Judicial),
PAULO REGIS BERNARDO DA ROCHA

Executivo de Negdcios

CPF/MF n° 422.447.653-34

Fortaleza/ CE, 15 de janeiro de 2021.
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