Saze SOBRAL

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sobral

TERMO DE AUTORIZAGAO/RATIFICAGAO
DISPENSA DE LICITAGAO N° 009/2025
PROCESSO N° P413757/2025

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SOBRAL - SAAE, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede na Rua Dr. Monte, n°® 563, Centro, Sobral - CE, inscrito no CNPJ sob o n°
07.817.778/0001-37, neste ato representada pelo seu respectivo Ordenador de Despesas, ao final subscrito,
nos termos do Art. 75, inciso Il da Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n® 3.737, de 05/09/2025 e demais
legislagdes aplicaveis, AUTORIZA a contratagdo referente ao Processo n® P413757/2025, via DISPENSA DE
LICITAGAO N° 009/2025, para atendimento da despesa a seguir discriminada:

OBJETO: Contratacao de solugdo tecnoldgica de chatbot com inteligéncia artificial generativa.
PESSOA JURIDICA: DEVNX Solugcdes em Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ n°® 26.809.683/0001-16.
VALOR GLOBAL: R$ 42.000,00 (Quarenta e dois mil reais), conforme demonstrativos a seguir:

ITEM DESCRIGAO UNID./ QUANT. VR. UNIT. VR. TOTAL
MEDIDA
Licenga de uso de plataforma de chatbot com IA generativa e integragao com
01 What:App_ P 9 grag més 12 R$ 3.500,00 | R$42.000,00

- Capacidade de Atendimento:
» Minimo de 4.000 interagdes mensais iniciadas por cidadaos;

* Minimo de 300 interagdes mensais iniciadas pelo SAAE Sobral, de forma
proativa.

- Inteligéncia Atrtificial:

« Utilizacado de IA Generativa com compreenséo de linguagem natural (NLP);
» Capacidade de adaptar-se ao contexto institucional;

* Mecanismo de aprendizado e curadoria supervisionada.

- Integragao:

+ Disponibilizagéo de API publica e documentada (RESTful);
* Integragdo com sistemas internos e terceiros;

 Suporte a autenticagdo segura (OAuth 2.0, JWT).

- Canais de Atendimento:

« Site institucional;

+ Aplicativo mével (SDK ou integragéo);

* WhatsApp Business (integragao obrigatoria);

» Outros mensageiros compativeis.

- Relatérios e Painel de Controle (dashboard):

« Painel com dados analiticos, exportagéo de relatérios, histérico de desempenho.

» Painel de Atendimento integrado ao Whatsapp Business, conforme descricao
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abaixo:

* Automatizagao: O painel permite automatizar respostas a perguntas frequentes,
agendamento de compromissos, confirmagcdo de pedidos e outras interacdes
comuns com clientes, economizando tempo e recursos.

* Personalizagao: Possibilidade de personalizar a experiéncia do cliente,
adaptando o tom de voz e a identidade visual da marca, criando um fluxo de
conversa mais envolvente e memoravel.

¢ Anadlise: O painel deve oferecer ferramentas para analisar o desempenho do
chatbot, como taxas de resolu¢do de problemas, tempo de resposta e satisfagédo
do cliente, permitindo otimizar a estratégia de atendimento.

* Integragao: O chatbot deve possibilitar a integragdo com outras ferramentas e
sistemas da empresa, como sistemas de CRM e ferramentas de marketing, para
otimizar o fluxo de trabalho e a experiéncia do cliente.

« Flexibilidade: O painel deve oferecer opgbes para criar diferentes tipos de fluxos
de conversa, desde respostas simples e rapidas até conversas mais complexas e
personalizadas, adaptando-se as necessidades do SAAE Sobral e dos

clientes/usuarios dos servigos da Autarquia.

* Disponibilidade: O chatbot deve operar 24/7, garantindo que os clientes sempre
tenham suporte, mesmo fora do horario de atendimento tradicional.

* Criacao de fluxos de conversa: Permitir criar um mapa mental das conversas,
definindo perguntas, respostas e a¢des para cada cenario.

* Gerenciamento de interagdes: Permitir visualizar, monitorar e gerenciar todas
as interagdes do chatbot com os clientes.

* Personalizagdo de mensagens: Permitir personalizar o conteddo das
mensagens, incluindo variaveis como nome do cliente, informagdes do pedido, etc.

» Configuragao de gatilhos: * Permitir definir gatilhos para iniciar conversas,
como palavras-chave, horarios especificos ou interagdes do cliente.

* Integragcdo com outras ferramentas: ¢ Permitir conectar o chatbot com
plataformas de CRM, e-commerce, sistemas de pagamento, entre outros.

* Andlise de dados: « Permitir monitorar o desempenho do chatbot, identificar
areas de melhoria e otimizar a estratégia de atendimento.

- Segurancga e Protecéo de Dados:

* Conformidade com a LGPD;

» Consentimento, anonimizagao, logs de acesso.
- Suporte e SLA:

« Disponibilidade minima de 99,99% ao més;

» Suporte com resposta em até 24h Uteis;

* Atualizagbes sem custo adicional.
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Saze

Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Sobral

DOTAGOES:
Orgao Funcéo, subfung¢do, | Elemento de Fonte de Recurso
Projeto Atividade Despesa
2802 04.122.0500.2465.0000 | 33904000 1899.0000.00 Proprio

Com base no parecer juridico dos dados expostos e da documentagdo apresentada,
RATIFICO/HOMOLOGO o presente processo de DISPENSA DE LICITAGAO, fundamentado no Art. 75, inciso
Il da Lei n°® 14.133/2021, Decreto Municipal n° 3.737, de 05/09/2025 e demais legislacdes aplicaveis.

Sobral — CE, data da ultima assinatura eletronica.
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Igor Vasconcelos Canuto
Diretor Administrativo/Ordenador de despesa
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