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Pregéao Eletrdnico n° PE25003 - SAAE
Processo n° P365475/2025
NuUmero LICITANET: 035/2025

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral, por intermédio do pregoeiro e dos
membros da equipe de apoio designados por ato do Prefeito do Municipio de Sobral, e
Portaria n°® 004/2023-CELIC, que ora integra os autos, torna publico que realizara licitacdo
na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE.
2. DO FORMA DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PREGCO GLOBAL.

3. DA BASE LEGAL: Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006; Decreto Municipal n°® 3.213 de 26 de julho de 2023; Decreto
Municipal n°® 3.216 de 26 de julho de 2023 Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018; e demais
legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

4. OBJETO: O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de instalacdo, implantacdo e locacdo de sistemas de gestdo
comercial (faturamento) e Sistema de Recebimento de Contas (Cobranga), envolvendo
implantacdo do sistema, conversdo de dados, comprovagdo de sua consisténcia,
treinamento de usuarios, suporte e manutencao, para atender as demandas de servicos do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral, nas condi¢bes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

4.1. A licitacé@o sera realizada por Lote conforme tabela constante do Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO

5.1. O edital e seus anexos estdo disponiveis na integra no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e nos sitios www.sobral.ce.gov.br, campo: SERVICOS/LICITACOES e
https://www.licitanet.com.br/processos.

5.2. O certame serd realizado por meio do sistema LICITANET, no endereco eletrénico
https://portal.licitanet.com.br/login , pela pregoeira Aline de Vasconcelos Soares.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 23/05/2025, AS 08H
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09/06/2025, AS 08H

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 09/06/2025, AS 09H

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
ser& observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data prevista, a sesséo sera remarcada, para no minimo
48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

7. DO ENDERECO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITACOES

7.1. Edificio Sede da Prefeitura Municipal de Sobral, na Rua Viriato de Medeiros, 1.250, 4°
Andar, Centro, Municipio de Sobral/CE, CEP: 62.011-065.

7.2. Horério de expediente da Prefeitura Municipal de Sobral: das 8h as 12h e das 13h
as 17h.
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8. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

8.1. Poderdo participar deste certame o0s interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel
no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e no sistema LICITANET
(https://licitanet.com.br/), por meio de identificagéo e senha pessoal intransferivel.

8.1.1. A participag&o implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.

8.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos &rgaos
responséaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou da Central de Licitagbes responsavel pelo processamento das
licitagcbes, por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

8.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracéo ou de sua desconexao.

8.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

8.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°
123/2006.

8.4.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacdo, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pegueno porte.

8.5. Para o LOTE 1 a participagdo é de ampla disputa. Sera garantida as licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos
do art. 34 da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo nos termos previsto na Secao | do Capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006
e alteragOes introduzidas pela lei complementar 147/2014.

8.6. As microempresas, empresas de pequeno porte, as sociedades cooperativas
mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, o microempreendedor individual (MEI), nos
limites previstos na lei, e desde que ndo se encontrem em qualquer das exclusfes previstas
no 8§ 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, deverdo declarar no Sistema Licitanet
para o exercicio do tratamento juridico simplificado e diferenciado previsto na referida Lei.

8.6.1. A falsidade da declaracédo de que trata o item 8.6. sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

8.7. Nao poderéo disputar esta licitagcdo com base no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021:
8.7.1. Aquele que nédo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

8.7.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugéo, fuséo,
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cisdo, incorporacao e liquidacao

8.7.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta, observado o § 1° do
art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;

8.7.4. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situacoes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria. A vedacdo € estendida a
terceiros que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

8.7.5. Empresas estrangeiras nao autorizadas a comercializar no pais.

8.7.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo social atividade
compativel com o objeto do certame;

8.7.7. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa
condicéo;

8.7.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre Si;

8.7.9. Pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

8.7.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicfes anélogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

8.7.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do
85° do art.14 da Lei n® 14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da referida
Lei.

8.8. E vedada a participacdo de consércio, qualquer que seja sua constituicao.
9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos,
devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame,
no endereco eletrénico citado no item 9.3 abaixo.

9.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado da
data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da sesséo publica.
As respostas divulgadas vinculardo os participantes e a Administracao.

9.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos
emitidos pelas areas técnicas e juridicas do 6rgéo e entidade promotora da licitacao.

9.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacao no prazo citado no item 9.2, o pregoeiro
podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacdo do certame.

9.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento dever&o ser realizados exclusivamente por
meio eletrbnico, no endereco pregaocelic@sobral.ce.gov.br, até as 23h59min, com a
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informacdo do n° do pregdo, o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo e pregoeiro
responsavel.

9.3.1. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal
mediante comprovacao, sob pena do seu ndo conhecimento.

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

9.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

9.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame exceto quando a alteracao nao comprometer a formulagéo das propostas.

10. DA HABILITACAO

10.1. A habilitacdo serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagéo por eles abrangidos.

10.1.1. A verificagdo no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

10.1.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragéo;

10.1.3. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

10.1.4. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacéo
via internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

10.1.5. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo previstas neste edital.

10.1.5.1. Constatada a existéncia de san¢éo e/ou eventual descumprimento das condi¢des
de participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

10.1.5.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu soOcio majoritario, por for¢ca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992 e, art. 160 da Lei n°® 14.133/2021.

10.1.6. Os documentos de habilitagédo dever&o ser apresentados ou pela matriz ou pela filial
gue estiver participando do certame, com excec¢do dos documentos que séo validos tanto
para matriz como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

10.1.7. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipotese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de
declaracdo ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaracdo ou regulamentacao, o documento sera considerado valido pelo
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissédo, quando se tratar de
documentos referentes a habilitacéo fiscal e econémico-financeira.

10.2. A documentacéo relativa a habilitacdo juridica consistira em:

10.2.1. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

10.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764/1971,

10.2.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagéo respectiva.

10.3. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagéo
dos seguintes requisitos:

10.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452/1943;

10.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
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de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.3.9. Declaracdo da Licitante em papel timbrado e assinado pelo representante legal,
informando que cumpre a proibicdo prevista no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal. — ou seja, de que ndo utiliza trabalho de menor de dezoito anos em atividades
noturnas, perigosas ou insalubres, e de trabalho de menor de quatorze anos, salvo na
condicdo de aprendiz.

10.3.10. Declaracdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme o caso;

10.3.11. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

10.3.11.1. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n°® 11.488/2007, ser4 assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
de declarado o vencedor, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme disp&e a Lei Complementar n® 123/20086.

10.3.11.2. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicar4 a decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classifica¢ao.

10.3.12. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor
classificado.

10.4. A habilitagdo econémica financeira, serd restrita a apresentacdo da seguinte
documentacdao:

10.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n® 5.764/1971.

10.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperacao judicial devera
comprovar o acolhimento judicial do plano de recuperacéo judicial nos termos do art. 58 da
Lei n° 11.101/2005. No caso do licitante em recuperacdo extrajudicial devera apresentar a
homologacéo judicial do plano de recuperacao.

10.4.2. Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

10.4.2.1. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos, a
demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-ao ao
ultimo exercicio conforme disp8e o art. 69, § 6° da Lei n° 14.133/2021.

10.4.2.2. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas & Escrituragdo Contébil Digital
(ECD) por meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped), admite-se a
apresentacdo da ECD, em observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da
Receita Federal.

10.4.2.3. No caso das demais sociedades empresarias e empresa Individual, o Balango
Patrimonial e a Demonstracao de Resultado de Exercicio deverao ser devidamente
registrados na Junta Comercial, devendo serem assinados por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

10.4.2.4. No caso de MEI (Microempreendedor Individual), o Balango Patrimonial e da
Demonstracao de Resultado de Exercicio deverdo ser apenas assinados por contador
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registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal do MEI.

10.4.3. indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1 (um), comprovado mediante a
apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio
e demais demonstragBes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Néo Circulante);

10.4.3.1. Caso o licitante apresente resultado inferior a 1 (um), sera exigido para fins de
habilitacdo PATRIMONIO LIQUIDO minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratacao.

10.4.3.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
licitante.

10.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura conforme dispde o art. 65, §1° da Lei n® 14.133/2021.

10.4.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administracéo;

10.4.6. Os documentos de habilitacdo dever&o ser apresentados ou pela matriz ou pela filial
gue estiver participando do certame, com excecdo dos documentos que séo validos tanto
para matriz como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica.

10.5. A documentacao relativa a qualificacdo técnico-operacional nos termos do art.
67 da Lei n® 14.133/2021 sera restrita a:

10.5.1. Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da empresa licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da
licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) ou certidBes fornecidas(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado.

10.5.2. Para fins da comprovacao da capacidade técnico-operacional da empresa licitante
o(s) atestado(s) ou certiddes devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s)
compativel(is) ao objeto que sera licitado;

10.5.3. Fica facultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou instrumento habil que
comprove a prestacao do servico objeto do atestado de capacidade técnica mencionado no
item anterior;

10.5.4. Caso o(s) atestado(s), certiddo(des) ou declaracdo(6es) ndo explicite(m) com clareza
0s servicos prestados, este(s) devera(do) ser acompanhado do respectivo contrato ou
instrumento congénere que comprove o objeto da contratagéo;

10.5.5. Caso a apresentacéo do(s) atestado(s), certiddo(6es) ou declaracdo(6es) ndo sejam
suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovacdo da capacidade técnica, como preconiza o art. 64 da Lei 14.133/21 e Decreto
Municipal 3.213/2023;

10.5.6. Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.

11. DA APBESENTA(;AO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

11.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagédo
de propostas e lances e de julgamento.
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11.1.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, a
proposta eletrénica com o prec¢o, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

11.1.1.1. Apés o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2
(duas) horas contado da convocacéo do pregoeiro, os documentos de habilitagéo.

11.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo proprio do
sistema, que:

11.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

11.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢éo;

11.2.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal,

11.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas
em outras normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021.

11.2.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a
sociedade cooperativa que cumpra 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

11.2.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

11.2.5.1.2. No lote em que a participagdo néo for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagao do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que
seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

11.2.6. a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

11.2.7. o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢cdes gerais da contrataco;
11.2.8. a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema;

11.2.9. que cumpre os requisitos de habilitacdo e que as declaracdes informadas séo
veridicas, conforme art. 63, inciso |, da Lei 14.133/2021;

11.2.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 11.2.1 ao 11.2.5. sujeitara o licitante
as sanc0les previstas na Lei n°® 14.133/2021, e neste Edital.

11.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

11.4. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo
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publica e da fase de envio de lances.

11.5. O licitante classificado em primeiro lugar devera realizar a Prova de Conceito, no
prazo, local e dias indicados no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

11.6. Por meio de mensagem no sistema, o pregoeiro convocara o licitante para realizar a
Prova de Conceito, conforme prazo, endereco e horario de realizagdo do procedimento para
a avaliacdo da prova de conceito.

11.6.1. E facultado a prorrogacdo do prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo.

11.7. O 6rgado ou entidade promovente da licitagdo enviara os resultados das avaliacdes
para o pregoeiro, que divulgara por meio de mensagem no sistema.

11.8. No caso de ndo haver a realizacdo da prova de conceito ou ocorrer atraso na
realizacdo superior a 30 (trinta) minutos, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou
havendo prova de conceito fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

11.9. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a4 com a verificagdo da prova de conceito e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

11.10. Apbés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia
conforme art. 64 da Lei n°® 14.133/2021. Conforme solicitacdo do (a) pregoeiro (a), o
licitante devera enviar os documentos complementares no prazo, conforme cada
caso.

11.10.1. N&o se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos
existentes a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acorddo 1211/2021-
TCU-Plenério.

11.10.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagBes ou documentos no prazo
estabelecido pelo pregoeiro, ensejard a preclusdo desse direito, resultando na
desclassificacdo do licitante.

11.11. A ndo apresentacdo de autodeclaragbes formais e/ou termos de compromissos
exigidos, exceto a prevista no item 11.2.1., ndo implicardo na desclassificagdo ou
inabilitacdo imediata do licitante. Compete a Administracdo mediante diligéncia, conceder o
mesmo prazo estabelecido no item 11.10 para o devido saneamento, em respeito aos
principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

11.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.

11.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato blogueio de
acesso.

12. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

12.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrdnica com o preenchimento obrigatério de
todos os campos solicitados no sistema;

12.1.1. Os precos deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
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12.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

12.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

12.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

12.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

12.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

12.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

12.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

12.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos.

12.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

13. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

13.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a
identificacdo do licitante, sob pena de desclassificacao.

13.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

13.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

13.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participaréo da fase de lances.

13.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e
os licitantes.

13.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

13.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

13.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.
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13.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apés o0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

13.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lance de valor inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

13.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 0,01, utilizando como referéncia o valor global do lote.

13.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poder&
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

13.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

13.10.2. Os lances seréo de envio automéatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o item acima.

13.11. O valor final minimo parametrizado no sistema poderd ser alterado pelo licitante
durante a fase de disputa, sendo vedado:

13.11.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; €;

13.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 13.11. possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

13.13. No modo de disputa “aberto e fechado” os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

13.13.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracédo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
gual serd automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

13.13.2 Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema abrird oportunidade para que
0 autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

13.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

13.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicGes definidas neste item, poderéo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até 0 maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

13.13.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

13.14. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

13.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

13.16. No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o
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sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos lances.

13.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o0 pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo pulblica sera suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

13.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

13.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacéo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com o0s valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

13.19.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

13.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente mais vantajosa que a da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automéatica para tanto.

13.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

13.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

13.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

13.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, nesta ordem:

13.20.1.1. Disputa final, hipétese em gue os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacéo;

13.20.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacgOes previstos nesta Lei;

13.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

13.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle;

13.20.2. Persistindo o empate sera assegurada preferéncia, sucessivamente aos (bens) ou
(servicos) produzidos ou prestados por:

13.20. 2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

13.20.2.2. Empresas brasileiras;
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13.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

13.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009, que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC e outras
providéncias.

13.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
negociar condicBes mais vantajosas com o primeiro colocado.

13.21.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracéo

13.21.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

13.21.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

13.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas ap6s a negociagao realizada, enviar proposta adequada ao ultimo lance
por ele ofertado.

13.21.4.1. A proposta devera conter todas as especificacdes do objeto em atendimento ao
Anexo A- Termo de Referéncia.

14. DA FASE DE JULGAMENTO

14.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagédo correlata e no item 8.9 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
b) Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

e) Relacdo de inabilitados e inidbneos do Tribunal de Contas da Unido.

f) Consulta ao cadastro nacional de condenagfes civeis por ato de improbidade
administrativa e inelegibilidade (CNIA),
(https://iwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

14.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu s6cio majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992
e, art. 160 da Lei n°® 14.133/2021.

14.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas no SICAF.

14.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.2.1.1.1. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
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desclassificacao.

14.2.1.1.1.1. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
desclassificado/inabilitado, por falta de condi¢cdo de participagéo.

14.3. Caso atendidas as condicBes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacéo.

14.4. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

14.4.1. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o item anterior.

14.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido
beneficio.

14.6. Verificadas as condi¢cbes de participacdo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacédo
neste Edital e em seus anexos.

14.6.1. A ndo apresentacéo de declaragfes formais e/ou termos de compromissos exigidos,
inclusive aqueles relativos a habilitacdo, ndo implicara na desclassificacdo ou inabilitacao
imediata da licitante. Compete ao pregoeiro conceder prazo razoavel para o devido
saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

14.7. A auséncia de documentos possiveis de serem verificados em sites oficiais, ndo é
motivo de desclassificacéo.

14.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
14.8.1. Contiver vicios insanaveis;
14.8.2. N&o obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

14.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

14.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

14.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

14.8.6. Deixar de apresentar a declaracéo de que trata o item 11.2.1 deste edital

14.8.7. Nao apresentar amostra ou apresenta-la em desacordo com o edital, quando for o
caso.

14.9. A disputa sera realizada por Lote, sendo os precos registrados em Ata, pelo valor
unitério do item.

14.9.1. A proposta final para o Lote ndo podera conter item com valor superior ao
estimado pela administracdo, sob pena de desclassificacdo, independentemente do
valor total do Lote.

14.9. A auséncia de documentos possiveis de serem verificados em sites oficiais, néo
€ motivo de desclassificagéo.

14.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para
que a licitante comprove a exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso 1V do art.
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59 da Lei n® 14.133/2021.

14.11. E indicio de inexequibilidade as propostas com valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracédo, conforme disposto no art.
58 do Decreto Municipal n° 3213/2023.

14.11.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro que comprove:

14.11.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
14.11.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

14.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

14.13. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.

14.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.

14.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicacao
de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o
cabivel esse regime.

15. DOS RECURSOS

15.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacéo de licitantes, a anulagédo ou revogacgao da licitagdo, observard o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da comunicacao da declaracédo de
habilitado o vencedor.

15.3. A manifestagdo da intencdo de recorrer sobre a impugnacdo do julgamento das
propostas ou o0 ato de habilitagcdo ou inabilitacdo do licitante, serd realizada conforme a
seqguir:

15.3.1. Da manifestacéo da intencdo de recurso da classificagdo da Proposta:

15.3.1.1. Qualquer licitante podera, apds encerrada a fase de negociacdo, durante o prazo
de 30 (trinta) minutos, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
sob pena de precluséo.

15.3.2. Da manifestacéo da intenc&o de recurso da fase da Habilitacao:

15.3.2.1. Qualquer licitante podera, apés declaracdo de habilitado o vencedor, durante o
prazo de 30 (trinta) minutos, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de precluséo.

15.4. A apreciagdo dos recursos dar-se-a em fase Unica.

15.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade maxima, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

15.7. O prazo para apresentacdo de contrarraz8es ao recurso pelos demais licitantes sera
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de 3 (trés) dias uteis, contados da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.7.1. Caso a licitante entenda ser necessério o envio de documentos complementares
para melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazées de recurso, disponibilizar um
link no corpo da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao
pregoeiro e demais interessados.

15.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante
ndo habilitado legalmente ou né&o identificado no processo licitatério para responder pela
proponente.

15.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), naquilo que Ihe couber e na Central de
Licitacbes no endereco constante 7 deste edital.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro ou pelo 6rgao ou entidade demandante
da licitagdo, em sede de diligéncia;

16.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

16.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4. deixar de apresentar amostra, quando for o caso;

16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra, quando for o caso, em desacordo com as
especificagbes do edital;

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

16.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagéo.

16.1.5. fraudar a licitacao

16.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

16.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3. apresentar amostra, quando for o caso, falsificada ou deteriorada;
16.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
16.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.
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16.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. adverténcia;
16.2.2. multa;
16.2.3. impedimento de licitar e contratar e

16.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

16.3.5. a implantagcéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacBes dos 6rgaos de controle.

16.4. A sancao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor licitado ou
contrato celebrado, conforme 8§3° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

16.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
comunicagéo oficial.

16.4.1.1. Para as infracBes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 3% (trés por cento) e para o item 16.1.3, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor licitado ou contrato celebrado.

16.4.1.2. Para as infragBes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, a
multa serd de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor licitado ou
contrato celebrado.

16.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

16.6. Na aplicagdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

16.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3,
guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
gual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 16.1.4,
16.1.5, 16.1.6, 16.1.7 e 16.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos
itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art.
156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracédo, descrita no item 16.1.3,
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caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacéo.

16.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera o disposto no art.
58 da Lei n°® 14.133/2021.

16.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uUteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

16.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

16.14. A aplicagcdo das sancgOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

16.15. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal
(DAM), o qual poderad ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo
contratante. Caso néo o faca, sera cobrado pela via judicial.

16.16. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na
forma da lei.

17. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O custo estimado total da contratac@o possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apés o julgamento das propostas.

18. DA HOMOLOGACAO

18.1. A homologacéao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente.
18.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de homologacéo.

19. DA CONTRATACAO

19.1. A adjudicataria terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao,
para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e
aceito.

19.1.1. O contrato podera ser assinado por certificacdo digital, com autenticidade
reconhecida pelo ICP-Brasil.

19.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacgdo das condi¢cdes de habilitacao
exigidas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo
da contratacéo.
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19.3. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢cdes habilitatérias consignadas neste
edital, ou recusar-se a assinar o contrato, poderd4 ser convidado outro licitante pelo
pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificacéo, para, depois de comprovados 0s
requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o contrato.

19.4. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condi¢Bes aplicaveis a contratacdo estdo definidas respectivamente nos Anexos A e B —
Termo de Referéncia e Minuta do Contrato, parte integrante deste edital.

19.5. Da Garantia

19.5.1. Nao havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a contratagao.

19.6. Da Subcontratacéao

19.6.1. Nao serd admitida a subcontratacao.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.2. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.3. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragdo. Os demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em
dias uteis de expediente da contratante.

20.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

20.6. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.7. O pregoeiro podera sanar erros formais que néo acarretem prejuizos para o objeto da
licitacdo, a Administracdo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagfes
aritméticas.

20.8. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagéo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatorio.

20.9. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 ndo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

20.10. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que
se trate de originais.

20.11. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacdo.
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20.12. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacédo
pertinente.
21. DOS ANEXOS
21.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO B — MINUTA DO CONTRATO
ANEXO C - MODELO DE CARTA PROPOSTA READEQUADA
ANEXO D — JUSTIFICATIVA PARA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Igor Vasconcelos Canuto
Procurador-Chefe/Ordenador de Despesas do Saae Sobral

Assessorado por:

Kelson Kelly de Melo Silva
Procurador Assistente
OAB/CE: 50.191
Matricula n° 48889
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ANEXO A — TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
instalacdo, implantacdo e locacdo de sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema
de Recebimento de Contas (Cobranca), envolvendo implantacdo do sistema, conversdo de
dados, comprovacgdo de sua consisténcia, treinamento de usudrios, suporte e manutencao,
para atender as demandas de servicos do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (Saae) de
Sobral, conforme as especificacdes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

1.1.1. Este objeto sera realizado atraves de licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execucao indireta: EMPREITADA
POR PRECO GLOBAL.

1.2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

LOTE 1
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE

Pagamento de Encargos Iniciais de Contratacao.
Especificagdo Complementar: Encargos iniciais de

11 contratacéo, implementacéo, adaptagéP, migragéq, validacéo SERVICO 1
de dados e do software em gestdo comercial para o
saneamento, leitura e impresséo simultnea (LIS) e ordens
de servicos.
Servigo de Treinamento Presencial.

1.2 | Especificacdo Complementar: Treinamento presencial na| SERVICO 1
sede da contratante para todos os médulos (5 dias).
Cesséo de Direito de Uso de Software em Gestdo Comercial.
Especificacdo Complementar: Cessédo mensal de direito de
uso do software em gestdo comercial para o saneamento,

13 sendo os maédulos gerencia~isi MES 12
- Faturamento e arrecadagéo;
- Divida Ativa;
- Auditoria;
- Atendimento ao publico e ordens de servigos.
Cesséo de Licengas de Uso de Software.
Especificacdo Complementar: Cessdo mensal de 30 (trinta)
licencas de uso de software de gerenciamento de ordens de

1.4 | servicos em campo, com locagdo de 30 (trinta) Smartphones MES 12
e 30 (trinta) chips de dados para conexdo via 3G/4G para
acompanhamento e execucdo das ordens de servico em
campo.
Cesséo de Direito de Uso de Software de Aplicativo.
Especificacdo Complementar: Cessédo Mensal de direito de o

15 o i P MES 12
uso de software de aplicativo de autoatendimento ao publico
via web.
Servico de Infraestrutura para Ambiente Cloud (WEB).

16 Especificacdo Complementar: Servico de infraestrutura MES 12

' para ambiente Cloud (WEB) para os sistemas fornecidos,

com backup automéatico para armazenamento e software.
Cesséo do Direito de Uso do Software LIS.

1.7 | Especificacdo Complementar: Cessédo de mensal do direto MES 12
de uso do software LIS, composto de:
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- 13 (treze) licencas de utilizacéo de software;
- Mddulo Base.

OBS.: Havendo divergéncias entre as especificacdoes deste anexo e as do sistema,
prevalecerdo as deste anexo.

1.2.1. Para o Lote 1 a participacdo é de ampla disputa. Serd garantida as licitantes
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que se enquadrem nos termos
do art. 34 da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de desempate, preferéncia de
contratac@o nos termos previsto na Secao | do Capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006
e alteracOes introduzidas pela lei complementar 147/2014.

1.2.2. Especificagdo Detalhada:

1.2.2.1. A Especificacdo Detalhada encontra-se pormenorizada no Anexo 1 do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

1.3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses contados da sua assinatura,
sendo condi¢do indispensavel para sua eficacia e de seus aditamentos a publicagdo no
Diario Oficial do Municipio (DOM) e a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma do artigo 94 da Lei n°14.133/2021, admitindo-se a sua
prorrogacao, conforme os artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano Anual de Contratacdes Anual e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administracéo, definidos em regulamento do Poder Executivo Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
4.1. Da Sustentabilidade:

4.1.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Prova de Conceito:

a) Devera realizar prova de conceito de cunho obrigatério e classificatorio, designada a
empresa vencedora da fase de lances, ocasido que nao atendendo 90% sera
desclassificada e convocada a 22 empresa melhor colocada para apresentagédo e assim por
diante até que se atenda o requisitado.

b) A Prova de Conceito sera realizada de forma remota através da plataforma Google Meet,
com servidores designados pela Contratante para a participacao junto a empresa.

c) O link para a realizacdo da apresentacdo da prova de conceito sera gerado pelo érgao e
encaminhado ao pregoeiro, para que o0 mesmo divulgue o link na plataforma LICITANET
juntamente com a data e horério de realizacéo.

d) A apresentacdo da prova de conceito sera gravada e posteriormente inserida na
plataforma LICITANET.
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e) A prova de conceito consiste na demonstracdo do sistema e serd agendada em até 7
(sete) dias uteis apoOs a classificacdo da proposta do licitante melhor classificado, onde a
empresa vencedora deve comprovar que o software atende todos os itens especificados
neste termo, sendo obrigatdria a apresentacdo de todos os procedimentos descritos, nos
quais, tais itens correspondam a pelo menos 90% de toda a especificagéo.

f) Requisitos Minimos a serem Avaliados:

contratante.

_ Atende
Item Descricéo -
Sim | Nao
Plano detalhado de implementacg&o e cronograma de atividades.
Metodologia de migracéo e validacdo de dados, garantindo a integridade das
informacdes.
1.1 | Procedimentos de adaptacdo do software as necessidades especificas do

Testes funcionais e operacionais antes da entrada em producéo.

Tempo estimado para conclusdo de cada fase do processo.

1.2

Material didatico e recursos de apoio ao treinamento.

Qualificagéo e experiéncia dos instrutores.

Metodologia utilizada (tedrica, pratica, simulagdes, estudos de caso).

Avaliacéo de aprendizagem e certificagdo dos participantes.

Suporte pos-treinamento para esclarecimento de dividas.

1.3

Faturamento e arrecadacdo: Geracdo de faturas, integragcdo com meios de
pagamento, emissao de boletos e controle de inadimpléncia.

Divida Ativa: Gestdo e acompanhamento de débitos, geracdo de relatorios,
integracdo com oOrgaos de cobranca.

Auditoria: Registro de logs de operacfes, rastreabilidade de acessos e
alteracdes nos dados.

Atendimento ao publico e ordens de servigo: Gestdo de chamados, abertura e
encerramento de ordens de servigo, integracdo com atendimento digital.

Interface amigavel e responsiva para usuarios.

Capacidade de integracdo com sistemas legados e plataformas externas.

1.4

Funcionalidades do software: abertura, execucdo e encerramento de ordens de
servigo.

Sincronizagdo em tempo real via 3G/4G.

Compatibilidade dos smartphones com o software.

Especificagbes técnicas dos dispositivos moveis fornecidos (tela, bateria,
memoria, resisténcia).

Confiabilidade e seguranca dos dados transmitidos.

Suporte técnico e reposicao de equipamentos em caso de falhas.

1.5

Interface responsiva e compativel com diferentes dispositivos (desktop, mobile,
tablet).

Funcionalidades disponiveis para o usuéario final (consultas, solicitacdes,
segunda via de boletos, histérico de consumo).

Seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.
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Tempo de resposta e desempenho do aplicativo.

Capacidade de integracdo com os demais modulos do sistema.

Especificagbes da infraestrutura Cloud (provedor, capacidade de
armazenamento, escalabilidade).

Frequéncia e tempo de retengdo dos backups automaticos.

1.6 Nivel de disponibilidade e tempo de resposta do servico.

Segurancga cibernética e conformidade com normas de protecéo de dados.

Suporte técnico e tempo de recuperacdo em caso de falhas.

Funcionalidades do médulo base.

Recursos disponiveis para a leitura e impressao simultanea (LIS).

1.7 | Quantidade e especificacdes técnicas das 13 licencas fornecidas.

Integracdo com outros madulos do sistema de gestdo comercial.

Testes préticos para validar a eficiéncia e confiabilidade do sistema.

4.3. Da subcontratagao

4.3.1. N&o sera admitida a subcontratacao.

4.4, Da garantia da contratagdo

4.4.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual.
5. DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servi¢o ou instrumento equivalente.

5.1.1. O prazo de execucao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
5.2. CondicOes de Execucdao
5.2.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica, quando for o caso:

5.2.1.1. Inicio da execugdo do objeto dar-se a da emissdo da ordem de servico ou
documento equivalente;

5.2.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execug¢édo do trabalho:

5.2.2.1. A execucdo do servico sera feita mediante solicitacio da CONTRATANTE, de
acordo com a necessidade do servico, iniciados em até 22 (vinte e dois) dias Uteis, contados
a partir da data de recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s) de
Empenho(s), nos horérios, local e dias estabelecidos no respectivo documento.

5.2.3. O prazo da entrega dos servicos excepcionalmente podera sofrer alteracdes por parte
do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO ser informado de forma antecipada de no
minimo 05 (cinco) dias Uteis antes do prazo previsto para entrega.

5.2.4. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, o CONTRATADO devera
comunicar as razfes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forga maior.

5.2.5. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados e aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

5.2.6. A prestagdo dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo
esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratacdo, comprometendo-se

Péagina 24 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100



PREFEITURA

ainda integralmente com eventuais danos causados.
5.3. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.3.1. O prazo de garantia dos servi¢os objeto da contratacdo é aquele estabelecido na Lei
n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O oOrgdo ou entidade poderd convocar representante do contratado para adogcédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informagBes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art. 117, da Lei n°
14.133/2021.

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragéo.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitirdq
notificacbes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacéo
contratual.

6.8. O gestor do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo do
contratado, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, tomando as providéncias cabiveis.

Péagina 25 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracéo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade maxima aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. Cabe ao gestor do contrato, em tempo habil, verificar o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.1. Recebimento do Servico

7.1.1. Os servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pela fiscalizagdo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo nos termos do art. 140, |, a da Lei n® 14.133/2021.

7.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medig&o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.3.1. A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

7.1.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

7.1.4. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
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necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigac¢@es, conforme regulamento.

7.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se
ao contratado para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

7.1.8. O recebimento provis6rio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucéo do contrato.

7.2. Liguidagéo

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente e apés recebimento
definitivo, correra o prazo de 5 (cinco) dias para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual
periodo.

7.2.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.2. Alliquidagéo da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatoérios do respectivo crédito, observando-se o
disposto no art. 63 da Lei n°®.4.320, de 17 de marco de 1964.

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacgao
da regularizagéo da situagéo, sem 6nus ao contratante;

7.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
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sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.
7.2.5. AAdministracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacao.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacao
da liquidagéo da despesa.

7.3.2. No caso de atraso de pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pelo contratante encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

7.3.2.1. O valor dos encargos sera calculado pela féormula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento
e a do efetivo pagamento; | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e VP = Valor
da prestacéo em atraso.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento serd realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
preferencialmente na Caixa Econbmica Federal.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente,

7.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Antecipacédo de pagamento
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7.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo
néo estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e seré tornado publico apenas
e imediatamente apos o julgamento das propostas.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
oriundos do Tesouro Municipal, de acordo com as seguintes dota¢cdes orcamentarias:

Orgéo Func¢éo, subfuncéo, Projeto Elemento de Fonte de Recurso
Atividade Despesa
28.02 04.122.0500.2.465.0000 3.3.90.40.00 1.899.0000.00 Proprio do Saae

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. As obrigagbes do Contratante estédo estabelecidas na Minuta do Contrato.
11. OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. As obrigacdes do Contratado estdo estabelecidas na Minuta do Contrato.
12. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | — ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ANEXO Il - MAPA DE RISCO
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ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: P365475/2025
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de empresa especializada para a implantacéo e locacdo de sistemas
de gestdo comercial e de recebimento de contas é essencial para atender as demandas do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral. Atualmente, o Saae é responsavel
pelo saneamento basico no municipio, abrangendo 80.752 liga¢des, das quais 66.094 estdo
ativas e 14.658 inativas. Diante da complexidade das operacdes e da necessidade de um
controle mais eficiente, faz-se indispensavel um sistema informatizado que atenda as
necessidades de faturamento, cobranca, emissdo de ordens de servico e outros servicos
correlatos.

O objetivo da contratagdo esta diretamente relacionado a modernizagdo dos
processos administrativos da autarquia, garantindo maior eficiéncia no atendimento ao
publico, na prestacdo de contas e na execuc¢do das atividades internas. A implementacao de
sistemas robustos e atualizados permitira ndo apenas a manutencgéo das funcionalidades ja
existentes, mas também a ampliacdo e melhoria dos servigos prestados a populacéo,
atendendo as exigéncias de transparéncia e eficiéncia da gestéo publica.

Essa modernizacdo é de interesse publico, pois possibilita uma administracdo mais
agil e confiavel dos servigcos de saneamento basico, assegurando maior clareza na gestao
das acdes do Saae. Além disso, o uso de tecnologia avangada contribui para a melhoria da
gualidade dos servigos prestados, impactando positivamente os cidadédos, servidores e
fornecedores envolvidos.

3. AREA REQUISITANTE

SETOR REQUISITANTE RESPONSAVEL PELO SETOR
Nome: Daniel Souza Tabosa
Diretoria Financeira — DIF Matricula:46815
E-mail: daniel@saaesobral.com.br

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratagcdo deverd ser realizada por empresa especializada no ramo,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com
a legislacao vigente e padrbes de sustentabilidade exigidos.

Os elementos necessérios exigidos para a contratacdo dever&do seguir 0s requisitos
expostos a seguir:

Requisitos necesséarios para Licitacao:

Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAQ, por se tratar
de prestacdo de servicos que ndo exige complexidade, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, com forma de fornecimento: EMPRETEITADA POR PRECO GLOBAL.

Requisitos necessarios para a participacao na Licitagao:
DA QUALIFICACAO TECNICA

e Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da empresa licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da
licitacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) ou certidbes fornecidas(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito puablico ou privado.
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o Para fins da comprovacdo da capacidade técnico-operacional da empresa licitante
o(s) atestado(s) ou certidbes devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s)
compativel(is) ao objeto que serd licitado;

e Fica facultado aos licitantes a apresentacdo de contrato ou instrumento hébil que
comprove a prestacdo do servico objeto do atestado de capacidade técnica
mencionado no item anterior;

e Caso o(s) atestado(s), certiddo(6es) ou declaragédo(des) ndo explicite(m) com clareza
0s servicos prestados, este(s) devera(do) ser acompanhado do respectivo contrato
ou instrumento congénere que comprove o objeto da contratacao;

o Caso a apresentacao do(s) atestado(s), certidao(bes) ou declaracdo(des) ndo sejam
suficientes para o convencimento do pregoeiro, promover-se-a diligéncia para a
comprovacao da capacidade técnica, como preconiza o art. 64 da Lei 14.133/21 e
Decreto Municipal 3.213/2023;

¢ Prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.
PROVA DE CONCEITO

a) Deverda realizar prova de conceito de cunho obrigatério e classificatorio, designada a
empresa vencedora da fase de lances, ocasido que nao atendendo 90% sera
desclassificada e convocada a 22 empresa melhor colocada para apresentagdo e assim por
diante até que se atenda o requisitado.

b) A Prova de Conceito sera realizada de forma remota através da plataforma Google Meet,
com servidores designados pela Contratante para a participa¢ao junto a empresa.

c) O link para a realizacdo da apresentacdo da prova de conceito serd gerado pelo 6rgao e
encaminhado ao pregoeiro, para que o0 mesmo divulgue o link na plataforma LICITANET
juntamente com a data e horério de realizagao.

d) A apresentagcdo da prova de conceito sera gravada e posteriormente inserida na
plataforma LICITANET.

e) A prova de conceito consiste na demonstracdo do sistema e serd agendada em até 7
(sete) dias uteis ap0Os a classificacdo da proposta do licitante melhor classificado, onde a
empresa vencedora deve comprovar que o software atende todos os itens especificados no
termo, sendo obrigatéria a apresentacao de todos os procedimentos descritos, nos quais,
tais itens correspondam a pelo menos 90% de toda a especificagéo.

f) Requisitos Minimos a serem Avaliados:

Atende

Item Descri¢éo -
Sim | N&o

Plano detalhado de implementacgéo e cronograma de atividades.

Metodologia de migracéo e validacdo de dados, garantindo a integridade das
informacdes.

1.1 | Procedimentos de adaptacdo do software as necessidades especificas do
contratante.

Testes funcionais e operacionais antes da entrada em producéo.

Tempo estimado para conclusdo de cada fase do processo.

Material didatico e recursos de apoio ao treinamento.

1.2 | Qualificacdo e experiéncia dos instrutores.

Metodologia utilizada (tedrica, pratica, simulagdes, estudos de caso).
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Avaliacdo de aprendizagem e certificag8o dos participantes.

Suporte pos-treinamento para esclarecimento de dividas.

Faturamento e arrecadacdo: Geracdo de faturas, integracdo com meios de
pagamento, emisséo de boletos e controle de inadimpléncia.

Divida Ativa: Gestdo e acompanhamento de débitos, geracdo de relatorios,
integragcdo com 6rgaos de cobranga.

Auditoria: Registro de logs de operacfes, rastreabilidade de acessos e
1.3 | alteracdes nos dados.

Atendimento ao publico e ordens de servico: Gestdo de chamados, abertura e
encerramento de ordens de servico, integracdo com atendimento digital.

Interface amigavel e responsiva para usuarios.

Capacidade de integragcdo com sistemas legados e plataformas externas.

Funcionalidades do software: abertura, execucdo e encerramento de ordens de
servico.

Sincronizacdo em tempo real via 3G/4G.

Compatibilidade dos smartphones com o software.

1.4
Especificagfes técnicas dos dispositivos moveis fornecidos (tela, bateria,

memodria, resisténcia).

Confiabilidade e seguranca dos dados transmitidos.

Suporte técnico e reposi¢do de equipamentos em caso de falhas.

Interface responsiva e compativel com diferentes dispositivos (desktop, mobile,
tablet).

Funcionalidades disponiveis para o usuéario final (consultas, solicitacdes,
segunda via de boletos, histérico de consumo).

15
Segurancga da informacao e protecao de dados pessoais.

Tempo de resposta e desempenho do aplicativo.

Capacidade de integracdo com os demais médulos do sistema.

Especificagbes da infraestrutura Cloud (provedor, capacidade de
armazenamento, escalabilidade).

Frequéncia e tempo de retencdo dos backups automaticos.

1.6 Nivel de disponibilidade e tempo de resposta do servico.

Seguranga cibernética e conformidade com normas de prote¢éo de dados.

Suporte técnico e tempo de recuperacao em caso de falhas.

Funcionalidades do médulo base.

Recursos disponiveis para a leitura e impressao simultanea (LIS).

1.7 | Quantidade e especificacdes técnicas das 13 licencas fornecidas.

Integracado com outros madulos do sistema de gestdo comercial.

Testes préticos para validar a eficiéncia e confiabilidade do sistema.

Requisitos necessérios para a execuc¢ao do contrato:
DA EXECUCAO DOS SERVICOS:
e Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dindmica, quando for o caso:
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e Inicio da execucdo do objeto dar-se a da emissdo da ordem de servico ou
documento equivalente;

e Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

o A execucao do servico sera feita mediante solicitacdo da CONTRATANTE, de acordo
com a necessidade do servico, iniciados em até 22 (vinte e dois) dias Uteis, contados
a partir da data de recebimento do fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)/Nota(s)
de Empenho(s), nos horarios, local e dias estabelecidos no respectivo documento.

e O prazo da entrega dos servicos excepcionalmente poderd sofrer alteracBes por
parte do CONTRATANTE, devendo o CONTRATADO ser informado de forma
antecipada de no minimo 05 (cinco) dias Uteis antes do prazo previsto para entrega.

e Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, o CONTRATADO devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

e Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados e aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

e A prestacdo dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo
esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratacdo,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causados.

ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVIGOS:

A especificacdo dos servicos estd detalhada no ANEXO 1 deste Estudo Técnico
Preliminar.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

O prazo de garantia do bem objeto da contratacdo € aquele estabelecido na Lei n°
8.078/1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

Demais requisitos necessérios para contratagéo

DA SUBCONTRATACAO:

N&o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
DA PREVISAO DE CONSORCIO

E vedada a participacéo de consorcio, qualquer que seja sua constituicao.
DA GARANTIA DE EXECUCAO

N&o haveré exigéncia de garantia contratual da execucéo.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Os materiais a serem utilizados para execucdo dos servicos devem atender a
critérios de sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a
gerar menos residuos, menor desperdicio e menor impacto ambiental.

A Constituicdo Federal estabeleceu, no Art. 170, inciso VI, como um dos principios da
ordem econdmica, a defesa do meio ambiente quanto ao impacto ambiental dos servigcos e
de seus processos de prestacao.

Varios outros instrumentos legais orientam no sentido da inclusdo de critérios
socioambientais nas licitacdes e contrata¢des publicas, tais como a Lei N°. 12.187/2009 que
instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca de Clima (PNMC), que tem como uma de suas
diretrizes o estimulo e 0 apoio & manutencdo e a promocao de padrdes sustentaveis de
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producdo e consumo, e como um de seus instrumentos a adocao de critérios de preferéncia
nas licitagdes publicas para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducao da emissao de gases de efeito estufa e de residuos.

A Lei N°. 14.133/2021 estabelece em seu Art.5° c/c Art.11, inciso IV, além dos
principios basicos, a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel. Essa promog¢éo do
desenvolvimento nacional sustentavel ndo é uma opcdo, ndo é uma questdo de
oportunidade e conveniéncia, mas uma obrigacdo trazida na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e na legislacéo infraconstitucional, além de uma questdo de ética, de
respeito as atuais e futuras geracoes.

A CONTRATADA e a Dell Technologies também devera atender, no que couber, aos
critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao — SLTI/MPOG.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com base nos requisitos definidos, foram realizados levantamentos para identificar
quais solugdes existentes no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a
alcancar os resultados pretendidos e atender a necessidade da contratacdo, com o0s
respectivos precgos estimados, levando-se em conta aspectos de economicidade, eficacia,

eficiéncia e padronizagéo.

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratagbes
semelhantes feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais,
com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias, techologias ou inovacgdes
que melhor atendessem as necessidades da Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Sobral.

Na contratacdo em tela ndo foram identificadas situagbes especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto, que pudessem promover a realizacdo de audiéncia publica
para coleta de contribuigcbes a fim de definir a solugdo mais adequada visando preservar a
relacé@o custo-beneficio, em face dos itens serem considerados bens comuns.

DEMANDA:

LOTE 1

ITEM ESPECIFICACAO

Pagamento de Encargos Iniciais de Contratagéo.

Especificacdo Complementar: Encargos iniciais de contratagdo, implementacdo, adaptacao,
migracdo, validacdo de dados e do software em gestdo comercial para o saneamento, leitura e
impressao simultdnea (LIS) e ordens de servicos.

Servico de Treinamento Presencial.

1.2 | Especificagcdo Complementar: Treinamento presencial na sede da contratante para todos os
madulos (5 dias).

Cesséo de Direito de Uso de Software em Gestdo Comercial.

Especificacdo Complementar: Cessdo mensal de direito de uso do software em gestdo comercial
para o saneamento, sendo os médulos gerenciais:

1.3 | - Faturamento e arrecadacao;

- Divida Ativa;

- Auditoria;

- Atendimento ao publico e ordens de servicos.

Cesséo de Licengas de Uso de Software.

Especificacdo Complementar: Cessdo mensal de 30 (trinta) licencas de uso de software de
1.4 | gerenciamento de ordens de servigcos em campo, com locagdo de 30 (trinta) Smartphones e 30 (trinta)
chips de dados para conexao via 3G/4G para acompanhamento e execuc¢do das ordens de servico em
campo.

Cesséo de Direito de Uso de Software de Aplicativo.

1.5 | Especificacdo Complementar: Cessdo Mensal de direito de uso de software de aplicativo de
autoatendimento ao publico via web.

11
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Servico de Infraestrutura para Ambiente Cloud (WEB).

1.6 | Especificacdo Complementar: Servico de infraestrutura para ambiente Cloud (WEB) para os
sistemas fornecidos, com backup automatico para armazenamento e software.

Cesséo do Direito de Uso do Software LIS.

Especificagdo Complementar: Cessdo de mensal do direto de uso do software LIS, composto de:

- 13 (treze) licencas de utilizag&o de software;

- Médulo Base.

1.7

Foram realizados levantamentos para identificar quais as possiveis solucdes
existentes no mercado que atendessem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcancar
os resultados pretendidos e atender & necessidade da contratacéo.

Foram identificadas as seguintes solu¢fes para atendimento das demandas:

SOLUCOES PARA O SERVICO

Desenvolvimento interno de um sistema de gestao comercial e recebimento de contas

Solugdo 1 pelo préprio Saae de Sobral, utilizando recursos e equipe técnica interna.

Solugéo 2 | Aquisicdo de Software para Gestdo Comercial e recebimento de contas.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de instalacéo,
implantacéo e locacdo de sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema de
Solucéo 3 | Recebimento de Contas (Cobranca), envolvendo implantacdo do sistema, conversao
de dados, comprovagdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e
manutencao.

Andlise das solugdes possiveis:

ANALISE DAS SOLUCOES

O desenvolvimento interno de um sistema de gestdo comercial e de recebimento de
contas pode oferecer vantagens como personalizagdo total, controle completo, e
propriedade intelectual. No entanto, essa abordagem apresenta desafios
significativos, incluindo altos custos iniciais e continuos, tempo prolongado de
desenvolvimento, riscos quanto a qualidade e funcionalidade, necessidade de equipe
técnica especializada e preocupacfes com seguranca.

Solucéo 1

A aquisicdo de um software pronto permite uma implantagdo mais rapida e eficiente,
mas pode gerar custos iniciais elevados devido a aquisi¢cdo da licenca. Além disso, h&
Solucéo 2 | dependéncia do fornecedor para atualiza¢des e melhorias, limitando a autonomia do
Saae de Sobral. A falta de flexibilidade para customizacdo também pode dificultar a
adequacao as necessidades especificas do 6rgéo.

A contratacdo de uma empresa especializada para a locacdo do sistema possibilita a
rapida instalacdo e implantagdo dos sistemas, garantindo suporte técnico e
Solugdo 3 | manutencao continua. Essa alternativa assegura uma implementagéo agil e segura,
além da conversao e validacao eficazes dos dados e do treinamento adequado dos
USUdrios para a correta operacéo do sistema.

Identificacdo de possiveis fornecedores

Foi realizado também levantamento de mercado para identificacdo de possiveis

fornecedores que atenderiam a necessidade da contratagcdo, constatando-se a existéncia
consideravel de empresas concorrentes aptas a prestar o servico a ser contratado.

SOLUCAO ESCOLHIDA

Ao observar as solugbes postas, ponderando-se 0s encargos de cada uma delas,
assim como o0s preceitos legais implicitos em cada uma das opcdes, entende-se como
formato mais adequado o apresentado pela solucéo 3.

Essa alternativa de contratacdo se destaca por ser a solugdo mais completa e viavel
para atender as necessidades do SAAE, além de oferecer suporte técnico continuo,
atualizac@o tecnologica periodica e conformidade com as normativas do setor. Ademais,
trata-se da alternativa mais utilizada por outros 0Orgdos publicos, o que comprova sua
eficacia e aderéncia as melhores praticas de gestao.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugéo proposta consiste na locacdo de sistemas integrados de gestdo comercial
e cobranca para o Saae de Sobral, assegurando eficiéncia operacional, seguranca dos
dados e total adequacédo as necessidades do 6rgdo. Os componentes principais incluem:

e Conversdo e validacdo de dados: Migracdo dos dados existentes para 0 novo
sistema, garantindo consisténcia.

e Treinamento e suporte: Capacitacdo dos usuarios e suporte técnico durante o
contrato.

e Modulo de faturamento: Emisséo de faturas e controle das ligacdes de agua e
esgoto (ativas e inativas).

e Mdbdulo de cobranca: Registro de pagamentos, envio de notificagcbes e geragéo de
relatérios financeiros.

e Mobdulo de ordens de servigo: Controle de solicitagfes, como ligagdes de agua e
esgoto, e execucao de servicos correlatos.

O sistema serd implementado em etapas, iniciando com a migracdo de dados,
validagdo e treinamento, garantindo uma transicdo suave e funcionalidade continua.

Essa abordagem permite ao Saae de Sobral modernizar sua gestdo comercial e de
recebimento de contas, adotando um sistema robusto, agil e alinhado as melhores praticas
do setor.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa de consumo dos itens desse processo € justificada com base nos
seguintes critérios: baseada nas 80.752 ligagbes existentes no Saae de Sobral,
considerando os moédulos necessarios para gerenciar e automatizar os processos internos. A
quantidade de licencas, servicos de treinamento e suporte foi dimensionada conforme o
namero de colaboradores e demandas operacionais.

As demandas dos guantitativos necessarias do referente processo sao:

LOTE 1

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE NECESSARIA

Pagamento de Encargos Iniciais de Contratagéao.

Especificacdo Complementar: Encargos iniciais de contratagéo,
1.1 | implementacéo, adaptagéo, migragéo, validagdo de dados e do software | SERVICO 1
em gestdo comercial para o saneamento, leitura e impressao
simultanea (LIS) e ordens de servicos.

Servigo de Treinamento Presencial.
1.2 | Especificagdo Complementar: Treinamento presencial na sede da | SERVICO 1
contratante para todos os médulos (5 dias).

Cesséo de Direito de Uso de Software em Gestdo Comercial.
Especificacdo Complementar: Cessdo mensal de direito de uso do
software em gestdo comercial para o saneamento, sendo os mddulos
gerenciais:

- Faturamento e arrecadacéo;

- Divida Ativa;

- Auditoria;

- Atendimento ao publico e ordens de servicos.

1.3

Cesséo de Licengas de Uso de Software.

Especificacdo Complementar: Cessdo mensal de 30 (trinta) licencas
de uso de software de gerenciamento de ordens de servigcos em campo, -
com locagdo de 30 (trinta) Smartphones e 30 (trinta) chips de dados
para conexao via 3G/4G para acompanhamento e execucgdo das ordens
de servigco em campo.

1.4
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Cesséao de Direito de Uso de Software de Aplicativo.
1.5 | Especificagdo Complementar: Cessdo Mensal de direito de uso de MES 12
software de aplicativo de autoatendimento ao publico via web.

Servigo de Infraestrutura para Ambiente Cloud (WEB).
Especificagdo Complementar: Servigo de infraestrutura para ambiente MES 12
Cloud (WEB) para os sistemas fornecidos, com backup automatico para

armazenamento e software.

1.6

Cesséo do Direito de Uso do Software LIS.

Especificagdo Complementar: Cessdo de mensal do direto de uso do
1.7 | software LIS, composto de: MES 12
- 13 (treze) licencas de utilizag&o de software;
- Médulo Base.

8. Estimativa do Valor da Contratacé&o

As unidades de medida de cada item da contratacdo, a quantidade estimada das
prestacbes dos servicos e o valor estimado na contratacdo baseou-se nos parametros
estabelecidos no art. 23 da Lei 14.133/2021, bem como no art. 19 do Decreto Municipal n®
3.212/2023.

O custo estimado da contratagdo possuira carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas conforme justificativa em anexo a
este ETP.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nédo da Solugéo

A presente Licitagdo é justificavel por Lote visto que a juncdo dos diversos itens em
guestao num Unico lote permitira a formacao de um padrdo de integracéo e funcionalidade
entre os servigos contratados. Tal medida teve o escopo de garantir a compatibilidade e a
uniformidade dos servicos prestados, promovendo maior eficiéncia e eficacia no
atendimento as necessidades do SAAE Sobral.

A decisao de licitar por lote baseia-se em critérios estratégicos, considerando que 0s
itens a serem licitados foram agrupados em um Unico lote por possuirem a mesma natureza
e estarem diretamente relacionados entre si. Essa abordagem atende a requisitos técnicos
de funcionalidade, confiabilidade, integracdo, compatibilidade, responsabilidade, eficiéncia e
desempenho. Agrupar os itens em um unico lote possibilita a implementacdo de um servico
integrado, facilitando a gestdo e assegurando que todos os componentes de hardware e
software sejam tratados de maneira padronizada. Isso resulta em maior eficacia na
prestacdo dos servicos, além de otimizar a resolugcdo de problemas e a realizacdo de
manutencdes, prevenindo interrupgdes prolongadas e inconsisténcias operacionais.

Vale ressaltar, que essa abordagem também traz beneficios econdmicos, pois
consolidar a licitacdo em lotes resulta em economia de recursos para a administracdo
publica municipal. Negociar um contrato com uma unica empresa pode oferecer melhores
condigcbes comerciais e pregos mais competitivos, além de simplificar os processos
administrativos e de gerenciamento de contratos.

Portanto, a decisdo de ndo parcelar os itens justifica-se pela necessidade de garantir
a compatibilidade e uniformidade dos servigos, assegurando a qualidade na sua prestagéo e
promovendo uma utilizagcdo responséavel e eficiente dos recursos publicos.

10. Contratagcdes Correlatas e/ou Interdependentes

Para esta solugdo ndo h& contratagBes correlatas nem interdependentes que
guardam relacdo/afinidade/dependéncia com o objeto da compra/contratacdo pretendida,
sejam elas ja realizadas ou contratacfes futuras.

11. Alinhamento entre a Contratacdo e o Planejamento

A contratacdo aqui pretendida esta prevista no Plano de Contratacdo Anual do Municipio de
Sobral - CE, exercicio de 2025, que se encontra em processo de atualizacdo e adequacao
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nos termos da Lei n® 14.133/21 e Decreto n° 3640/2025 de 03 de fevereiro de 2025.
12. Resultados Pretendidos

A contratacdo visa modernizar a gestdo comercial e o recebimento de contas do
Saae de Sobral, garantindo maior eficiéncia administrativa e aprimorando a gestdo do
saneamento basico.

Dessa forma, a contratacdo proposta neste Estudo Técnico Preliminar visa alcancar
0s seguintes resultados:

*Melhoria na eficiéncia operacional por automatizar e integrar os processos de gestdo
comercial e cobranga, permitindo maior controle e organizagéo das atividades do Saae.

*Melhoria no atendimento ao publico por implementar um sistema moderno e funcional que
possibilite a emissédo de faturas, segundas vias, ordens de servico e solicitacdes de forma
agil e precisa.

*Transparéncia e eficacia na gestdo publica por permitir maior clareza nas prestacdes de
contas e nos controles internos, colaborando para uma gestdo publica mais eficiente e
responsavel.

*Aproveitamento otimizado dos recursos em reduzir falhas operacionais e aumento da
produtividade dos servidores, proporcionando maior economicidade no uso dos recursos
humanos, materiais e financeiros.

13. Providéncias a serem adotadas

Para a plenitude da solugéo contratada, ndo se faz necesséria grandes adequagdes
no ambiente do 6rgdo/secretaria ou mudancgas significativas nos procedimentos em uso.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Dada a natureza do objeto que se pretende adquiri, ndo se verifica impactos
ambientais relevantes, sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e
politica de sustentabilidade ambiental ja abordados no item 4 deste ETP.

15. Declaragéo de Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar, considerando a andlise das alternativas de
atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados 0s seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade.

Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

16. Informagdes para formalizagdo do processo administrativo

Forma de Contratacéo:

Modalidade da Lei n.° Lei 14.133/2021: Pregéo Eletroénico
Servigo:

( ) N&o continuado

(x) Continuado

Tipo de Servico

(x) Servigo Comum

( ) Servico Comum de Engenharia
Tipo de Licitacdo:

(x) Menor Precgo

() Maior Desconto

REGIME DE EXECUCAO INDIRETA:
(x) Empreitada por preco global
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( ) Empreitada por preco Unitario

Tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte
(x) 8 2° do art. 44 da Lei n° 123/2006 (empate ficto)

( ) inciso | do art. 48 da Lei n°® 123/2006 (itens/Lotes exclusivos)

( ) inciso Il do art. 48 da Lei n® 123/2006 (subcontratacao)

( ) 83°do art. 48 da Lei n° 123/2006 (beneficio local e regional)

( ) Nao se aplica

CREDITO ORCAMENTARIO:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos oriundos do
Tesouro Municipal, de acordo com as seguintes dotacdes orcamentarias:

Orgéo Funcéo, subfungéo, Elemento de Fonte de Recurso
Projeto Atividade Despesa
28.02 04.122.0500.2.465.0000 3.3.90.40.00 1.899.0000.00 Préprio do Saae

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

17. ANEXOS DO ETP:
ANEXO 1 - ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVICOS
ANEXO 2 - JUSTIFICATIVA DA OPCAO PELO ORGCAMENTO SIGILOSO
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO DETALHADA DOS SERVIGOS

1. O SERVICO A SER CONTRATADO TEM COMO BASE AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS:

1.1. Os sistemas obrigatoriamente deverdo estar desenvolvidos na arquitetura web (nativo)
executado a partir dos principais navegadores (Edge, Chrome, Mozilla), sendo vedado
emuladores e instalado em servidor de banco de dados fornecido pela contratante ou a
critério e custas da contratada em servidor externo.

1.2. A conversdo dos dados dos sistemas atuais para o novo sistema devera ser realizada
pela contratada. As adaptacfes das bases de dados e formulas, conforme caracteristicas
particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento dos sistemas € de total
responsabilidade da contratada. Portanto, quaisquer incorrecdes no processo de
conversao, detectados no periodo de 01 (um) ano, deverdo ser sanados pela contratada,
sem 6nus adicionais para o contratante.

1.3. Os sistemas, objeto desta licitacdo, deverdo conversar entre si, sem prejuizo de
performance entre 0s médulos.

1.4. A integracdo entre todos os sistemas, ndo necessitara de arquivos auxiliares ou
externos, exceto quando disposto o contrario na descri¢do do sistema,;

1.5. O processo de integracdo entre os sistemas também serd organizado de forma que,
embora os dados estejam imediatamente disponibilizados na base, estes apenas ficardo
disponiveis para uso no modulo seguinte ap6s confirmacdo do mdodulo anterior de que as
tarefas correspondentes foram encerradas. A decisdo de integracéo, ou outra equivalente e
a qualidade dos dados integrados é de responsabilidade da contratante, cabendo a
Contratada garantir o correto funcionamento dos processos de integragdo e orientar a
equipe, no momento da implantacéo.

1.6. A contratante disponibilizara, sempre que necessario, pessoal para participar e apoiar
todos os processos relativos a preparacgdo, parametrizagcéo e integracao entre os sistemas a
serem implantados.

1.7. Cabe a contratada orientar os usuarios do sistema, em especial 0os gestores, quanto a
forma e viabilidade do retorno (estorno) dos processos de integragdo e suas consequéncias.
A realizacdo desta operacdo apenas ocorrerd com anuéncia e participacdo direta da gestéao
do contrato.

1.8. N&o haver& necessidade de retrabalho, ou seja, a incluséo/alteracao de informagdes no
banco de dados sera totalmente corporativa e colaborativa, de forma que uma atividade
executada por um sistema seja totalmente apreciada pelos demais.

1.9. As tabelas de referéncia de uso comum do sistema (que poder&o participar do processo
de integracdo) e processos especificos constantes da descricdo dos sistemas, serdo
atualizadas automatica e imediatamente, estando disponiveis para uso em outros sistemas.

1.10. A contratada deverd auxiliar tecnicamente no preenchimento das tabelas de
parametros, cujos valores serdo definidos e controlados exclusivamente pela contratante,
através de seus técnicos responsaveis.

1.11. COMUM A TODOS OS ITENS:
1.11.1. SLA (Acordo do Nivel de Servico)

1.11.1.1. O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados online de
99,8% de disponibilidade mensal, compromissada através do SLA — Service Level
Agreement (Acordo de nivel de servico).
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1.11.1.2. A contratada devera se comprometer a disponibilizar nos dias Uteis, durante horario
comercial, disponibilizar atendimento on-line, via telefone, abertura de chamados ou
aplicativo de mensagens. Os prazos maximos para atendimento e solugdo dos problemas,
sera conforme a severidade descrita no quadro abaixo, salvo casos complexos em que 0
prazo diverso sera definido entre as partes.

Severidade Motivacéo Prazo Resposta Prazo Solucgéo
Parada total de_ quulo; De imediata a 4 (quatro) | Necesséario apresentar
parada de funcionalidade g - ~

- , horas uteis. Necessaria | solugédo de
: que atinja numero R P

CRITICA L . comunicagao por | emergéncia (se

significativo de municipes/ A p . .
; telefone com a geréncia | possivel). Até 8 (oito)
consumidores na sua -
C da contratada. horas uteis.
paralisacéo.
Rotina importante do sistema
paralisada (entende-se como Necessario apresentar
rotina importante as rotinas . : ~ prese

. . Até 16 (Dezesseis) solucdo (se possivel).

ALTA essenciais ao funcionamento e .

- horas lteis. Até 48 (Quarenta e
do modulo, sem a qual a oito) horas Gteis
utilizacdo do sistema fica '
gravemente prejudicada).

Funcionalidade com

problema que nao

compromete a operacdo do .

sistema, desde que envolva: 3325)7ﬁ0ra§e$2it§ oﬁ
. 1. prazo inadiavel (previsto | Até 32 (Trinta e duas)

MEDIA . ~ . gquando do prazo
em legislacdo ou horas uteis. inadiavel (0 que for
regulamento); ou 2. alguns maior) q
municipes precisem ter a '
solucdo de seus problemas
adiados.

Davidas, erro ou mal
funcionamento em rotinas . .

BAIXA adiaveis do sistema (é| Até 7 (sete) dias Uteis '3‘:;;4 (quatorze) dias
possivel continuidade do '
trabalho normal).

Ajustes e alteragbes no
sistema visando sua Acordado  entre  as
melhoria, ou decorrentes de | Até 14 (quatorze) dias .
NOVAS ~ e e s partes (varia conforme

SOLICITACOES alteracdo da rotina interna da | (teis para avaliacédo e complexidade da
CONTRATANTE, desde que acordo. solicitacao)
aprovados entre as partes, §20).
sujeita a orcamento prévio.

1.11.1.3. E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos
especificos, descritos abaixo:

e Problemas de infraestrutura da contratada. Entende-se como infraestrutura todas as
estruturas e softwares necessarios para o funcionamento dos sistemas que nao
sejam responsabilidades da contratada (por exemplo, redes e suas configuracgoes,
computadores, sistemas operacionais, acessos a internet, programas alheios ao
sistema que afetem sua funcionalidade ou correcdo do problema, etc.). Neste caso o
SLA passara a contar a partir da correcao do problema de infraestrutura identificado.

e Ma identificacdo ou qualificacdo do problema quando da abertura do chamado
técnico. Neste caso o0 SLA passara a contar a partir da correta identificagdo e
qualificacdo do problema.

¢ Indisponibilidade dos funcionarios da contratada quando estes forem indispensaveis
a solucéo do problema. Neste caso o SLA devera ser renegociado entre as partes

Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100

Péagina 41 de 95




SOBRAL

weeest  PREFEITURA

S0 BRI

para possibilitar o atendimento.

o Erros decorrentes de atendimento as novas solicitacées, que apds atendidas nao
foram devidamente validadas pela municipalidade. Neste caso o SLA devera ser
renegociado entre as partes para possibilitar o atendimento.

1.12. PARA O ITEM 01:
1.12.1. Converséo e migracao dos dados

1.12.1.1. A contratada devera realizar a migracao dos dados em até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, prorrogavel por igual periodo mediante solicitacdo da empresa arrematante.

1.12.1.2. Todos os dados cadastrais existentes em outras bases de dados de sistemas
anteriores que sdo necessarios para o bom funcionamento de algum sistema integrante da
solucdo, deverdo, obrigatoriamente, ser migrados para o0 sistema da contratada sem
nenhum custo adicional.

1.12.1.3. O levantamento de requisitos necessarios para o funcionamento de cada sistema
integrante do pacote, devera ser feito pela contratada e, caso este levantamento sinalize
para a importagdo de outras bases de dados, esta devera ser inclusa no processo de
migragéo, sem custo adicional.

1.12.1.4. A base de dados devera ser fornecida pela contratante, porém, a analise dos
dados, a verificacdo de inconsisténcias e a verificacdo de erros deverdo ser feitas pela
contratada em conjunto com a equipe técnica da contratante.

1.12.1.5. No caso de impossibilidade da migracdo de dados de bases antigas, estes deverdo
ser inseridos pela contratada de forma manual no sistema, ou seja, digitados.

1.12.1.6. Caso algum usuario do sistema necessite ou sinta falta de dados antigos apés o
processo de migracdo, a contratada sera informada e, ter& um prazo estabelecido pela
contratante para que sejam providenciados os dados faltantes. Este prazo ap6s a emisséo
da ordem de servico devera ser igual ao periodo de implantagéo.

1.13. PARA O ITEM 02;
1.13.1. Treinamento

1.13.1.1. Todos os treinamentos necessarios a plena funcionalidade e utilizacdo do sistema,
inclusive apds a implantac@o e treinamentos iniciais, deverdo ser continuos a contratada,
visando sempre a manutencao da qualidade e capacitacdo dos funcionarios que utilizam o
sistema.

1.13.1.2. Treinamento das equipes locais no uso do software, que sera no periodo estimado
de até 100 (cem) horas reconhecidas como oficiais, apresentando como resultado préatico
dos conhecimentos adquiridos a correta utilizacdo dos sistemas nas suas funcionalidades.

1.13.1.3. Os treinamentos deverdo ser realizados para até 30 funcionarios das diversas
diretorias da contratante.

1.13.1.4. As novas funcionalidades e novos recursos imputados nos sistemas, dos quais
podem gerar alteragdo no fluxo de trabalho, os funcionérios, quando necessario, deverao
ser treinados para aprendé-los. Também deverd existir documentagdo com instrucées
necessarias para consultar e operagao do sistema.

1.14. PARA O ITEM 03:
1.14.1. Suporte técnico

1.14.1.1. A contratada disponibilizara atendimento e suporte técnico através de: telefone,
aplicativos de mensagens e internet (chamados técnicos online). E-mails poderdo ser
utilizados para solicitagBes especificas junto aos prepostos ou responsaveis da contratada.
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1.14.1.2. O atendimento técnico telefénico e/ou por aplicativo de mensagem sera
disponibilizado pela contratada como pronto atendimento nos casos de orientagdo sobre o
uso da ferramenta ou duvidas simples.

1.14.1.3. Em casos especificos, desde que justificados e em muatuo acordo, o atendimento
poderd ocorrer também presencialmente, nas dependéncias da contratante (ou local
indicado) e/ou nas dependéncias da contratada sem custos adicionais.

1.14.1.4. A contratada devera disponibilizar registro de solicitacbes (chamados técnicos) de
manutencdo (correcdo de erros), esclarecimentos de davidas e desenvolvimentos nos
sistemas, separadamente e de maneira aderente ao SLA previsto neste termo.

1.14.1.5. A ferramenta de suporte online devera ser disponibilizada pela contratada de forma
facil e intuitiva.

1.14.1.6. O chamado técnico solicitado pela contratante, de qualquer natureza, de qualquer
técnico designado, s6 pode ser considerado fechado, finalizado ou encerrado
definitivamente, com o aval da gestdo do contrato ou entdo com solucdo apresentada e n&o
respondida em tempo néo inferior a 15 dias Gteis.

1.14.1.7. Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamento da
contratada para o responsavel do chamado de forma a dirimir ddvidas, data e hora das
tramitacdes e possibilitar a consulta do atendimento mesmo ap0s o chamado estar
encerrado.

1.15. REQUISITOS TECNICOS
1.15.1. Requisitos Técnicos Gerais

1.15.1.1. Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em
ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.

1.15.1.2. Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicacdo, dados e
apresentacéo), sendo possivel identificar essas com nitidez.

1.15.1.3. Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologacdo e producdo, assim
como ferramenta automatizada para migracao entre estes.

1.15.1.4. Adaptar-se a todas as légicas do negécio, sendo que estas ndo podem estar
presentes nas camadas de apresentacao.

1.15.1.5. Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que se
comunicam entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e
geracao de relatorios.

1.15.1.6. Possuir adaptagéo para fornecer acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual.

1.15.1.7. Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados
equipamentos, dimensdo (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolugcdes, sem
alteracdo e sobreposicéo das informacdes.

1.15.1.8. Possuir arquitetura denominada “Onion Architecture” onde ela se divide em varias
camadas, sendo elas:

A — Dominios e Entidades: As entidades da aplicacao ficam todas dispostas nessa camada,
tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sdo representados aqui.

B — Servicos de dominio: Nessa camada, 0s servicos que interagem com o dominio da
aplicacdo sao criados, eles sao o intermediario entre a entidade e sua implementacao pelos
servicos da aplicagdo. Aqui é onde a l6gica de negdcio fica.

C — Servicos de aplicagcdo: Recebe os comandos realizados pelo usuario do sistema, envia
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os dados processados para o0 servico de dominio e recebe o resultado desse
processamento para que entdo os dados sejam retornados para o usuério (basicamente
uma camada de transi¢do entre o usuario e o servico de dominio).

1.15.1.9. Possuir base de dados para cada médulo da aplicacdo, garantindo consisténcia e
seguranca das informacdes dispostas em cada uma delas, visto que cada modulo devera
possuir diferentes niveis de permisséo de acesso.

1.15.1.10. Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam
ser compartilhados entre si.

1.15.1.11. Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via navegadores, sem necessidade de
plug-ins na maquina do usuario.

1.15.1.12. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores
Microsoft Edge, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores.

1.15.1.13. Permitir controlar a ordenacdo do menu da interface de acordo com a
necessidade do usuario.

1.15.1.14. Permitir o cadastro de e-mail corporativo (imap/pop/stmp/login/senha) para envio
automético das faturas a unidade consumidora e respectivo usuario.

1.15.2. Requisitos dos Modulos
1.15.2.1. MODULO AUDITORIA

1.15.2.1.1. Proporcionar registro de auditoria de todas as operacdes realizadas dentro da
aplicacéo.

1.15.2.1.2. Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma l6gica e em graficos.
1.15.2.1.3. Possuir controle de acesso por no minimo:

e Por menu e submenu da aplicacdo e seus mdodulos permitindo restringir acesso a
determinadas rotinas individualmente e/ou em grupo.

e Por usuarios especificos por modulo, sendo possivel acrescentar ou restringir a
qualquer momento os dados de acesso.

e Por perfil de usuario, grupo, setor, sendo possivel restringir também acessos
externos a rede interna do departamento de agua.

1.15.2.1.4. Oferecer personalizagdo da aplicagdo de acordo com a preferéncia da
contratante, sendo possivel utilizar imagem de fundo especifica, permitindo alteracdes a
qualquer momento.

1.15.2.1.5. Oferecer personalizagédo de textos de boas vindas da aplicagdo, assim como o
texto que serd apresentado nas abas da aplicacdo, permitindo alteracbes a qualquer
momento.

1.15.2.1.6. Oferecer opg¢Oes de parametrizacGes diversas que serdo aplicadas na aplicagéo
como um todo.

1.15.2.1.7. Possuir cadastros de receitas contabeis permitindo a inclusdo de seu codigo
contabil, codigo reduzido e descricdo contabil, onde estes poderdo ser vinculados
posteriormente a uma ou varias cobrancas.

1.15.2.1.8. Possuir controle contabil de maneira estruturada, em tabela no banco de dados
relacional e banco de dados de leitura, onde se deve registrar todas as operacoes
realizadas e manter seus historicos de acordo com detalhamento abaixo:

e Vincular a movimentagdo de maneira estrutural, especificando se houve crédito ou
estorno na conta contabil de destino;
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¢ Vincular a movimentacdo de maneira estrutural, especificando a conta bancaria de
destino;

e Vincular a movimentacdo fracionando proporcionalmente servigos aplicados a cada
cobrancga;

o Manter histérico de todas as movimentacoes, valores fracionados, contas contabeis
creditadas e estornadas, assim como nas contas bancarias;

e Permitir o cadastramento de todas as bases legais que fundamentam a natureza
juridica do 6rgdo, bem como, diretrizes sobre tarifas, taxas, precos publicos e outras
normas pertinentes a operacao da administracéo publica.

1.15.2.1.9. Permitir cadastrar ato normativo, com no minimo as seguintes informacdes:
e Descricao do ato normativo;

e Tipo do ato normativo (lei, decreto, portaria, regulamento, instrugcdo normativa,
regimento ou resolugéo);

e Numero do ato normativo;
e Numero da publicacdo no diario oficial municipal;
e Situacdo do ato normativo (publicado, vigente ou revogado);
e Data da publicacgéo;
¢ Vigéncia inicial e Vigéncia final;
e Possibilidade de anexar copia com qualquer extensao de arquivo do ato normativo;
e Permitir cadastrar a disposi¢cao do ato normativo em campo proprio.
1.15.2.2. MODULO FATURAMENTO E ARRECADACAQO
1.15.2.2.1. Permitir realizar consulta através de qualquer campo dos cadastros;

1.15.2.2.2. As informacgdes de cédigos e descricbes dos cadastros da aplicacdo deverao ser
consistidas, ndo sendo permitidas informacdes repetidas.

1.15.2.2.3. Para os cadastros da aplicacdo devera haver pelo menos dois modos de
visualizagdo, sendo um destes em tabela.

1.15.2.2.4. O modo de visualizagdo em tabela devera ser composto por informacdes
baseadas na pesquisa feita através de quaisquer campos do cadastro, onde deverdo ser
retornadas informacdes especificas de cada cadastro do sistema e nas informacdes
retornadas devera haver um input permitindo acessar diretamente o cadastro quando se
desejar editar os dados cadastrados.

1.15.2.2.5. Em todas as rotinas de cadastro devera haver o modo de pesquisa, permitindo
buscar por qualquer campo cadastravel.

1.15.2.2.6. Permitir cadastrar bancos diversos e vincular as contas bancarias.
1.15.2.2.7. Permitir cadastrar os dados da contratante, assim como suas particularidades.

1.15.2.2.8. Permitir cadastrar feriados e pontos facultativos do municipio com descricées
distintas.

1.15.2.2.9. Permitir para todas as operacoes financeiras a definicdo de datas previstas de
leitura, de execucdo de servicos e outras operacdes agendadas.

1.15.2.2.10. Permitir cadastrar pelo menos trés mensagens direcionadas aos consumidores.
1.15.2.2.11. Permitir cadastrar mensagens que serao enviadas aos consumidores em
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situacBes especificas, sendo possivel prever pelo menos as seguintes situagcdes: especifica,
débito automético, faturamento, agéncia, reaviso, conta unificada, alerta especial de débitos
anteriores, aumentos e estouros de consumo.

1.15.2.2.12. Permitir cadastrar mensagens que serdo vinculadas aos comunicados de
notificagBes diversas, permitindo ainda alteracdo a qualquer momento pelo usuario.

1.15.2.2.13. Permitir cadastrar motivos de recalculos, em rotina especifica para essa
operacéo, devendo ainda ser possivel sua auditoria com emissao de relatorios.

1.15.2.2.14. Possuir opcdo de cadastrar motivos de troca de clientes para controle das
trocas de titularidade das unidades consumidoras.

1.15.2.2.15. Permitir cadastrar ocorréncias de leituras com:
e Cadigo;
e Descricao;
e Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em m3;
e Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em valor;
e Possuir opgdo de impressao de conta;
e Possuir opgéo de impressao da descricdo na conta;
e Possibilitar a definicdo de outras a¢des pertinentes para as ocorréncias;
e Possuir opcao para considerar a ocorréncia para fins de célculo;
e Possuir opcao para imprimir as ocorréncias;

e Permitir definicdo de permissdo para digitar a leitura ao informar determinada
ocorréncia;

e Possuir opcao para registro fotografico da ocorréncia;

e Possuir opcao para definir se a notificagcdo de ocorréncia sera gerada em formulario
separado;

e Possuir opcao para definir se sera gerado repasse ou critica de leitura;

e Possuir opgédo para definir se ao informar determinada ocorréncia sera permitido
aplicar débito ou crédito de consumo;

1.15.2.2.16. Permitir cadastrar clientes especificando o tipo de pessoa e para cada tipo a
aplicacdo deverd estar adequada quanto as informagfes necessarias para seu
gerenciamento, visando integracdo total com todos os moédulos presentes no sistema
comercial.

1.15.2.2.17. Permitir cadastrar e pesquisar pessoas (fisicas e juridicas) cadastradas em
gualguer modulo da aplicacdo, sendo as informagdes centralizadas em um Unico banco de
dados.

1.15.2.2.18. Permitir cadastrar informacdes pertinentes ao sistema de captacdo de agua
(pocos) e reservatorios como:

e Cadastro dos parametros de qualidade da agua;
e Cadastro das amostras analisadas;
e Permitir cadastrar periodos e qualidade das andlises;
e Permitir cadastrar andlises fora do padrao.
1.15.2.2.19. Permitir cadastrar informag¢Bes para cobranca através do PIX (ferramenta
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Banco Central), contendo as seguintes informacoes:
e Descricao do cadastro;
¢ Nome do Banco/Empresa e municipio;
e Anexar certificado digital;
e Selecionar o tipo da geragdo do QR CODE, se estético, dinamico ou hibrido;
e Cadastrar a chave PIX;
e Endereco da APl
e Usuério e senha.

1.15.2.2.20. Permitir cadastrar servicos a serem executados e cobrados nas faturas, com
diversos tipos de aplicacdes.

1.15.2.2.21. Permitir definir se o servico sera cobrado com valor fixo ou parcelado e, antes
ou depois da execugéo.

1.15.2.2.22. Permitir definir se o servi¢o serd cobrado com valor percentual.
1.15.2.2.23. Permitir definir se o servi¢o serd cobrado de acordo com 0 consumo em m3.

1.15.2.2.24. Permitir realizar o cadastro da conta contabil por servico, podendo assim
identifica-la na rotina de movimentacao contabil.

1.15.2.2.25. Permitir cadastrar o codigo de divida ativa de determinado servico;

1.15.2.2.26. Permitir parametrizar se determinado servico sera considerado em caso de
haver crédito ou débito de consumo ou valor.

1.15.2.2.27. Permitir parametrizar mensagem a ser impressa quando determinado servico
for incluido na fatura.

1.15.2.2.28. Permitir parametrizar se podera ser alterado o valor de determinado servigo
apos seu langamento.

1.15.2.2.29. Permitir cadastrar anexos tarifarios e de precos publicos contendo as
informacbes de cAdigo, categoria, subcategoria, que também possam ser utilizados
concomitantemente, exemplo: tarifa de agua, esgoto e/ ou residuos soélidos.

1.15.2.2.30. Permitir vincular a cada anexo tarifario a tarifa basica ou prego publico
operacional.

1.15.2.2.31. Permitir ativar e inativar um anexo cadastrado a qualguer momento, sendo que
suas informacdes e historicos de aplicacdes deverdo ser mantidos na base de dados.

1.15.2.2.32 Permitir cadastrar diversas faixas de consumo e vincular as mesmas em Sseus
pertinentes anexos tarifarios e de precos publicos.

1.15.2.2.33. Permitir definir a quais servi¢os se aplicam a determinadas faixas de consumo.
1.15.2.2.34. Controlar a vigéncia inicial e final da faixa de consumo.

1.15.2.2.35. Permitir aplicar anexos diferentes dentro da mesma referéncia, sendo que o
calculo devera ser realizado proporcionalmente, dentro de cada vigéncia preestabelecida, o
gue ndo obriga que a alteracdo na tabela tarifaria e ou de precos publicos seja feita somente
na virada de uma referéncia.

1.15.2.2.36. Permitir exibir o anexo tarifrio e ou de precgos publicos pertinente a categoria
da unidade consumidora, de modo que possa informar ao consumidor o calculo da
cobranca.

1.15.2.2.37. Permitir cadastrar informacdes referentes a correcdo monetaria, que € aplicada
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automaticamente no anexo tarifario e de precos publicos vigente.

1.15.2.2.38. Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que estejam vinculados a
uma unidade consumidora.

1.15.2.2.39. Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que ndo estejam vinculados
a uma unidade consumidora.

1.15.2.2.40. Permitir cadastrar tipo de débito avulso.

1.15.2.2.41. Permitir ativar e inativar tipos de débitos avulsos mantendo historico dos
mesmos na base de dados.

1.15.2.2.42. Permitir vincular a receita contabil pertinente a cada débito avulso e registrar
toda movimentacgao contabil.

1.15.2.2.43. Permitir negociar débitos avulsos, aplicando previa simulacdo, onde o usuario
devera ter informacéo dos valores das parcelas e vencimentos antes de concluir a operagao.

1.15.2.2.44. Devera permitir que durante a negociacdo, a movimentacdo contébil das
parcelas seja registrada e caso tenha mais de um servigo credite ou estorne
proporcionalmente os valores.

1.15.2.2.45. Permitir cadastrar tipo de entrega das faturas.

1.15.2.2.46. Permitir cadastro de regibes diversas que poderdo ser responsaveis pelo
abastecimento, manutencao e controle de uma regido/localidade/bairro.

1.15.2.2.47. Permitir cadastro de municipio, localidades, bairros e logradouros, vinculando-
os de maneira logica;

1.15.2.2.48. A aplicacdo devera ser integrada com, pelo menos, trés API's de pesquisa
automatizada por CEP, sendo uma principal e no caso de instabilidade uma segunda sera
acionada e assim sucessivamente.

1.15.2.2.49. Possuir cadastro de hidrébmetros qgue compdem o parque atual do municipio.
1.15.2.2.50. Permitir cadastros de hidrdbmetros néo instalados.
1.15.2.2.51. Controlar histérico de hidrémetros instalados e retirados das ligacoes.

1.15.2.2.52. Controlar através de cadastros, informagfes das aquisicdes de hidrémetros,
assim como a nota fiscal destes.

1.15.2.2.53. Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrébmetros, permitindo
pesquisar por essa informacdo quando for realizar o vinculo de um hidrémetro a uma
ligacéo.

1.15.2.2.54. Controlar trocas de hidrémetros através de motivos de substituicao.
1.15.2.2.55. Registrar histérico de hidrometros ja utilizados por determinada ligacao.

1.15.2.3.56. Permitir cadastro individual de hidrémetro, contendo as seguintes informacgdes:
codigo, numero do hidrdmetro, fabricante, nimero da nota fiscal, vazao, didmetro e nUmero
de digitos.

1.15.2.2.57. Permitir cadastro do hidrdbmetro de cada ligacdo, contendo as seguintes
informacg0fes: fabricante, quantidade de digitos, didmetro, vaz&o, didmetro da ligacao,
classificacdo, se utiliza telemetria, localizacdo do hidrébmetro, data de instalacdo de
hidrémetro, leitura inicial do hidrémetro.

1.15.2.2.58. Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrometros.

1.15.2.2.59. Possuir funcionalidades para gestdo da telemetria de hidrébmetros com essa
tecnologia, objetivando leituras automéaticas e outras ferramentas e opgoes.
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1.15.2.2.60. Permitir criar diversas roteirizacbes baseadas nas informacdes pré-definidas
nos parametros gerais.

1.15.2.2.61. Permitir pesquisar e editar roteirizagéo ja cadastradas.

1.15.2.2.62. Possuir lista com detalhes da roteirizacdo com dados de todas as unidades
consumidoras nela vinculada, sequéncia da mesma na roteirizagdo e endereco completo
das unidades consumidoras.

1.15.2.2.63. Permitir alterar a qualquer momento a sequéncia de uma determinada unidade
consumidora vinculada a uma rota.

1.15.2.2.64. Reordenar automaticamente a ordem de sequéncia das unidades consumidora
quando se realiza uma alteracao.

1.15.2.2.65. Permitir alterar a qualquer momento uma determinada unidade consumidora de
rota.

1.15.2.2.66. Permitir definir regras de cobranca em macros medidores que possuem
medidores dependentes.

1.15.2.2.67. Permitir configurar diferentes tipos de configuracdo de macro medidores, tais
como:

e Permitir que um hidrémetro (Macro) abasteca outros hidrdmetros (Dependentes);

e Permitir que uma ligacdo macro receba a soma do faturamento de seus
dependentes, emitindo conta somente para a ligacdo macro;

e Permitir que a ligacdo macro seja faturada e o valor faturado seja rateado entre os
dependentes;

e Permitir rateio do consumo em m?3 apurado na ligagdo macro para todos 0s seus
dependentes e posteriormente efetuando o célculo das faturas dos dependentes
individualmente.

1.15.2.2.68. Permitir parametrizar tipos de cobrangas, tais como:
e Cobranca nos dependentes;
e Cobranca na ligacdo macro.

1.15.2.2.69. Permitir cadastrar, editar, pesquisa e inativar unidades consumidoras, contendo
as seguintes interfaces:

e Dados da ligacéo;

e Dados do usuéario/proprietario;

e Dados do hidrémetro;

e Historico de hidrometros utilizados;

e Dados do imovel;

e Parametrizacdes gerais baseadas na regra de neg6cio da contratante;

e Parametrizacbes de integracdo com o sistema de LIS (leitura e impressao
simultanea);

Y

e Informacdo de mensagens vinculadas a
referéncia;

unidade consumidora para determinada

e Histdrico de leituras;
e Historico de servicos;
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Histérico de débitos de leitura;
Historico de débitos avulsos;

Opcao de imprimir faturas em aberto;
Permitir visualizar através de gréfico:
Consumo real e faturado;

Valor da fatura;

Opcodes de filtro até por 24 meses, destacando na interface o filtro/periodo escolhido
pelo usuério.

Permitir visualizar as unidades consumidoras em modo tabela;
Emitir relat6rio de unidades consumidores.

Possuir médulo de leitura e impressao simultanea préprio;
Permitir disponibilizar cargas individuais e em grupo;

Manter histérico de cargas enviadas com sucesso, e com falhas de comunicagéo na
interface;

Manter histérico de baixa das cargas enviadas com sucesso, e com falhas de
comunicacao na interface;

Exibir informag@es de falhas na rotina de LIS;
Exibir informacgdes do(s) leiturista(s) responsaveis por carga;

Permitir trabalhar com agrupamento de leituras;

1.15.2.2.70. Permitir parametrizar dados de integracao, tais como:

Informacao de priorizagéo de categorias;
Preestabelecer descricdo de servigos que serdo impressos nas faturas;
Definir tipo de acdo para existéncia de ocorréncia nas leituras;

Definir o tipo de cédigo de barras utilizado, sendo que estes sdo baseados no layout
FEBRABAN;

Permitir parametrizar valor minimo para cobrar/imprimir uma fatura;

Permitir parametrizar dados diversos relacionados a impressdo de contas, sendo
estes adaptaveis as regras de negécio aplicadas na contratante.

1.15.2.2.71. Permitir parametrizar configuracdes auxiliares, tais como:

Percentuais para calculo de consumo minimo e maximo;

Limite de parcelamento de um débito;

NuUmero de dias pds-vencimento para geracao de notificacdo de débitos;
Numero de faturas em aberto para geracéo de notificagdo de débito e/ou corte;
Encargos financeiros e tipos de cobrancgas a serem aplicados;

Predefini¢cdo da roteirizacgao.

1.15.2.2.72. Permitir parametrizar configuracdes de valores, tais como:

Predefinicdo se permitir4 quitacdes abaixo do valor do débito;
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Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitacéo;

Predefinicdo se permitira quitacdes acima do valor do débito;

Predefinicdo de percentual abaixo permitido na quitacao;

Predefinicdo do méaximo de desconto que podera ser aplicado em uma negociagao;

Predefinicdo do minimo de entrada em uma negociacao;

e Predefinicdo do nUmero méximo de parcelas em uma negociacao.
1.15.2.2.73. Permitir parametrizar codigos contabeis e:

¢ Vincular a todos os tipos de cobranca da aplicacéo sua receita contabil;

e Permitir alterar a receita contabil de determinada cobranca, mantendo o histérico de
cobrancas anteriores em sua movimentagao contabil.

1.15.2.2.74. Permitir realizar a negociacao de débitos individualmente ou em grupo.
1.15.2.2.75. Permitir alterar o responsavel pelo débito durante a negociacgao.
1.15.2.2.76. Permitir negociar débitos de faturas e cobrangas avulsas.

1.15.2.2.77. Permitir simulagéo da negociacéo antes de aplicar de fato a operacgéao.
1.15.2.2.78. Permitir oferecer desconto no processo de negociacao.

1.15.2.2.79. Permitir negociar como o servigo a ser cobrado nas faturas mensais de agua e
esgoto.

1.15.2.2.80. Permitir negociar gerando faturas avulsas.

1.15.2.2.81. Possuir flexibilidade na definicdo para inicio dos vencimentos das parcelas
negociadas.

1.15.2.2.82. Registrar e manter historico de todas as movimenta¢cdes contabeis pertinentes
aos parcelamentos.

1.15.2.2.83. Permitir realizar cancelamento por débito.
1.15.2.2.84. Permitir realizar cancelamento de negociagao por servico.
1.15.2.2.85. Permitir realizar renegociacao dos débitos.

1.15.2.2.86. Registrar e mantém histérico de todas as movimentagfes contabeis pertinentes
ao cancelamento de negociacgoes.

1.15.2.2.87. Permitir quitagdo manual para débito avulso.
1.15.2.2.88. Permitir quitacdo manual para débito de fatura.
1.15.2.2.89. Permitir quitacdo manual para comunicados de débito.

1.15.2.2.90. Realizar quitacdo automatica de faturas arrecadadas através de agéncias
bancérias.

1.15.2.2.91. Possuir integracdo com bancos conveniados, utilizando layout de integragéo
FEBRABAN.

1.15.2.2.92. Realizar a exportacdo de dados relacionados a débito automatico para as
agéncias bancarias conveniadas.

1.15.2.2.93. Realizar a importagdo de dados de débito automéaticos gerados pelas agéncias
bancéarias conveniadas.

1.15.2.2.94. Aintegracao devera ser realizada através do layout de integracdo FEBRABAN.
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1.15.2.2.95. Permitir geracdo manual de comunicados de débitos.
1.15.2.2.96. Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado.

1.15.2.2.97. Possuir rotina de geragdo de comunicado de débitos automatica, que devera
ser executada diariamente.

1.15.2.2.98. Permitir a gestdo de comunicados de débito, onde poderéa ser definido se este
serd mantido ou inativado, se sera enviado junto com a leitura ou n&o.

1.15.2.2.99. Permitir definir a data prevista para corte ao gerar a notificacdo de débito.
1.15.2.2.100. Manter o historico de notificacdes geradas e visualizadas.

1.15.2.2.101. Gerar comunicado de corte.

1.15.2.2.102. Gerar documento para ser apresentado durante a execucao do corte.

1.15.2.2.103. Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no
comunicado.

1.15.2.2.104. Permitir predefinir a geragdo do comunicado de corte na geragdo do
comunicado de débito.

1.15.2.2.105. Gerar comunicado de quitagdo anual.
1.15.2.2.106. Gerar documento para ser apresentado durante periodo pré-selecionado.

1.15.2.2.107. Permitir cadastrar mensagens personalizadas para serem impressas nos
comunicados.

1.15.2.2.108. Permitir predefinir a geragdo do comunicado de quitacdo anual no envio da
carga de LIS.

1.15.2.2.109. Atualizar diariamente os encargos.

1.15.2.2.110. Realizar a atualizacdo diaria de juros, multas e correcfes para os débitos em
atraso.

1.15.2.2.111. Manter historico de atualizagéo diéria dos encargos.

1.15.2.2.112. Permitir a realizacdo de langamentos para cobrangas avulsas, podendo ser
para pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou néo.

1.15.2.2.113. Permitir a exclusdo de langamentos para cobrangas avulsas, podendo ser para
pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou néo.

1.15.2.2.114. Registrar e manter histérico de todos os lancamentos avulsos na rotina de
movimentacao contabil.

1.15.2.2.115. Realizar o fechamento mensal das rotinas de cobranca do modulo de
faturamento.

1.15.2.2.116. Possuir rotina para que os servicos da referéncia atual e inferiores que ainda
ndo foram calculados sejam transferidos para a proxima referéncia em aberto.

1.15.2.2.117. Possuir rotina para desconto dos créditos e débitos de consumo utilizados nas
leituras da referéncia selecionada.

1.15.2.2.118. Permitir digitagdo de consumo em m? individual.
1.15.2.2.119. Permitir digitagdo de consumo em m? em lote.
1.15.2.2.120. Permitir digitacdo de consumo pela média individual.
1.15.2.2.121. Permitir digitacdo de consumo pela média em lote.

1.15.2.2.122. Permitir digitacdo de ocorréncia individual.
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1.15.2.2.123. Permitir digitacao de ocorréncia em lote.
1.15.2.2.124. Permitir lancamento de leitura coletada de forma manual.

1.15.2.2.125. Permitir langamento de mensagem que serd impressa na fatura de todos os
consumidores.

1.15.2.2.126. Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires,
sendo esse langamento individual.

1.15.2.2.127. Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires,
sendo esse lancamento em lote.

1.15.2.2.128. Permitir langcamento de servigos que serdo cobrados por determinado periodo.

1.15.2.2.129. Permitir lancamento de servicos que serdo cobrados por periodo
indeterminado.

1.15.2.2.130. Permitir lancamento de servicos que serdo cobrados somente em uma
referéncia, sendo de maneira individual ou por rota.

1.15.2.2.131. Disponibilizar os seguintes relatérios:
e Relatorio de faturamento;
¢ Relatério de consumo por logradouro;
¢ Mapa contdbil;
e Listagem de quitagbes;
e Clientes néo visitados por referéncia/periodo.

e Dashboard que exiba a estatistica de faturamento, com filtro por referéncia ou
periodo, contendo o n° de unidades consumidoras, o total de unidades consumidoras
faturadas, com valor e percentual, o total de arrecadada com valor, o total de leituras
realizadas (somente leitura, somente ocorréncia e leitura com ocorréncia), situacao
(ativa, inativa, cortada, corta a pedido, suprimida e factivel) e quantidade das
unidades consumidoras e o histérico quantitativo de faturamento e arrecadacéo,
exibido em gréfico, informando o quantitativo de cada barra, tudo de maneira
dindmica e interativa;

e Dashboard que exiba a estatistica de ligacdo, contendo o total de unidades
consumidoras, total de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e cortadas a pedido,
total de cortes e religagbes, n° de ligacdes hidrometradas e ndo hidrometradas por
categoria, n° de ligacbes por economias hidrometradas e n&o hidrometradas,
informag&o sobre o consumo real, estimado e faturado, com filtro por referéncia e
roteirizacéo, de maneira dindmica e interativa.

1.15.2.3. MODULO ATENDIMENTO E ORDENS DE SERVICO

1.15.2.3.1. Permitir cadastrar tipo de atendimento e definir a qual médulo este sera
direcionado;

1.15.2.3.2. Permitir definir se serd permitido lancar atendimento em anonimato;

1.15.2.3.3. Permitir ativar/desativar tipos de atendimento, mantendo o histérico de utilizacéo
desde na base de dados;

1.15.2.3.4. Permitir pesquisar atendimentos ja lancados através da informacg&o do protocolo
gerado;

1.15.2.3.5. Permitir pesquisar atendimentos ja lancados através da informacédo do tipo de
atendimento;
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1.15.2.3.6. Permitir abrir detalhes do atendimento pesquisado através da lista retornada;

1.15.2.3.7. Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados, tanto por meio
presencial quanto por meio telefénico ou online.

1.15.2.3.8. Permitir que quando o servidor atendente abrir o atendimento, seja gerado o
namero de protocolo (registro de atendimento) Unico;

1.15.2.3.9. Permitir registrar as principais tarefas executadas no atendimento;
1.15.2.3.10. Permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados;

1.15.2.3.11. Registrar o descritivo do atendimento, acdo que podera ser inserida pelo
servidor atendente;

1.15.2.3.12. Antes de o servidor atendente iniciar um novo atendimento o sistema devera
obrigatoriamente encerrar o atendimento em curso;

1.15.2.3.13. Permitir o anexo de documentos apresentados durante o atendimento;
1.15.2.3.14. Permitir a visualizacdo de documentos anexados nos atendimentos;

1.15.2.3.15. Permitir a visualizagdo das principais informag¢des da unidade consumidora na
interface de lancamento do atendimento;

1.15.2.3.16. Permitir a visualizacdo do histérico de débitos em uma lista paginada, e com
opcao de pesquisar na tabela;

1.15.2.3.17. Diferenciar a situacao dos débitos através de cores;
1.15.2.3.18. Permitir a impressao de segunda via de débitos;

1.15.2.3.19. Realizar tratamento em débitos jA quitados para ndo haver pagamentos em
duplicidade;

1.15.2.3.20. Realizar atendimentos que gerardo ordens de servicos e encaminha-los aos
setores especificos para execucdo de ordens de servicos;

1.15.2.3.21. Atualizar o status dos atendimentos automaticamente;

1.15.2.3.22. Realizar a criagdo de atendimentos andnimos e/ou internos, e encaminha-los ao
médulo de forma automatica para geracao e execucao de ordens de servicos;

1.15.2.3.23. Realizar a validagédo de atendimentos ja abertos ndo permitindo a geracao de
ordens de servico em duplicidade.

1.15.2.3.24. Permitir a criacdo de ordens de servigos (OS), com as seguintes predefinices.
o Cadigo;
e Descricao;
e Setor de Destino;
e Prioridade;
e Dias para execucao;
e Dias para execugéo uteis ou corridos;
e Exige aprovagéo;
e Tipo de cobranca;
e Requerimentos;
e Servicos dependentes.
1.15.2.3.25. Permitir cadastro de servidores e agentes terceirizados de execucao das ordens
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de servico.

1.15.2.3.26. Permitir ativar/inativar servidores e agentes terceirizados de execucdo das
ordens de servico, mantendo na base de dados todo o histérico e dados relativos a agentes
inativados.

1.15.2.3.27. Permitir o cadastro de equipe de execucao de servigos e vinculo de servidores
e agentes terceirizados que nela pertence;

1.15.2.3.28. Permitir desvincular servidores e agentes terceirizados que ndo mais pertencem
a determinada equipe de servico.

1.15.2.3.29. Permitir ativar/inativar equipes cadastradas, mantendo o histérico de ordens de
servico executadas por estar na base de dados.

1.15.2.3.30. Permitir cadastrar motivos de impedimento que possam ser lancados durante a
execugao de ordens de servigo.

1.15.2.3.31. Permitir ativar/inativar motivos de impedimento cadastrados, mantendo o
historico de ordens de servigo que estes foram vinculados.

1.15.2.3.32. Permitir cadastrar tipos de corte que possam ser langcados durante a execucéo
de ordens de servigo.

1.15.2.3.33. Permitir cadastrar tipos de servicos que serdo utilizados para geragcdo das
ordens de servigo.

1.15.2.3.34. Permitir definir valores a serem cobrados para determinados tipos de servico.

1.15.2.3.35. Permitir definir se um tipo de ordem de servico € ativo ou inativo, sendo que as
informagdes de todos os cadastros deverdo ser mantidas na base de dados para histéricos
de OS com determinados tipos.

1.15.2.3.36. Permitir cadastrar um de motivo de reprovacéo do requerimento de uma OS.

1.15.2.3.37. Permitir ativar/inativar motivos de reprovacao cadastrados, mantendo o histérico
de utilizagcdo desde na base de dados.

1.15.2.3.38. Permitir cadastrar motivos de cancelamento de OS.

1.15.2.3.39. Permitir ativar/inativar motivos de cancelamento cadastrados, mantendo o
historico de utilizacdo desde na base de dados.

1.15.2.3.40. Permitir visualizar o histérico de leitura do usuério no periodo que teve vinculo
com a unidade consumidora.

1.15.2.3.41. Permitir visualizar informagfes das OS em modo tabela.
1.15.2.3.42. Permitir cadastrar uma nova OS e pesquisar OS ja lancadas.

1.15.2.3.43. Para lancamento, a aplicacdo adapta sua interface de acordo com as regras de
negocio preestabelecidas nos cadastros do modulo.

1.15.2.3.44. Permitir definir ordem de prioridade para a execugéo das OS.
1.15.2.3.45. Permitir definir data prevista de execucdo para a execucao das OS.
1.15.2.3.46. Possuir recurso de indeferimento dos requerimentos lancados indevidamente.

1.15.2.3.47. Possuir recurso para geracdo de protocolo referente as ordens de servicos
geradas, valores de cobranca e termo para o solicitante assinar, se comprometendo com
aquela cobranca.

1.15.2.3.48. Possuir recurso de geracéo de ordens de servigco automaticamente.

1.15.2.3.49. Ordenar ordens de servicos geradas de maneira sequenciada, com
monitoramento da liberagcédo para execucdo baseada na sequéncia preestabelecida.
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1.15.2.3.50. Possuir recurso de envio de ordens de servicos online para o sistema
automatizado de OS definindo a equipe responsavel pela execugdo ou nao.

1.15.2.3.51. Utilizar recurso para recebimento de ordens de servico em tempo real e apos o
recebimento da mesma que a préxima seja liberada a proxima ordem de servico da
sequéncia para envio automatico.

1.15.2.3.52. Possuir recurso de lancamento manual das informacdes de execucdo das
ordens de servicos.

1.15.2.3.53. Permitir realizar cancelamento de requerimentos lancados/deferidos
indevidamente.

1.15.2.3.54. Realizar a geracdo de cobranca automatica ao médulo de faturamento.

1.15.2.3.55. Realizar a alteracdo do status das unidades consumidores automaticamente
apos execucdo de determinados requerimentos.

1.15.2.3.56. O sistema devera possuir funcionalidades para realizacdo de ordens de
servi¢os online com a possibilidade de anexar arquivos.

1.15.2.4. MODULO DIVIDA ATIVA

1.15.2.4.1. Permitir cadastrar motivo de excluséo do débito.
1.15.2.4.2. Permitir cadastrar a mensagem da notificagdo de débito.
1.15.2.4.3. Permitir informar o n° de paginas para geracgéo do livro.

1.15.2.4.4. Permitir informar o n° de dias para vencimento da notificacdo e o n° de dias para
inscricdo apos o vencimento.

1.15.2.4.5. Permitir selecionar o tipo de notificagéo, por edital ou individual.

1.15.2.4.6. Permitir que a inscricdo acontega somente se impresso no comunicado de
débito.

1.15.2.4.7. Permitir cancelar e quitar inscricdes da divida ativa.

1.15.2.4.8. Possibilidade de imprimir comunicados de débitos a inscrever.
1.15.2.4.9. Possibilidade de imprimir o livro.

1.15.2.4.10. Rotina para inscrever os débitos por referéncia.

1.15.2.4.11. Visualizar débitos inscritos.

1.15.2.4.12. Relat6rio demonstracdo de inscritos.

1.16. PARA O ITEM 04:

1.16.1. M6dulo Gerenciamento de Ordens de Servigos em Campo - Web

1.16.1.1. Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop.

1.16.1.2. Utilizacao de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

1.16.1.3. A contratada deveré fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup.

1.16.1.4. O mobdulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0OS e Windows
Phone.

1.16.1.5. Banco de dados SQL Server 2014 ou superior.
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1.16.1.6. Permitir parametrizacdo geral da parte operacional da contratante: Nome,
endereco, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site.

1.16.1.7. Permitir definir tempo de intervalo de almog¢o do agente em campo.
1.16.1.8. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucao das OS’s.
1.16.1.9. Permitir a parametrizacao de exibicdo de OS's canceladas na tela de itinerario.

1.16.1.10. Permitir a parametrizagdo de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na
tela do Equipamento Mobile.

1.16.1.11. Permitir a parametrizac&o de obrigatoriedade de informar observagcédo na OS.

1.16.1.12. Permitir a parametrizacdo de obrigatoriedade de comprovacdo de quilometragem
do veiculo utilizado.

1.16.1.13. Permitir a parametrizacdo para utilizacdo de recursos de GPS.
1.16.1.14. Parametrizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real).

1.16.1.15. Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas GPS
(segundos).

1.16.1.16. Parametrizacao de utilizagdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real).

1.16.1.17. Parametrizagdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao
ser enviadas somente pelo sinal Wireless).

1.16.1.18. Parametrizacdo individual por equipe de Servico permitindo configuracoes
diferentes, bem como:

e Nome;

e Senha;

¢ Modelo do Equipamento;

e Agente responsavel;

¢ Membros da equipe;

e Telefone celular;

e Modo de deslocamento;

¢ Modelo de Impressora;

e Formulério de impresséo;

e Turno;
1.16.1.19. Permitir a configuracéo de utilizagéo de cartdo de backup no equipamento;
1.16.1.20. Permitir a inativacdo de equipes;

1.16.1.21. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servicos, permitindo configuracdes
diferentes para cada tipo, bem como:

e Descricao;

e \Valor;

e Classificagéo;

e Complemento;

e Permitir a parametrizacao se o tipo de Servico executado exigira a captura de fotos;
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Permitir a parametrizacao se o tipo de Servico executado exigird a captura de fotos
antes de iniciar o Servico;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado exigird a supervisdo dos
Servicos;

Permitir a parametrizacdo se o tipo de Servico executado exigira a consisténcia dos
dados do veiculo;

Permitir a parametrizacdo se o0 tipo de Servigo executado exigira a captura de
assinatura digital;

1.16.1.22. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico,
permitindo configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:

Descri¢do;
Valor;
Tipo de Servico;

Impressao de comunicados;

1.16.1.23. Possuir a parametrizacao do tipo de execugdo de Servigos;

1.16.1.24. Possuir cadastro de equipamentos;

1.16.1.25. Possuir cadastro de tipo de corte;

1.16.1.26. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;

1.16.1.27. Possuir rotina de visualizacdo e gerenciamento das ordens de Servico com o0s
seguintes dados:

- Informagdes da Ordem de Servico:

Més;
Ano;
Grupo;
Cadigo;
Data de abertura;
Hora de abertura;
Prioritaria ou nao;
Nome do usuario;
Telefone;
Cddigo da ligacao;
Hidrémetro instalado;
Logradouro;
NUmero;
Complemento;
Bairro;
Localidade;
Ultima leitura;
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Data ultima leitura;

Situacao;

Servico solicitado;

Existe foto capturada;

Observacdes sobre o Servigco a ser executado;
Informacgdes adicionais sobre o Servigo;

Dados do requerimento;

- Informagdes da Ligacéo:

Numero de Economias;

Categoria;

Localizagéo do imovel;

Ponto de referéncia;

Latitude e longitude. (Com opg¢éo de chamada das coordenadas no mapa);
Mapa cadastral;

Histérico de consumo;

Fotos capturadas;

Assinaturas digitais capturadas;

- Informagdes da execucdo da Ordem de Servico:

Servico executado no local;

Equipe de Servico;

Status do Servico;

Execucéo;

Motivo de impedimento;

Data da visita;

Hora inicial de execucao;

Hora final de execucao;

Tipo de corte;

Tipo de corte 2;

Solicitar aprovacao do Servigo (Supervisao);
Retornar para nova tentativa de execucao;
Consumidor ausente;

Servico procedente;

Status do sistema,;

Observacbes;

NUmero de Economias;
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e Dados do hidrometro;

e Hidrbmetro alterado;

e Leit. atual do HD antigo;

e Hidrébmetro novo;

e Leit. atual HD novo;

e Consumo minimo;

e Consumo maximo;

e Lacre antigo;

e Lacre novo;

¢ Classificagdo HD antigo;

e Classificagdo HD novo;
1.16.1.28. Possuir a visualizagéo dos Servicos lancados na ordem de servico;
1.16.1.29. Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de dgua e esgoto, sendo estes:

e Dados de Ramal;

e Localizacao;

e Lado;

e Distancia;

e Profundidade;
e Diametro;

e Material;

e Conservagao;

e Pavimentacao;

e Dados da Rede;

e Lado;

e Localizagéo;

e Distancia;

e Profundidade;

e Diametro;

e Material;

e Conservagao;

e Pavimentacéo;

e Presséo da agua;
1.16.1.30. Possuir a visualizag&o dos Servigos solicitados.

1.16.1.31. Possuir a visualizagdo dos membros das equipes que trabalharam na execucéo
da OS.

1.16.1.32. Possuir a opcéo de download das fotos capturadas por ordem de Servigo.
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1.16.1.33. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servico.
1.16.1.34. Possuir visualizagdo de Materiais utilizados na execuc¢éo da ordem de servico.

1.16.1.35. Rotina de importacdo e exportacdo online de grupos de Servigo de acordo com
layout a ser fornecido.

1.16.1.36. Rotina de exportacdo online de ordens de Servicos emergenciais para o
equipamento mobile.

1.16.1.37. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servico para o
eguipamento mobile em campo.

1.16.1.38. Massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e
din&mica.

1.16.1.39. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente.

1.16.1.40. Monitoramento das equipes de Servico com base nas coordenadas GPS da
tltima ordem de Servi¢o executada com visualizagdo em pontos no mapa.

1.16.1.41. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual,
com a insercéo das coordenadas de latitude e longitude e op¢éo de pesquisa por endereco.

1.16.1.42. Possuir rotina de rastreamento, com 0s seguintes filtros:
e Equipe;
e Grupo de Servico;
e Data de Execucéo;

1.16.1.43. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das Ordens
de Servicos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela
equipe. (Nao sendo aceitavel apenas uma ligacao de pontos, mas sim o tracado real da rota
(Ruas, avenidas, etc....).

1.16.1.44. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servico como:
Primeiro Servico, Servico Executado, Servico néo executado por impedimento, Servico em
execugdo, Ultimo Servigo.

1.16.1.45. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com
filtros para pesquisa e exibi¢ao.

1.16.1.46. Relatorios de:
e Andlise de geral de grupos e Servicos em campo;
¢ Motivos de impedimento;
e Servicos ndo executados;
e Execucédo de Servicos;
¢ Quilometragem de veiculos;
¢ Quantitativo de Servigos por grupo;
¢ Quantitativo de Servicos por equipe;
1.16.1.47. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo.

1.16.1.48. Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execucgdo, possibilitando a
andlise por Equipe ou por Servico, constando informac¢des como:

e Cadigo da Ordem de Servico
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e Servico

e Bairro

e Data e hora da solicitacdo do Servigo

e Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo
e Data e hora de inicio da execuc¢éo do Servigo

e Data e hora do final da execucéo do Servico

¢ Tempo total de execucédo

o Tempo total de paralisacdo, quando houver

e Tempo total de atendimento do Servico

1.16.1.49. Possuir visualizagdo dos dados de paralisagdo das ordens de Servi¢o, constando
informacdes de tempo e motivo de paralisacéo.

1.16.1.50. Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo,
destacar se 0 mesmo é proprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado.

1.16.1.51. Possuir cadastro de maquinario.

1.16.1.52. Rotina de distribuicdo de Servicos, possibilitando receber uma massa de dados,
com varias ordens de servigo e distribui-las para as equipes.

1.16.1.53. Possuir tela de monitoramento da situag&o de cada equipe em campo, exibindo:
e Equipe
¢ Quantidade de Ordens de Servi¢o enviadas para a equipe
¢ Quantidade de Ordens de Servico executadas

e Situacao das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens
de Servigo em aberto).

e Detalhamento das Ordens de Servico que ainda estdo sendo executadas, com as
informacbes de cddigo da Ordens de Servico, Status do Sistema e Status da
execugao.

1.16.1.54. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressdo em campo pelo
modulo mobile.

1.16.1.55. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as
seguintes situagfes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugéo da
0.S., Equipe em transito (entre uma O.S. e outra).

1.16.1.56. Permitir a distribuicdo de Servicos através da ferramenta de mapa, possibilitando
ao gestor identificar qual equipe esta mais préxima da solicitacao.

1.16.1.57. Possibilidade de distribuir O.S. via mapa e/ou tabela, com status de emergencial
ou normal.

1.16.1.58. Permitir a parametrizacdo e definicdo de setores e subsetores para equipes e
Servicos, possibilitando analises micro/macro das informacdes.

1.16.1.59. Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servicos, com 0s
seguintes Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento
Mobile, executadas e executadas por impedimento;

1.16.1.60. Tela de Critica de O.S.;
1.16.1.61. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.S. prioritarias.
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1.16.1.62. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.S. que retornam de
campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

1.16.1.63. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servico ja executadas, por
periodo, equipe e tipo de servico.

1.16.2. MODULO DE GERENCIAMENTO DE ORDENS DE SERVICOS EM CAMPO - APP
1.16.2.1. Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior.

1.16.2.2. Compativel com resolucéo de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional.

1.16.2.3 Controle de usuario e senha para acesso.

1.16.2.4. Recursos de backup automético em cartdo SD e restauracdo de backup.

1.16.2.5. Visualizacao de grade de Servicos.

1.16.2.6. Recurso de mudanga de ordem da rota.

1.16.2.7. Recurso de pesquisa de Ordens de Servico por logradouro, nimero, codigo da
ligacdo, numero da Ordem de Servi¢o, numero do hidrdmetro e lacre.

1.16.2.8. Visualizacédo de informacdes detalhadas das Ordens de Servigco, antes de iniciar a
execugao:

e Nome do usuario;
e Servico a ser executado;
e Cadigo da ligacéo;
o Telefone;
e Data de abertura;
e Hora de Abertura;
¢ Nome do Requerente;
o Telefone do Requerente;
e Numero e quantidade de economias;
e Informacdes adicionais do Servico;
e Historico de consumo;
e Historico de débitos;
e Ponto de referéncia;
1.16.2.9. Estatistica de Servicos com as seguintes informacoes:
e Quantidade de Servicos executados;
¢ Quantidade de Servicos ndo executados;
¢ Quantidade de Servigcos com impedimento;
¢ Quantidade de Servicos pendentes de envio online;
e Tempo total de trabalho;
e Tempo médio por ordem de Servigo;
¢ Maior tempo de execucdo de uma ordem de Servico

¢ Menor tempo de execucdo de uma ordem de Servico;
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e Dados de data/hora da primeira e Gltima ordem de Servi¢o executada;
1.16.2.10. Destaque de Ordens de Servigo prioritérias.
1.16.2.11. Seméforo de execucao de Servicos, impedimentos e prioridades.
1.16.2.12. Possibilitar captura de foto avulsa.
1.16.2.13. Recurso de envio de fotos pendentes.

1.16.2.14. Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informacdes
como: Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da
quilometragem inicial quanto da final.

1.16.2.15. Recurso de exigir foto antes do inicio da execucgao.

1.16.2.16. Visualizacdo de fotos.

1.16.2.17. Captura de fotos do Servi¢o executado.

1.16.2.18. Opcéao de ler codigo de barras do hidrometro através da camera.
1.16.2.19. Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento.
1.16.2.20. Controle de materiais utilizados e seu quantitativo.

1.16.2.21. Controle de dados técnicos de localizacao, distancia, profundidade, dentre outros,
de redes e ramais.

1.16.2.22. Recurso de questionario customizavel de vistoria.
1.16.2.23. Recurso de classificagcdo de ordens de Servigo.
1.16.2.24. Recurso de exame predial.

1.16.2.25. Suporte a informacdes relativas aos Servigos de troca de hidrometro, instalagao
de hidrémetro, corte, religacdo, caca fraude, servicos técnicos de manutencdo de rede e
ramal dentre outros.

1.16.2.26. Possuir tela de itinerario auxiliar.

1.16.2.27. Exibir notificagdes nos Equipamentos moveis de O.S. avulsas.
1.16.2.28 Possuir recurso para captura de assinatura.

1.16.2.29. Permitir troca de agente em campo.

1.16.2.30. Realizar consisténcia no nimero do hidrdmetro para os Servigos que exigirem
esta informacéo.

1.16.2.31. Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automética.
1.16.2.32. Recurso de solicitacdo de Servico.
1.16.2.33. Possibilitar visualizagdo de anexos.

1.16.2.34. Possuir impressdo de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execucao do Servico.

1.16.2.35. Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servico, com
informacdes de tempo, placa e se € alugado.

1.16.2.36. Recurso de paralisacdo durante a execucao da ordem de Servico, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo.

1.16.2.37. Recurso de auxilio GPS para localizacdo de endereco das ordens de Servigo a
serem executadas.

1.16.2.38 Recurso de transmissado online de Servicos.
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1.16.2.39. Recurso de envio automatico de dados e fotos.

1.16.2.40. Possibilidade de reorganizacdo completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenacédo de execucéo.

1.16.2.41. Recurso de atualizac&o online.

1.16.2.42. Possuir impresséo de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do
corte para ciéncia e providéncias pelos consumidores.

1.16.2.43. Possuir impressao de comunicado de corte para notificagdo ao consumidor no
momento do Servi¢o sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro.

1.17. PARA O ITEM 05:
1.17.1. M6dulo de Autoatendimento Via APP

1.17.1.1. Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0S ou ANDROID, disponiveis nas
lojas de aplicativos (store), onde o aplicativo devera conter no minimo:

e Download 22 via da fatura;

e Historico de faturas;

¢ Emissédo de Certidao negativa de débito;
e Emissédo declaracdo de quitagdo anual.

e Solicitacdo de servigos, tais como: Afericdo de hidrometro, andlise de agua, ligacao
de &gua, vazamento interno de agua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;

e Acompanhamento dos andamentos dos servigos;
e Possibilidade de informar pré-leitura;
e Possibilidade de realizar dentincia anexando foto do evento;

e Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imoével do requerente,
bem como, de qualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e
anexar) incluso;

e Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacdo de vazamento
em logradouro do municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor
precisdo da indicagéo do evento;

e O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.
1.17.2. MODULO DE AUTOATENDIMENTO VIA WEB

1.17.2.1 Devera ser construido com tecnologia 100% web (cloud computing) para ser
executado em ambiente web, ou seja, ser comprovadamente capaz de executado nos
seguintes navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, sem a
necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulagcéo
de ambiente desktop;

1.17.2.2 Utilizagdo de formato visual totalmente web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

1.17.2.3 A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestao da base de dados e rotinas diarias de backup seguindo as boas praticas de
protecdo e seguranca de dados;

1.17.2.4. A contratada devera disponibilizar ferramenta para backup automético ou enviar
automaticamente pelo menos duas vezes ao dia, backups do(s) banco(s) de dados do(s)

Péagina 65 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100



SOBRAL
tswend PREFEITURA

S0 BRI

sistema(s) para armazenamento no storage da contratante.

1.17.2.5. O modulo gerenciador web deverd ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows
Phone;

1.17.2.6. Oferecer funcionalidades e servicos como:

e Download 22 via da fatura;

e Historico de faturas;

e Emisséo de Certidao Negativa de Débito;

e Emisséo da Declaracdo de Quitacdo Anual.

e Solicitacdo de servicos;

e Possibilidade de informar pré-leitura;

e Controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.
1.18. PARA O ITEM 06:
1.18.1. Servigo de Infraestrutura de Ambiente Cloud

1.18.1.1. A contratada devera atuar como integrador (Cloud Broker) entre a contratante e o
provedor de servigos de computagdo em nuvem (Cloud Provider).

1.18.1.2. Deve utilizar interface WEB, podendo ser acessado por qualquer navegador WEB
Browser disponivel no mercado, sem a necessidade de VPN, com endereco amigavel e
certificado SSL, garantindo a criptografia ao servidor, mantendo a privacidade dos dados.

1.18.1.3. Sao responsabilidades diretas da contratada, viabilizar, suportar e auxiliar o uso
dos servicos de computacdo em nuvem.

1.18.1.4. A regido da infraestrutura em nuvem podera ser alterada para atender questées
relacionadas a seguranca da informacgéo e custos de infraestrutura, visto que o instituto tem
contratos assinados com grandes clientes e estes precisam dos dados dispostos em
diferentes regifes para atender certos requisitos de seguranca.

1.18.1.5. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessarios a
implementacdo da solugdo proposta, sdo de inteira responsabilidade da contratada, que
devera garantir que o provedor realize de forma continuada, tarefas e rotinas que garantam
o pleno funcionamento de toda a infraestrutura, de forma integral e ininterrupta, ou seja,
"24Xx7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco
dias por ano) nas dependéncias do provedor, mantendo em pleno funcionamento todo
objeto da contratacao;

1.18.1.6. A contratada devera gerenciar, monitorar, sustentar e operar de forma pré-ativa
todos os recursos disponibilizados para o contratante, de forma a garantir o correto
funcionamento de todas as funcionalidades, em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

1.18.1.7. A contratada devera realizar procedimentos de configuracdo inicial (instalagcdo) e
atualizacao (implantacédo) dos produtos digitais existentes atualmente e de novos produtos
desenvolvidos durante o periodo do contrato.

1.18.1.8. A solucdo deverd ser escalavel, de forma a permitir aumentar ou diminuir 0s
recursos na infraestrutura de Cloud Computing do provedor para absorver a demanda
complementar oriunda de picos de acesso ou expansao natural dos usuarios assim como
reducdo de uso computacional e finalizagéo de servigos por conta de projetos finalizados.

1.18.1.9. A solucéo deve possuir backups automatizados, que deverdo ser habilitados e
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rodar semanalmente (7 dias), ndo havendo a necessidade de prologar o armazenamento
destes backups por mais de 7 dias.
1.18.1.10. Requisitos técnicos

e Sistema Operacional: Linux (recomendado) ou Windows familia servidor;

e Armazenamento dos dados em SSD NVMe;

e Banco de Dados: PostgreSQL ou Oracle, preferencialmente;

e Servidor de Aplicacdo: Jboss;

e Linguagem de Programacao: Java EE;

e Taxa de velocidade (download /upload) on demand: Minima de 500/300 mb/s
1.19. PARA O ITEM 07:
1.19.1. Modulo de Leitura e Impressao Simultanea (LIS)

1.19.1.1. Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalacdo de aplicativos ou
ferramentas para acesso remoto ou emulacdo de ambiente desktop.

1.19.1.2. Utilizacao de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS).

1.19.1.3. A contratada deveré fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

1.19.1.4. A aplicacdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados);

1.19.1.5. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agéncia Nacional de Protegcdo de dados) o relatério/documento compativel com o “RIPD”
(Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a aplicacdo que esta
em sendo contratada.

1.19.1.6. Sistema devera conter recurso de seguranca de criptografia de dados pessoais e
sensiveis alocados no banco de dados. Sendo que as informagdes deverdo estar visiveis no
gerenciador Web e criptografadas no banco de dados para impossibilitar a identificacdo dos
dados caso houver acesso diretamente ao banco de dados;

1.19.1.7. O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores
(browsers) nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, I0S e Windows
Phone;

1.19.1.8. Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da
impresséao da fatura;

1.19.1.9. Parametrizacao de ocorréncia por situacées de leitura/calculo;

1.19.1.10. Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuracdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

1.19.1.11. Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

1.19.1.12. Rotina de importacao das informacfes do sistema gestor para 0 médulo mobile
no formato txt, por agente de leitura, de acordo com o layout que serd definido e
apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessérios ao céalculo e
impressao da fatura;

1.19.1.13. Rotina de visualizacédo de leituras com todos os dados de célculo e impressao da
fatura, podendo visualizar fotos;
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1.19.1.14 Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor de
forma automatica, por agente de leitura e todos os dados relativos a leitura, célculo e
impressao da fatura,;

1.19.1.15. Permitir parametrizacdo das regras de célculo e impressao da fatura,;

1.19.1.16. Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impresséo
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

1.19.1.17. Disponibilidade das informac¢des de log para exportacdo para o sistema gestor;
1.19.1.18. Permitir customizacao de mensagem de saldo de consumo;

1.19.1.19. Possuir relatérios operacionais de:

1.19.1.19.1. Estatistica;

1.19.1.19.2. Log;

1.19.1.20. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

1.19.1.21. Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

1.19.1.22. Possuir recurso de exportacdo de mdultiplos arquivos;

1.19.1.23. Permitir parametrizacdo de configuracdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

1.19.1.24. Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e consumo meédio nos
coletores/smartphones;

1.19.1.25. Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

1.19.1.26. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de ndo entrega da fatura
durante as leituras;

1.19.1.27. Permitir parametrizacdo de céalculo proporcional por dias de consumo;

1.19.1.28. Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;

1.19.1.29. Permitir parametrizagdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
1.19.1.30. Permitir parametrizacdo para alteracéo de data de leitura no coletor/smartphone;

1.19.1.31. Permitir parametrizacdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no
coletor/smartphone;

1.19.1.32. Recurso para lancar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

1.19.1.33. Permitir a roteirizacdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme
demanda.

1.19.1.34. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

1.19.1.35. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado
emitido em documento a parte;

1.19.1.36. Possuir parametrizagdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

1.19.1.37. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

1.19.1.38. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento
a parte;
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1.19.1.39. Permitir parametrizacdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
1.19.1.40. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;
1.19.1.41. Possuir rotina de distribui¢éo logica dos grupos de leitura;

1.19.1.42. Possuir rotina de exportacdo e importacdo de grupos de leitura local ou por API
atraveés de recursos de internet;

1.19.1.43. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

1.19.1.44. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;
1.19.1.45. Programagéo de cargas para recebimentos nos coletores.

1.19.1.46. Possuir rotina para visualizacdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacdo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em
Mapas;

1.19.1.47. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

1.19.1.48. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informacdes de
campo contendo:

e Controle de produtividade;

e Rastreamento em tempo real;

e Monitoramento em tempo real,

e Status e progresso de carga;

e Central de chat com os leituristas;
1.20. ESPECIFICACAO MODULO MOBILE

1.20.1. Compativel com o sistema operacional Android 11.x ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

1.20.1.1. Compativel com resolucdo de tela ou proporcional de 1.480 x 760 (WVGA) para
Android;

1.20.1.2. Compativel com impressoras que usam o padrao de programacédo CPCL, ESC/P e
ZPL,;

1.20.1.3. Possuir recursos de backup automético em cartdo SD e restauragéo de backup;
1.20.1.4. Possuir visualizagdo de histdricos de consumo do cliente;
1.20.1.5. Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
1.20.1.6. Possuir visualizacdo de relatorio de estatistica de leitura, constando:
e Quantidade de leituras;
¢ Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
¢ Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
¢ Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e Quantidade de faturas impressas e percentual;
¢ Quantidade de faturas retidas;

e Quantidade de vias impressas;
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e Tempo total de leitura;
o Tempo médio de leitura;
e Maior tempo de Leitura;
¢ Menor tempo de leitura;
e Hora da primeira leitura;
e Hora da ultima leitura;
¢ Quantidade de comunicados de débitos impressos;
¢ Quantidade de comunicados de quitacdo anual impressos;
¢ Quantidade de comunicados alternativos impressos;
¢ Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
¢ Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;
¢ Quantidade de extratos de débitos impressos;
1.20.1.7. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

1.20.1.8. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por
rota, quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;

1.20.1.9. Leitura de codigo de barras com numero do hidrémetro;
1.20.1.10. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;
1.20.1.11. Possuir consulta de consumidores por:

e Rua

e Numero

e Hidrometro

e Rota

e Matricula do leiturista

e Inscricédo

e Grade

1.20.1.12. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

1.20.1.13. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
1.20.1.14. Possibilitar informar motivo de néo entrega tabelado;
1.20.1.15. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

1.20.1.16. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar
com opcgao crescente e decrescente;

1.20.1.17. Realizar o célculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negdécio
da empresa e do sistema gestor;

1.20.1.18. Possuir recurso de cancelamento e reimpressdo da conta no ato da leitura;

1.20.1.19. Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informacdes
possiveis e telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

1.20.1.20. Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
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1.20.1.21. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

1.20.1.22. Possuir consulta de enderecos néo visitados;

1.20.1.23. Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

1.20.1.24. Possuir controle total via software da
posicionamento de papel e verificagdo de Status;

impressora para configuracao,

1.20.1.25. Possuir controle de log das seguintes operacoes:

Exportagéo

Leitura efetuada

Emisséo de fatura
Cancelamento leitura
Reemisséo de fatura
Desabilita impresséo
Habilita impresséo
Restauracao cartao
Eliminag&o de leituras
Leitura proporcional
Verséo PC/coletor

Leitura digitada

Desabilitar Impresséo do cliente
Alteragcdo de parametros
Célculo sem impresséo
Langamento de Ocorréncia
Fatura retida por valor

Exclusdo automatica de leituras

Fatura impressa — Valor superior ao limite maximo

Fatura ndo impressa — Valor superior ao limite maximo

1.20.1.26. Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a

solugao imprimindo dados e esqueleto da fatura;

1.20.1.27. Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impresséo total da fatura apds
acionada a confirmacdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10
segundos;

1.20.1.28. Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva
senha do leiturista;

1.20.1.29. Permitir célculo e impressao de fatura em todas as opc¢des de leitura em ligacao

mestre com ligacBes dependentes para condominios;

1.20.1.30. Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opc¢des ligacdes coletivas;

1.20.1.31. Possuir consulta de consumidores com ligacdo mestre;

1.20.1.32. Possuir consulta de contas retidas com ligacdo mestre;
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1.20.1.33. Permitir atualizar a versao do software de forma online;

1.20.1.34. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impresséo, saltar pagina e
verificar status da impressora;

1.20.1.35. Pareamento interno com a impressora,;
1.20.1.36. Navegacdao para primeiro e ultimo cliente da rota;

1.20.1.37. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de
hidrémetros, fachadas e adulteracbes de hidrdmetros e de imprimir uma das fotos na prépria
fatura;

1.20.1.38. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacdes dos
consumidores;

1.20.1.39. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos
em atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por
este documento;

1.20.1.40. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de
consumo alterado;

1.20.1.41. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

1.20.1.42. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de quitacao
anual de débitos;

1.20.1.43. Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado alternativo;
1.20.1.44. Possuir recurso de transmissao online de leituras;

1.20.1.45. Possuir recurso de leitura por telemetria para célculo e impressdo das faturas.
Esta leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de hidrémetros
de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria;

1.20.1.46. Possuir recurso de chat dentro do proprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opcéo de responder e enviar
mensagens ao operador como forma de comunicacdo devendo manter o historico de
mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista.
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ANEXO 2 - JUSTIFICATIVA DA OPCAO PELO ORCAMENTO SIGILOSO

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral justifica a necessidade do
Orcamento Sigiloso nesta contratacdo, com fundamento na Lei n° 14.133/2021 que
determina, no seu art. 24, como também a aliena “f” do inciso Il do art. 18. Do Decreto
Municipal n® 3.213/2023, que desde que justificado, o orgamento estimado da contratacéo
poderd ter caréater sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e
das demais informacdes necessarias para a elaboracéo das propostas.

Entretanto, o inciso |, do referido artigo da Lei 14.133/2021 o sigilo ndo prevalecera
para os 6rgaos de controle interno e externo e, conforme o paragrafo Unico, na hipétese de
licitacdo em que for adotado o critério de julgamento por maior desconto, 0 preco estimado
ou 0 méximo aceitavel constara do edital da licitacao.

Ressalta-se que o orgamento previamente estimado para a contratacdo sera tornado
publico, apenas e imediatamente apds o encerramento da fase de lances da licitagéo.

Cabe ressaltar, que a presente contratacdo ndo trata de licitagdo com o critério de
julgamento por maior desconto, ndo sendo obrigatéria a divulgacdo do orcamento estimado
da contratagdo, e conforme justificativa a seguir busca-se demonstrar a necessidade do
Orgcamento Sigiloso nesta contratacao.

Objetiva-se através do orcamento sigiloso a majoragcdo da assertividade pela
Administracdo, na escolha da contratada que sabendo dos riscos e complexidade do
presente objeto da contratacdo, apresente proposta dentro da sua realidade para que tenha
capacidade de honrar os compromissos assumidos na fase licitatéria.

Conforme Zymler e Dios (2014, p. 11 7),

A ndo divulgacdo do orcamento tem por objetivo evitar que as
propostas/lances gravitem em torno do orcamento fixado pela
administragdo. Essa medida deve se mostrar particularmente eficaz quando
houver a ocorréncia de lances fechados, pois, sem as balizas dos outros
licitantes e do orcamento da administragdo, o competidor deve, j4 nessa
etapa, oferecer um preco realmente competitivo e dentro do limite de sua
capacidade de executar a avenca com uma lucratividade adequada. Caso
assim ndo proceda, esse competidor corre o risco de ser desclassificado
sem a possibilidade de apresentar outra proposta mais competitiva, de
acordo com os critérios que regem a apresentacdo de lances fechados.

Amplia-se assim, a competitividade do certame e propicia-se melhores
propostas para administracao.

N&o se ouvida que determinados agentes do mercado participam de
licitagbes e elaboram suas propostas sem analisar sua capacidade de
honra-la. Esses agentes, seja por ndo disporem de meios para tanto, seja
por ndo estarem dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes,
simplesmente se baseiam no orcamento efetuado pela administracdo. Esse
procedimento, contudo, é temerario porque as propostas podem néo refletir
a realidade econ6mica do licitante, redundando em dificuldades posteriores
na execucdo contratual. Desta feita, a ndo divulgacdo do orcamento obriga
os licitantes a efetivamente analisarem sua estrutura de custos para dai
elaborarem suas propostas. Espera-se, pois, a apresentacdo de propostas
mais realistas economicamente.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relacao a eventual violagdo do principio da publicidade, explicitado no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento
de que nenhum principio constitucional é absoluto de forma que se deve
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buscar harmoniza-los na hip6tese de eventual antagonismo entre dois
principios — no caso o da publicidade em contraposicdo aos da eficiéncia
elou da economicidade.

Nesse contexto de ponderacdo de principios, entende-se estar justificada a
auséncia temporaria da divulgacdo do orcamento, pois amparada no
principio da busca da melhor proposta pela administracdo. Logo as
principais razfes do principio da publicidade estardo atendidas, pois sera
garantida a transparéncia do procedimento licitatério com a divulgacdo do
orcamento ao final do certame.

Diversos séo os julgados da Corte de Contas federal cujo sentido € o de dispensar a
publicagdo do orcamento estimado da contratacdo no edital do pregdo. Vejamos alguns
enunciados da jurisprudéncia selecionada do Tribunal:

Nao é obrigatério que o orcamento estimado em planilhas de quantitativos e
precos unitarios seja parte integrante do edital do pregdo, mas o ato
convocatério deve conter informac6es para obter tal orcamento. Acorddo n°
2816/2009 — Plenério — TCU.

Na modalidade pregéo, o orcamento estimado em planilhas de quantitativos
e precos unitarios ndo constitui um dos elementos obrigatérios do edital,
devendo estar inserido obrigatoriamente no bojo do processo administrativo
relativo ao certame. Acordéo n° 394/2009 — Plenario — TCU.

Na modalidade pregdo, o orcamento estimado ndo constitui elemento
obrigatério do edital, contudo, deve estar inserido no processo relativo ao
certame, bem como ser informado no ato convocatério os meios para
obtenc¢édo desse orgcamento. Acordao n° 1513/2013 — Plenéario — TCU.

Nas licitagbes sob a modalidade pregdo, é obrigatéria a inclusdo do
orcamento estimado em planilhas de quantitativos e pre¢os unitarios no
processo administrativo que fundamenta a licitag&o, facultando-se ao gestor,
caso julgue conveniente, incluir referido orcamento como anexo ao edital.
Acordao n° 5263/2009 — Segunda Camara — TCU.

O fato é que, a depender do mercado, a publicacdo do orcamento estimado da
contratacdo ocasiona o chamado efeito ancora, elevando os precos das propostas ao mais
proximo possivel do valor de referéncia da Administracéo. Nessas situacdes, a consagracao
de principios préprios da Administragdo Publica (interesse publico e eficiéncia, sobretudo)
optamos que o preco orcado pela Administracao seja mantido sob sigilo até o fim da disputa
pelos licitantes.

Desta forma e por todo justificado anteriormente, informamos que o or¢amento estimado é
publico, mas ele se mantém acessivel apenas para 0s servicos administrativos
(internamente) e para os 6rgdos de controle, sendo disponibilizado para os licitantes e
quaisquer interessados apoés a fase de lances.
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ANEXO Il - MAPA DE RISCOS

1. MAPA DE RISCO PARA A FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

ETAPA: 1.1. FORMALIZACAO DA DEMANDA
RISCO: Especificacdo deficiente da demanda
DANO: Contratacdo e execucdo deficiente do objeto

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Alto

Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando

ACAO ; ; . . . )

PREVENTIVA: iunril::ciigde de medida, tipo de area por ambiente, quantidade e prazo de
AGAO . DE Havendo erro, devolver para complementacéo das informacfes
CONTINGENCIA: ' '
RESPONSAVEL | REQUERENTE

ETAPA: 1.2. CRIA(;AO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATA(;AO

RISCO:

Descumprimento de formalidade legal

DANO:

Auséncia de ato designatério da equipe de Planejamento de Contratacdo

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

‘ Pouco provavel ‘ IMPACTO: ‘ Baixo

ACAO Adotar lista de verificagdo dos procedimentos a serem adotados para o
PREVENTIVA: planejamento de contratacéo
ACAO DE

CONTINGENCIA:

Providenciar o ato de designhacéo formal da equipe de planejamento.

RESPONSAVEL

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

ETAPA:

1.3. ELABORACAO DE ESTUDOS PRELIMINARES

RISCO:

Estudos preliminares deficientes

DANO:

Licitacdo fracassada, deserta ou contratacédo e execucao deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Baixo

ACAO

PREVENTIVA:

Elaborar lista de verificagdo que contemple, no que couber, os requisitos
previstos no art. 8° do Decreto Municipal n° 3.219, de 26 de julho de 2023.

ACAO

DE

CONTINGENCIA:

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares

RESPONSAVEL

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO

2. MAPA DE RISCO PARA A FASE DE ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA OU

PROJETO BASICO

ETAPA: 2.1. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO: Falha na elaboracéo Termo de Referéncia

DANO: Licitacdo fracassada, deserta ou contratacdo e execucao deficiente
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Pouco provavel IMPACTO: | Baixo
ACAO Elaborar lista de verificagdo que identifique, no que couber, os requisitos
PREVENTIVA: previstos
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ACAO D

CONTINGENCIA:

E | Elaborar lista de verificacdo que contemple, no que couber, 0s requisitos
previstos no art. 16 do Decreto Municipal n° 3.219, de 26 de julho de 2023.

RESPONSAVEL

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATAGCAO

ETAPA:

2.2. APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

RISCO: Descumprimento de formalidade legal

DANO: Auséncia da aprovacéo do Termo de Referéncia

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Pouco provavel IMPACTO: | Baixo
ACAO Adocéo de lista de verificagdo com item de aprovagdo do Termo de
PREVENTIVA: Referéncia

ACAO DE | Encaminhar ao requerente e a autoridade competente o processo para

CONTINGENCIA:

aprovacao do Termo de Referéncia.

RESPONSAVEL

REQUERENTE E AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO

3. MAPA DE RISCO PARA A FASE DE LICITACAO E SELECAO DO FORNECEDOR

ETAPA: 3.1. RECEPCAO DO PROCESSO PARA LICITAR
RISCO: Descumprimento de formalidade legal
DANO: Auséncia de autorizacéo superior para licitar

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Baixo

ACAO Adocéo de lista de verificacdo contemplando o item “autorizagdo da
PREVENTIVA: autoridade superior para licitar".
ACAO DE

CONTINGENCIA:

Retornar o processo para submeter a aprovacéo da autoridade maxima.

RESPONSAVEL | AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO
ETAPA: 3.2. ELABORAQAO DO ATO CONVOCATORIO
RISCO: Impugnacéo do edital

DANO: Retardamento, anulacdo ou revogacéao da licitacéo

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Muito provavel IMPACTO: | Alto

Verificar a existéncia de clausulas restritivas ou passivas de nulidades

ACAO inseridos no processo pelo setor requisitante do 6rgdo. Adotar editais

PREVENTIVA: padrbes elaborados pela Central de Licitagdes do Municipio. Verificacdo da
conformidade do processo pela assessoria juridica.

ACAO DE | Retirar clausulas restritivas ou passivas de nulidades pelo setor de

CONTINGENCIA:

licitacBes do 6rgao.

RESPONSAVEL

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DE CONTRATACAO

ETAPA:

3.3. APROVACAO DO EDITAL PELO SETOR JURIDICO

RISCO: Descumprimento de formalidade legal

DANO: Auséncia de aprovacédo do edital pelo setor juridico

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Pouco Provavel IMPACTO: | Baixo
ACAO Adocéo de lista de verificagdo contemplando o item "aprovacdo do edital
PREVENTIVA: pelo setor juridico" para posterior assinatura da autoridade méxima.

AGAO DE Enviar o processo, mesmo, extemporaneamente, para apreciacgao juridica
CONTINGENCIA: P ' ' P » para apreciacao | :
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RESPONSAVEL

ASSESSORIA JURIDICA DO ORGAO E AUTORIDADE MAXIMA DO
ORGAO

ETAPA 3.4.

DESIGNAGAO DO AGENTE DE CONTRATAGCAO/PREGOEIRO COMISSAO

DE CONTRATAGAO/EQUIPE DE APOIO

RISCO:

Descumprimento de formalidade legal

DANO:

Auséncia de designacédo formal do Agente de Contratacdo/Pregoeiro/Comissdo de
Contratacao/Equipe de Apoio.

PROBABILIDAD

E DE OCORRENCIA: Pouco provavel | IMPACTO: Baixo

ACAO Identificar no processo, ato formal da autoridade competente designando a
PREVENTIVA: equipe de planejamento.
ACAO DE | Providenciar o} ato de designacéao do Agente de

CONTINGENCIA:

Contratacdo/Pregoeiro/Comisséo de Contratagdo/Equipe de Apoio.

RESPONSAVEL | PREFEITO DO MUNICIPIO

ETAPA 3.5. PUBLICACAO/DIVULGAGCAO DO EDITAL.

RISCO: Descumprimento de formalidade legal.

DANO: Auséncia de publicacéo do edital e consequente anulagéo da Licitacao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: ‘ Pouco provavel IMPACTO: | Baixo
ACAO Adocéo de lista de verificagdo contemplando o item "publicacdo/divulgagéo
PREVENTIVA: do edital" pelo setor de publicagdes da Central de Licitagdes do Municipio.
ACAO DE | Providenciar a publicagéo e reiniciar a contagem do prazo de apresentacdo

CONTINGENCIA:

da proposta.

AGENTE DE CONTRATACAO/ COMISSAO DE CONTRATACAO

RESPONSAVEL | /PREGOEIRO/ SETOR DE PUBLICACOES DA CENTRAL DE LICITACOES
DO MUNICIPIO.

ETAPA: 3.6. PROCESSAMENTO DA LICITA(;AO

RISCO: Julgamento desvinculado do instrumento convocatorio.

DANO: Recursos administrativos e judiciais, suspenséo, retardamento da finalizacdo ou

revogacao/anulacéo da licitacao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

‘ Provavel IMPACTO: Médio

ACAO Evitar julgamento monocrético, priorizar julgamento pelo colegiado,
PREVENTIVA: apoiados por equipe técnica e juridica.
ACAO DE

CONTINGENCIA:

Responder os recursos apoiados por equipe técnica e juridica.

AGENTE DE CONTRATACAO/ COMISSAO DE CONTRATACAO
/PREGOEIRO/EQUIPE DE APOIO OU PARECERISTA DA AREA TECNICA

RESPONSAVEL | b5 ORGAO JUNTAMENTE COM SETOR JURIDICO DO ORGAO OU
CENTRAL DE LICITACOES DO MUNICIPIO.
ETAPA: 3.7. ADJUDICACAO/HOMOLOGAGAO

RISCO:

Adjudicacdo/Homologacdo para empresa que ndo ofertou a proposta mais
vantajosa.

DANO:

Recursos administrativos e judiciais, suspenséo, retardamento da finalizacdo ou
revogacao/anulacéo da licitagcao, problemas na gestao do contrato.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Baixo

ACAO

Atentar se todos os requisitos do Termo de Referéncia ou Projeto basico e

Péagina 77 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100




e

8 13

i SOBRAL

weeest  PREFEITURA

S0 BRI

ot }

PREVENTIVA:

edital foram plenamente atendidos pela primeira colocada.

ACAO DE
CONTINGENCIA:

Adocéo de lista de verificacdo contemplando o item "aprovacdo da
Adjudicacdo/Homologacéo pelo setor juridico” para posterior assinatura da
autoridade maxima.

RESPONSAVEL

AGENTE DE CONTRATACAO/ COMISSAO DE CONTRATACAO
IPREGOEIRO/ASSESSORIA JURIDICA DO ORGAO E AUTORIDADE
MAXIMA DO ORGAO

4. MAPA DE RISCO PARA A FASE DA GESTAO DO CONTRATO

ETAPA: 4.1. FORMALIZACAO DO CONTRATO
RISCO: Recusa de assinatura e/ou da apresenta¢do das garantias contratuais.
DANO: Descontinuidade da prestac&o dos servicos e transtornos para a administragéo.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Baixo

Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada retna as

AGAO condicdes técnico-operacional e financeira necesséarias a execucdo do
PREVENTIVA: .
objeto.
AGAO DE Convocar remanescente
CONTINGENCIA: '
RESPONSAVEL | COORDENACAO DE GESTAO DE CONTRATOS
ETAPA: 4.2. PUBLICACAO DO CONTRATO
RISCO: Falta de publicidade do ato administrativo em tempo habil
DANO: Descumprimento de formalidade legal

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Pouco provavel IMPACTO: | Baixa

ACAO Adocéo de lista de verificagdo contemplando o item "publicacdo do
PREVENTIVA: contrato".
ACAO DE , ~ . A -
CONTINGENCIA: Publicar o contrato tdo logo seja detectado a auséncia de publicidade.
RESPONSAVEL | COORDENACAO DE GESTAO DE CONTRATOS
ETAPA: 4.3. DESIGNACAO DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO E SUBSTITUTOS
RISCO: Designacao de servidor sem conhecimento técnico do objeto do contrato.

. Comprometimento dos resultados esperados. Responsabilizagdo Subsididria da
DANO: g ~

Administracdo

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Muito provavel IMPACTO: | Alto

ACAO Indicar servidores com conhecimento técnico na area do objeto do contrato
PREVENTIVA: e proporcionar capacitacao.

ACAO DE . . .

CONTINGENCIA: Indicar gestor e fiscal capacitado

RESPONSAVEL | COORDENACAO DE GESTAO DE CONTRATOS

ETAPA: 4.4. DESIGNACAO DO PREPOSTO DO CONTRATO

RISCO: Auséncia de preposto da contratada.

DANO: Responsabilizacao direta da Administracao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Provavel IMPACTO: Médio
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ACAO Incluir clausula da fiscalizacdo, dispositivos de indicacdo de fiscal e
PREVENTIVA: preposto e as respectivas atribuicdes.
ACAO DE

CONTINGENCIA:

Solicitar, imediatamente a constatacdo, a designacdo formal do preposto.

RESPONSAVEL

COORDENAGAO DE GESTAO DE CONTRATOS

ETAPA:

4.5. EXECUGAO DOS SERVICOS

RISCO:

Execucé@o em desacordo com o contrato

DANO:

Prejuizo para o erario, responsabilizagdo subsidiaria da Administracao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Muito provavel IMPACTO: | Alto

Realizar avaliagbes periddicas dos servicos; adotar indicadores de niveis

ACAO A N > O
i de desempenho; exigir, mensalmente, comprovacdo de quitacdo das
PREVENTIVA: . ~ . -
obrigacdes trabalhistas e sociais.
ACAO DE | Reter créditos, em valores correspondentes a inadimpléncia, e efetivar

CONTINGENCIA:

pagamento diretamente ao beneficiario e execucéo de garantia.

RESPONSAVEL FISCAL E GESTOR DOS CONTRATOS
ETAPA: 4.6. PRORROGACAO DO CONTRATO

RISCO: Prorrogacdo ndo vantajosa

DANO: Prejuizo para o erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Provavel IMPACTO: Médio

ACAO Realizar pesquisa de pregcos com antecedéncia, com vista a constatar a
PREVENTIVA: vantajosidade da prorrogacdo do contrato.
ACAO DE | Negociar junto & contratada, precos mais vantajosos. Ndo sendo possivel,

CONTINGENCIA:

abertura de novo processo licitatorio.

RESPONSAVEL | GESTOR DO CONTRATO

ETAPA: 4.7. ALTERACOES DO CONTRATO

RISCO: Desgquilibrio do contrato; percentuais superiores aos fixados na norma, jogo de
planilha.

DANO: Prejuizos ao erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Muito provavel IMPACTO: | Alto

ACAO Atentar para os requisitos legais sobre acréscimos e supressdes de

PREVENTIVA: guantidades. Adotar controles adicionais como: sistemas, planilhas, etc.

ACAO DE

CONTINGENCIA:

Realizar os ajustes necessarios e, adotar medidas de ressarcimento

RESPONSAVEL

GESTOR DO CONTRATO

ETAPA:

4.8. REPACTUACOES/REAJUSTES DO CONTRATO

RISCO:

Desequilibrio do contrato; Prorrogacdo desvantajosa; Uso de indices distintos dos
fixados no contrato; analise inadequada das planilhas; jogo de planilha.

DANO:

Prejuizos ao erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

‘ Pouco Provavel IMPACTO: Baixo

ACAO

PREVENTIVA:

Indicar, no contrato, critérios distintos para ajuste dos precos de mao-de-
obra (CCT) e materiais (indices). Contar com apoio profissional da area na
andlise das planilhas. Realizar pesquisa de mercado, com vista a constatar
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a permanéncia da vantajosidade do contrato.

ACAO A DE | Ajustar os precos conforme o contrato; reter os valores pagos a maior.
CONTINGENCIA: | Negociar precos mais vantajosos

RESPONSAVEL GESTOR DO CONTRATO

ETAPA: 4.9. PAGAMENTO DOS SERVICOS

RISCO: Retencédo dos valores dos impostos; encargos patronais e da conta vinculada.
DANO: Responsabilizacao subsidiaria.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: | Provavel IMPACTO: | Médio

. Certificar-se dos percentuais e valores que deverdo ser retidos, de acordo
AGAO com o Cadigo Tributario do local da prestacéo dos servicos, bem como dos
PREVENTIVA: - '

encargos sociais.

ACAO DE

CONTINGENCIA: Reter e enviar os valores para seus respectivos destinos.

RESPONSAVEL COORDENACAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

ETAPA: 4.10. SANCOES

Rito processual inadequado ou que ndo oferece garantias do contraditério e ampla

RISCO: defesa.

DANO: Impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Muito provavel IMPACTO: | Alto
ACAO Estabelecer, conforme regulamento municipal, os ritos do processo
PREVENTIVA: administrativo.

ACAO DE

CONTINGENCIA: Oferecer as garantias constitucionais a empresa acusada.

COORDENACAO JURIDICA DO ORGAO E GERENCIA DE

RESPONSAVEL " | pENALIDADES DA CENTRAL DE LICITACOES DO MUNICIPIO

ETAPA: 4.11. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

RISCO: N&o observar se requisitos do contrato foram plenamente atendidos.

DANO: Prejuizo ao erario.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Pouco provavel IMPACTO: | Baixo
ACAO Verificar a inexisténcia de processo trabalhista, pendéncia trabalhistas e
PREVENTIVA: ressarcimentos.

Notificar a contratada para regularizar as pendéncias, comunicar a
segurados dos inadimplementos, reter valores até o limite do
ressarcimento.

ACAO DE
CONTINGENCIA:

COORDENAGCAO DE GESTAO DE CONTRATOS E COORDENAGCAO

RESPONSAVEL | ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Péagina 80 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100




SOBRAL

wee=ws PREFEITURA

SOBRMY

MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

90% PRATICAMENTE CERTO

70%  MUITO PROVAVEL

50% PROVAVEL

1.2; 1.3; 2.1; 2.2;
3.1; 3.3; 3.4; 3.5;

0 .
30% POUCO PROVAVEL 37 4.1 4.2 4.8

4.11
10% RARO
IMPACTO MUITO - MUITO
BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
Legenda:
RISCO BAIXO
RISCO MEDIO
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ANEXO B - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° /120 -
Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A

E (O) A , ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

A(O) , Situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o
ne , doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato
representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , e do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , ea
, com sede na

, CEP: , Fone: ,

inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n°® , € do CPF n° ,
residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na

, tém entre si justa e acordada a celebracéo do
presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregédo Eletrénico n°
, € Seus anexos, 0s preceitos do direito publico, a Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel ao cumprimento de seu
objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrdnico
n° , € seus anexos, e a proposta da CONTRATADA, o0s quais constituem parte
deste instrumento, independentemente de sua transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato a Contratacdo de empresa para prestacéo de servigos de
instalacéo, implantacdo e locacdo de sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema
de Recebimento de Contas (Cobrancga), envolvendo implantacdo do sistema, conversao de
dados, comprovacdo de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte e manutencao,
para atender as demandas de servicos do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (Saae) de
Sobral, de acordo com as especificagfes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia
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do edital e na proposta da CONTRATADA, conforme consta nos autos do Processo n°
P365475/2025.

3.2. Do LOTE contratado:

Lote 1

Valor Unitario Valor total do

Item Especificacao Unid Qntd do Item R$ ltem R$

Valor Total do(s) item (ns) R$

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses contados da sua assinatura,
sendo condic¢do indispensavel para sua eficacia e de seus aditamentos a publicagdo no
Diario Oficial do Municipio (DOM) e a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma do artigo 94 da Lei n°14.133/2021, admitindo-se a sua
prorrogacao, conforme os artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGCAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execucdo contratual assim como os prazos e condi¢cdes de concluséo,
entrega, observacdo, recebimento do objeto e demais condicbes constam no Termo de
Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

6.1. Nao serd admitida a subcontrata¢éo do objeto contratual.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (-.--v)

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragado, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo do edital.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE
9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

9.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice
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Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢fes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
10.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo CONTRATADO e Dell Technologies;

10.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissdo de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢cBes estabelecidos no contrato;

10.1.7. Aplicar as sang¢fes previstas na lei e no contrato, quando do descumprimento de
obrigacdes pelo CONTRATADO,;

10.1.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢édo do
ajuste.

10.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢éo motivada, por igual periodo.

10.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO.

10.2. NA&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.3. Séo obrigacbes da CONTRATADA:

10.3.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes no contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

10.3.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor;

10.3.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

10.3.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

10.3.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.3.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF), o CONTRATADO devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a nota fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

10.3.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

10.3.1.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execug&o dos servigos.

10.3.1.9. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de
pessoas ou bens de terceiros.

10.3.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢Bes exigidas para habilitagéo na licitagcéo.

10.3.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato e desde que
regulamentado, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em legislacdo especificas.

10.3.1.12. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o item acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo Unico da Lei n® 14.133/2021.
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10.3.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.3.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
gquantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.3.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacédo de regéncia.

10.3.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local de execuc¢éo do objeto e nas melhores condigBes de seguranca, higiene e disciplina.

10.3.1.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.3.1.18. A contratada devera atender a todos os itens especificados no Termo de
Referéncia, incluindo todas as especificacdes e/ou funcionalidades do software.

10.3.1.19. Caso a contratada tenha sido aprovada na prova de conceito prevista no item 4.2
do Termo de Referéncia do edital com percentual igual ou maior que 90% (noventa por
cento) e abaixo dos 100% (cem por cento), conforme critério de pontuacao previsto no item
4.2. f) do Termo de Referéncia, a contratada devera adequar o software para atender 100%
(cem por cento) das funcionalidades no prazo de 30 (trinta) dias corridos ap6s a data de
inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

12.1.5. apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucgéo do
contrato;

12.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;
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12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7 e 14.1.8 do subitem acima deste contrato, bem
como nos itens 14.1.2,14.1.3 e 14.1.4, que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave.

12.2.4. Multa;

12.2.4.1. Multa de 0,5%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas em
Regulamento Municipal, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual,
a contar da respectiva solicitacdo do érgdo contratante.

12.2.4.2. Multa indenizatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento)
sobre o valor total da adjudicacdo da licitagio em caso de recusa a assinatura do
Contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

12.2.4.3. Multa de 0,5% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras
dispostas no Decreto Municipal n° 3.213/2023, quando:

a) deixar de manter as condi¢des de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso XVI, do artigo 92, da Lei 14.133/2021,

b) permanecer inadimplente apds a aplicacao da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislacéo, para fins de liquidagéo de pagamento da despesa;

d) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Administracao;
e) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

f) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacéo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

g) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administracao.

12.2.4.4. Multa de 1,5% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras
dispostas no Decreto Municipal n° 3.213/2023, quando nédo entregar ou entregar objeto
contratual em desacordo com a qualidade, especificacdes e condicdes licitadas ou
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto, que torne o objeto
improprio para o fim a que se destina;

12.2.4.5. Multa de 7,0% (sete por cento), por dia e por ordem de servico ou instrumento
equivalente, de acordo com as regras dispostas em Regulamento Municipal, quando
suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, desde que
expressamente aceitos pela Administracéo Publica, os servigos contratuais.

12.2.4.6. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10,0% (dez por cento), por
ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto Municipal n°® 3.213/2023, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato;
b) fornecer informacé&o e/ou documento falso;

12.2.4.7. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10,0% (dez por cento), a depender
do caso concreto, a ser decidido no ambito do processo administrativo de aplicacdo de
penalidade, quando ndo cumprir quaisquer dos itens ndo mencionados nesta secdao,
em relagdo a fase de execugao contratual.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
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obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

12.4. Todas as sancdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda
desse valor, a diferenca ser4d descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:

12.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

12.6.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagBes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitaces e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ele aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

12.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declarac&o de inidoneidade para
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licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

12.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com 0 mesmo
6rgado ora CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. Este contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

13.2. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
oriundos do Tesouro Municipal, de acordo com as seguintes dotagdes orgcamentérias:

Orgéo Funcdo, subfuncéo, Projeto Elemento de Fonte de Recurso
Atividade Despesa
28.02 04.122.0500.2.465.0000 3.3.90.40.00 1.899.0000.00 Proprio do Saae

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas municipais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
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por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de
proteger os dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as
normas de protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua
omissao, o CONTRATANTE em situacgdo de violagéo de tais regras.

18.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigagbes com base no presente contrato e jamais
podera realizar o tratamento para fins distintos do fornecimento e/ou da execucdo dos
servigos especificados no certame ou no contrato administrativo.

18.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipédteses de
tratamento previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucdo do
interesse publico e os principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

18.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias Uteis da
publicacdo do Aditivo, a identidade e informacdes de contato do seu Encarregado de
Protecdo de Dados, bem como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrénica onde essa
designacéo é realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete
a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato de seu
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido,
independentemente das alteracdes em sua pagina eletronica.

18.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administragcéo Direta e Indireta do Municipio
de Sobral no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também
no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgéos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

18.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo por escrito, informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

18.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as
informagdes fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario
para o fiel desempenho da execucdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de
seguranca que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

18.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as
pessoas que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao
dever de confidencialidade.

18.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever
do CONTRATADO elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da mesma lei,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagcdo para fins de
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comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacoes.

18.6.1. O CONTRATADO néo podera deter cépias ou backups, informacdes, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

18.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja
necessidade de seu tratamento.

18.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informacado, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma das hipéteses de extingdo do
contrato, restando autorizada a conservagado apenas nas hipoteses legalmente previstas.

18.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relacdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala
e 0 volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

18.7.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dard conhecimento formal
aos seus empregados das obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta clausula.

18.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos 0S seus
colaboradores, consultores, fornecedores e/ou prestadores de servicos que, no exercicio
das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados
pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato, com as leis de protecdo de dados e
que estes respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,
documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo do CONTRATANTE,
mediante solicitacéo.

18.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de
funcionério das atividades inerentes a execuc¢do do presente Contrato.

18.8. Em caso de incidente de segurangca em relacdo aos dados tratados neste
certame/contrato, que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados, a PARTE que sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a
partir de uma notificacdo que conterd, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsével,

c) Descricdo dos dados pessoais afetados;

d) Namero de titulares afetados;

e) Relacéo dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecédo dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagao néo haver sido imediata;
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i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

18.8.1. Na hipotese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperacao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar
seus impactos;

b) Prover as informacdes necessarias a apurac¢ao do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrdo de respostas a serem dadas as partes, a terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

18.9. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive
a rastreabilidade de cada transacgéo e a franca apuracao, a qualguer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento dessas informac¢des com terceiros;

18.10. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO poderé ser provocado a colaborar na
elaboragdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

18.11. O CONTRATADO indenizara o0 CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por
parte da CONTRATADA das obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e
recomendacdes das autoridades de protecdo de dados com relagdo ao presente contrato,
de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios,
multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas
administrativas ou judiciais propostas em face do CONTRATANTE a esse titulo.

18.12. Cabe ao Controlador e/ou encarregado, designado mediante Portaria, comunicar, em
prazo razodavel, a autoridade nacional de prote¢do de dados e ao titular a ocorréncia de
incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares nos termos
do art. 48 da LGPD.

18.13. Em caso de responsabilizacdo do Municipio por danos e/ou violagdes a LGPD
decorrentes do objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma
das partes causarem ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do
Municipio nos termos da legislacao.

18.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo
formulados.

18.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018
deverdo ser comunicados a ANPD.

18.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
19.1. A execucgao contratual sera acompanhada por servidor especialmente designado para

este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. art. 117, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

19.2. A FISCALIZACAO sera realizada por técnico designado especialmente designado para
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este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei Federal n®
14.133/2021, doravante denominado simplesmente de FISCAL.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio de Sobral, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugcdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um s efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas
pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Sobral, de 202

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

De acordo:
Nome Assessor Juridico
Assessor juridico
OABI/CE:
TESTEMUNHAS:
1.
2.
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ANEXO C - MODELO DE CARTA PROPOSTA READEQUADA

A

Central de Licitac6es do Municipio de Sobral

Ref.: Preg&o Eletronico n®

A proposta comercial encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital

€ Seus anexos.
1. Identificacdo do licitante:

e Razao Social:

e CPF/CNPJ e Inscrigdo Estadual:

e Endereco completo:

e Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil,

domicilio):
e Telefone, celular, fax, e-mail:
2. CondigOes Gerais da Proposta:

e A presente proposta é valida por

emissao.

3. Formacao do Preco

profissdo, RG, CPF,

) dias, contados da data de sua

LOTE 1
Item Especificacao Unid. Quant. Preco Preco
Unit. (R$) | Total
(R$)

VALOR GLOBAL R$ Valor por extenso (

Local, data
Assinatura de representante legalt
(Nome completo e CPF)

(Funcéo/cargo

! caso o signatario ndo seja socio ou acionista da empresa licitante, devera acostar Procuragdo Publica ou

Particular com firma reconhecida junto a Carta Proposta.
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ANEXO D — JUSTIFICATIVA PARA NAO PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Trata-se de justificativa referente a vedacao a participacdo de consorcios quanto a
contratacdo de empresa para prestacéo de servicos de instalacao, implantacao e locacao de
sistemas de gestdo comercial (faturamento) e Sistema de Recebimento de Contas
(Cobrancga), envolvendo implantacdo do sistema, conversdo de dados, comprovagéo de sua
consisténcia, treinamento de usuérios, suporte e manutencao, para atender as demandas de
servicos do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto (Saae) de Sobral

Acerca dos Consorcios este Municipio, através do Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Sobral - Saae Sobral, informa que é obrigatéria a participacdo dos mesmos em
procedimento licitatorio, conforme artigo 15 da Lei n.° 14.133/2021, contudo quando vedada
sua participagdo, devera ser devidamente justificada.

A vedagcdo quanto a participagdo de consércio de empresas no presente
procedimento licitatorio ndo limitard a competitividade.

A participacao de consorcios € recomendavel quando o objeto considerado for “de
alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame.

Nao ha nada que justifique a participacdo de empresas em consorcios no objeto em
apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de
referéncia nenhuma caracteristica prépria que justificasse a admissdo de empresas em
consorcio.

A admissao de consércio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio
da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o
principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao

Sobre o tema, Marcal Justen Filho (Comentéarios a lei de licitagbes e contratos
administrativos, 12. ed., Sdo Paulo: Dialética, p. 410) assevera:

Admitir ou negar a participacéo de consorcios é o resultado de um processo
de avaliacdo do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderacéo
dos riscos inerentes a atuagcdo de uma pluralidade de sujeitos associados
para a execuc¢do do objeto.

A decisdo do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Sobral - Saae Sobral pela
vedacdo a participacdo de consoércio é resultado de um processo de avaliacdo da realidade
do mercado em razdo do objeto a ser licitado e ponderagédo entre 0s riscos inerentes a
atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execucdo do objeto visando ao
atendimento ao interesse publico.

Diante do exposto e considerando que existem diversas empresas com capacidade
para fornecer o objeto deste Edital, o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sobral - Saae
Sobral decidiu por ndo permitir a participacdo de consércio. Fato esse que, por si s, ndo
configura restricdo a competitividade, economicidade e moralidade.

Péagina 95 de 95
Prefeitura Municipal de Sobral — CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-065 Contato:(88) 3677-1100



