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ATA DA NONA REUNIAO, ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SOBRAL - CMSS

Aos vinte e cinco dias do més de setembro do ano de dois mil e dezenove, no Auditério
do CEREST, situada na Rua Anahid Andrade, s/n, no bairro do Centro, no Municipio de
Sobral, estado do Cear4, realizou-se a NONA REUNIAO ORDINARIA DO CMSS.
Estiveram presentes os seguintes conselheiros e conselheiras municipais de saide:
SEGMENTO DE GESTOR/PRESTADORES DE SAUDE: Titular: Francisco José
Leal de Vasconcelos (Secretaria de Savide); Suplente: Marcos Anténio Carvalho da
Silva (SEUMA); Titular: Francisca Maria Azevedo (Secretaria de Educacdo); Titular:
Maria do Socorro Firmo Suplente: Fabiene Lima Parente (Prestadores de Servico em
Saude Filantrépicos), Titular: José Otaviano Lopes Filho Suplente: José Airton
Franca Vieira (11° CRES). TRABALHADORES NA AREA DA SAUDE: Titular:
Francisco Francimar Fernandes Sampaio; Suplente: Conceicio Kecy Ponte Bezerra;
Titular: Leila Cristina Severiano Agape; Suplente: José Silvestre Guimaraes Coelho
(Trabalhadores da Saude de Nivel Superior); Suplente: Maria Célia de Sousa; Titular:
Jodo Emerson da Ponte Prado (Trabalhadores da Saude de Nivel Médio); Titular:
Maria do Socorro Ferreira; Suplente: Benedita Ferreira de Sousa; Titular: Mario
Sérgio Andrade Alves; Suplente: Tadeu de Sousa Arruda (Trabalhadores da Savde de
Nivel Elementar). SEGMENTQ DE USUARIOS: Titular: Joselindia Avila Lopes
(Conselhos Locais da Macrorregiao 1); Titular: Juvina Maria de Lima (Conselhos
Locais da Macrorregiao IIl); Titular: Francisca Daniele de Lima Cardoso;
(Conselhos Locais da Macrorregiio V) Titular: Flavio Sales Sousa; (Igrejas Catolicas
e Evangelicas); Titular: José Silvestre de Sales (MORHAN), Titular: Marina Pereira
Moita; (Estudantes de Nivel Superior da Area da Saude (Enfermagem)).
CONVIDADOS: José Carlos Paulo de Castro (Conselho de Saude Salgado dos
Machados); Klebson Carvalho (Diretor Geral da SCMS); Francisco Savie Alves
Arcanjo (SCMS); Marcos Aguiar Ribeiro (SMS Sobral); Nayana Cintia Silveira
(UVA); Maria Gabriele Aguiar de Sousa (UVA). Estabelecido o quérum, as 13:00,
conselheira Leila Cristina Severiano Agape, presidente do CMSS procedeu a abertura
dos trabalhos com saudag¢des aos presentes, onde terdo como pautas: I - Discussiio da
ATA da 7 e 8° Reunides Ordinarias e 4* Reuniio Extraordinaria; Il - Apresentacio
sobre a estrutura da Santa Casa de Misericordia de Sobral; III - Apresentacio
sobre o funcionamento do CEREST; IV - Apresentacio sobre o Sistema
Informatizado de Regulacio de Sobral (SISREG — SOBRAL) e comentou que a
reunido sera iniciado com os informes da secretaria executiva. O secretario executivo do
conselho Diego Nascimento iniciou os informes da secretaria executiva, lembrando o
que foi acordado na 8" reunido em agosto, que foi o mesmo dia em que aconteceu a
capacita¢do dos conselheiros, foi feito esse acordo de convivéncia. I - Pontualidade;
(Inicio 13h00); II - Assiduidade; III - Respeito; IV - Respeitar tempo de fala; (informe
3min); V - Cumprir a programag¢do; VI - Controle do tempo (compartilhado, com
cronémetro); VII - Inscrigdo de informe de 13h as 13h15; VIII - Inscrigdo de fala; IX -
Defini¢ao do tempo de pauta e tempo de discussdo; X - Encaminhamento com prazo e
responsavel definidos. E esses foram os termos apontados no acordo de convivéncia na
capacitagdo. Venho também informar que foi publicado no diario oficial n® 636 de 19 de
setembro de 2019 a convocagdo para esta nona reunido ordinaria do conselho municipal
de saude. Comunicar também que foi recebido um oficio da secretaria de saide em
nome da Claudia Gurgel da célula de controle interno da secretaria municipal de saude,
convidando os conselheiros Mario Sergio e Jodo Emerson, para reunido que aconteceu
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no dia 10 de setembro, a reuniio da comissio do IGS, onde foi apreciado todo o
levantamento referente a comissdo de acompanhamento, avaliagio das metas e contas
do contrato de gestao. Foi recebido também um oficio do COMAD, convidando a nossa
presidente Leila Cristina para participar da ceriménia de posse das entidades civis que
irdo representar 0 COMAD no préximo mandato. Foi recebido um oficio do
SINDRACSE, onde a presidente Maria do Socorro Ferreira solicita um ponto de pauta
para discussdo do ponto eletrénico. Também foi recebido um oficio em resposta ao
oficio encaminhado pelo conselho do Hospital Regional Norte, onde neste oficio ele cita
o laudo médico realizado em favor da paciente Lara Hislem Aratjo, falecida no dia 1 de
setembro. Eles encaminharam esse laudo solicitado pelo conselho, que também foi
solicitado pelo Conselho Estadual, para que os conselheiros estaduais possam levar esse
laudo sobre esse referido ocorrido. Também foi recebido um oficio da secretaria de
saude me nome do doutor Gerardo Cristino, solicitando pauta na reunido do conselho
para apreciagdo do relatério detalhado do segundo quadrimestre de 2019, referente as
acOes executadas no periodo de maio a agosto de 2019 pela secretaria municipal de
saude. Também foi recebido um oficio da UFC em nome do professor Mario Alves
Torres, onde o mesmo solicitou autorizagao para que nove alunos do 8° semestre do
curso de odontologia, possam realizar uma visita ao presente setor, que acontecera no
dia 27 de setembro as 08:30. Entdo essa reunido ira acontecer com esses nove alunos na
szde do conselho, onde sempre ¢ convidado ao seu Expedito para dar uma palestra e
como veio ao conselho, convidamos aos conselheiros que queiram estar presente para
ajudar nesse momento de conhecimento dos alunos sobre o conselho de saude. Foi
2cebido também um oficio do gerente do CEREST Fernando Sergio, aonde ele vem
informar os nomes dos representantes do CEREST, que iram compor as cadeiras de
titular e suplente na comissdo intersetorial de saude do trabalhado e trabalhadora. O
Titular ¢ Darilo Augusto Neto ¢ o seu suplente ¢ Marcelo Vieira da Silva. Recebido
também um oficio enderegado pela coordenadora de vigilancia em saide Francisca
Leite Mendonga Escécio, convidando os membros do comité das arboviroses para
participar da reunido deste comité que sera realizada amanha 26 de setembro a 13:30 no
auditorio da Zoonoses. Também foi recebido um oficio da associacdo dos agentes de
combate ds endemias, enderegado pelo presidente da associagdo Mario Sérgio, onde diz
que a associacdo diante do pedido da conselheira Ligerdania da Ponte Lira, que solicitou
o desligamento do conselho municipal de saide, a associagdo encaminha o nome do
ACE Tadeu de Sousa Arruda para suprir essa vaga de suplente. Também foi recebido
um convite para o langamento do dia do doador. Onde foi convidado a presidente Leila
Cristina para o langamento da campanha dia do doador 2019, com a entregar da
comenda parceiro doador do instituto Casa Belém. Mais a nossa presidente ndo podera
estar presente, pois essa reunidio serd hoje as 19:00 e dos que ja estavam aqui presente
foi conversado com conselheira Daniele que se propds de estar representando o
conselho, que se o pleno for de comum acordo, pois o convite veio para apenas uma
pessoa e a conselheira Daniele estar colocando o seu nome. Entdo como todos os
conselheiros estdo de acordo. Lembrar também que no més de outubro o técnico do
conselho Luigi estard de férias, entdo nesse més todas as questdes do conselho estardo
comigo e com o seu Expedito. O técnico do conselho Luigi Mesquita repassou que
esteve presente na reunido da CISTT, que aconteceu ontem aqui no auditério do
CEREST. Estarei amanha na Santa Casa para reunido da comissio de acompanhamento




93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138

Conselho Municipal de

® Saude de Sobral - CMSS
*~ Fundado am 30 de Dezembro da 1931 - Lel n.* 052/83

R

ATA DA NONA REUNIAO’ ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SOBRAL - CMSS

que acontecera no DEPE da Santa Casa. O convidado Carlos Castro do conselho do
Salgado dos Machados, comunicou que estaria na reunifio como ouvinte para aprender ¢
repassar para os membros do conselho da localidade de Salgado dos Machados. A
conselheira Secorro Firmo informou que esteve na reunidio do conselho local de
Jaibaras e Bilheira. No Jaibaras estava tudo certo por la, mais eles tem um queixa
grande, onde consta a mesma queixa em Bilheira, porém primeiro vou repassar o que
eles disseram de positivo. Em Bilheira a gerente falou que esta com dois carros de
apoio, tém dois motoristas. O dentista ird chegar em outubro, entio ela agradeceu a
secretaria de saude por ter atendido. As praticas corporais com o NASF esta fazendo
muito bem para comunidade, teve também o grupo de gestantes, do aleitamento
materno. Entdo foram muitas coisas positivas que nés vimos em Bilheira. Porém o que
eu vi de negativo entre Bilheira e Jaibaras foi a questio do préprio funciondrio ter que
pagar a internet. Que para usar a internet, eles fazem uma “vaquinha” para que eles
possam trabalhar. Entdo eu queria trazer aqui para o conselho, para darmos esse
encaminhamento, em que pode ser solucionado. O articulador social Expedito Vidal
repassou que esta aqui exposta o calendério das reunides dos conselhos locais para o
més de outubro. E o conselheiro vem e coloca o seu nome para participar da reunizo. O
conselheiro Tadeu de Sousa agradeceu por estar voltando para o espago do conselho e
disse que € consciente da importdncia desse espaco que € o conselho para o municipio e
ndo s6 na saide do nosso municipio, mais temos que estar atentos para o nosso plano
nacional de satide que é o SUS. Também quero parabenizar os agentes de combates as
endemias que no dia quatro do préximo més é o dia nacional e o dia municipal dos
agentes comunitdrios de saide e agentes de combate as endemias. E quero dizer que
estamos aqui para somar e aprender muito com todos. O conselheiro Mario Sérgio
informou que no tltimo dia 28 de julho eu ¢ a companheira Socorro Ferreira estivemos
em Fortaleza no semindrio da CISTT Estadual, sobre a saude do trabalhador e da
trabalhadora, onde um dos pontos principais debatido foi o assedio moral, que os
servidores vém sofrendo, principalmente os agentes de endemias. E a questdo do ponto
eletrénico, que estamos com trabalhando para que as entidades, entrem com uma agio
conjunto para que o ponto eletrénico dos agentes de saide e agentes de endemias sejam
suspenso, para que possamos ter uma discussao melhor sobre esse ponto. A discussédo
do ponto eletrénico, ndo sobre o ponto eletronico e sim como ird se da para os agentes
de endemias e agentes de saide que ¢ um trabalho complicado para todos. Pois tem
municipios que acham que o agente ndo trabalha. E tem até uma cidade no estado do
Ceard que esta dando celular com GPS para saber onde agente estar, a hora que ele entra
e sai de uma casa. E no dia 16 deste més, estive na reunifo do conselho estadual, onde
era para ter lido uma carta em recomendagdo do semindrio. Mais infelizmente ndo
estava pronta e nés vamos voltar 1a no dia 08 de outubro, para nés debatermos sobre
esses dois pontos, assedio moral e o ponto eletrénico. O secretario executivo do CMSS
Diego Nascimento comunicou que s6 para finalizar os informes com a secretaria
executiva, eu esperei até o final dos informes para falar que foi dito na capacita¢@o e na
reunido de agosto de que as justificativas devem ser encaminhadas para o e-mail, um
oficio pelo e-mail ou impresso, deixar alguma coisa que sirva para justificativa da
auséncia do conselheiro. E informou que até hoje ao meio-dia ndo recebido nada no
conselho referente a justificativa de algum conselheiro que ndio pode estar aqui e por
isso que ndo foi comunicado a justificativa de nenhum conselheiro. A conselheira Leila
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Cristina presidente do conselho, comunicou que agora vamos passar para pauta da
Discussdo da ATA da 7 e 8" Reunides Ordinarias e 4" Reunifio Extraordinaria;
onde todos receberam em seus e-mails. O secretario executivo do CMSS Diego
Nascimento pediu para explicar antes de comegarem a discussio das atas, que
realmente foram trés atas, onde a 7* reunido tinha um pouco mais de trés horas e quem
pode ver ela teve vinte paginas, um pouco extensa e para incluir todas as falas da um
pouco de trabalho. E para completar eu ndo consegui entregar as trés a tempo, porque
entreguei a ata da 4" reunidio extraordindria esta semana, devido que na semana passada
eu tive um problema de desconforto na minha coluna, onde estou me tratando e também
senti meu pulso. Fui até o médico e ele disse que pode ser a LER — leséo por esforgo
repetitivo e estou me tratando. Devido isso eu ndo consegui redigir como eu
normalmente fazia mais répido. A conselheira Leila Cristina presidente do conselho
salientou como o Diego explicou, por questdo da saide dele, onde eu acatei e espero
que os conselheiros entendam que ndo ter sido enviado as trés atas como ficou
acordado, mais na préxima reunido ele enviard as duas atas. Alguém tem alguma
objecdo. Entdo vamos para discussdo da 7* reunido ordinaria, alguém tem alguma coisa
dara falar? Esta aberta para discussdo. A conselheira Daniele Lima relatou que na 7
reunido ordindria s6 pontuar que foram alguns encaminhamentos, algumas solicitagdes
dor parte dos conselheiros e nés propomos que na proxima reunido seja feito um
feedback do que foi encaminhado e do que foi dado resposta. Porque eu acho que
rivemos muitas respostas de algumas questdes que foram colocadas, mais que era bom
n6s deixamos isso esclarecido, que foi questionado, foi respondido e foi solucionado. A
conselheira Leila Cristina presidente do conselho, perguntou a conselheira, quais
seriam esses encaminhamento. A conselheira Daniele Lima explicou que sio trés horas
de reunido e que eu pontuei algumas questdes, mais eu acho interessante fazer isso por
escrito, que a secretaria tem tempo habil para trazer para préxima reunido e eu acho que
ficaria melhor mais dindmico. Eu me comprometo mandar na préxima semana. A
conselheira Leila Cristina presidente do conselho comunicou que entdo nao tendo mais
quem queira discutir, vamos passar para vota¢io ¢ quem for a favor da aprovagio da ata
da 7* reunido ordindria, sabendo que s6 os titulares podem votar e os suplentes na
zuséncia do titular, entdo que for a favor que levante a mao. Com quatorze votos a favor
€ nenhum abstengdo aprova ata da 7* reunido ordindria. Entdo vamos agora para ata da
4* reunido extraordinaria, vamos abrir para discussdes. O conselheiro Mario Sérgio
explicou que a 4" reunido extraordindria foi uma reunido muito extensa. Nesta reunido
foi debatida principalmente a questdo do assedio moral no Instituto, teve um debate
muito forte e tendo um debate entre a minha pessoa Mario Sérgio, que na minha fala a
conselheira Francisca Leite Mendonga Escocio mencionou esta faltando uma parte da
fala dela, que ela falou e eu até discordei na hora, que ela disse que: “as apuracdes das
cenuncias que foram feitas contra o seu Everton, a secretaria finalizou que seria tudo
guestdes pessoais do trabalhador contra o cidaddo Everton.” E eu na mesma hora disse
que isso nunca aconteceu. E ndo esta aqui na ata, na ata apenas esta dizendo aqui que:
“quando ela chegou em 2009 essas discursdes ja existiam.” Pelo que eu vi aqui, ndo
estou vendo a parte que ela colocou aqui. E s6 para esse ponto mesmo, na linha 436,
437 e 438 a fala dela. Porque a ata é muito grande, posso até ter passado batido. Sé para
destacar isso mesmo, que nés colocamos, fizemos as denuncias e estamos fazendo as
denuncias agora via justica. Porque vimos que via secretaria de saude nao adianta mais
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fazer as denuncias contra ele, mais eu queira solicitar s6 esse ponto que ela falou. A
conselheira Daniele Lima ressaltou que realmente lendo a ata, foi um dialogo bem
tenso, com denuncias que podemos considerar graves, por parte de alguns funcionarios.
E nés vemos também na fala um pouquinho da descrenga, que as coisas possam ser
realmente solucionadas de forma como deve ser feita na verdade. O outro ponto na ata é
em relagdo a questdo do recurso para as condicdes do conselho de satide. A Marcia
falou sobre algumas condigdes que os conselheiros vém passando em relagdo is viagens
ao conselho do CESAU, algumas dificuldades. E eu acho interessante e importante que
nos revejamos isso, porque ja foi falado em outras situagdes e em outras reunides
também ji foram citadas. A questdo do regimento para que fagamos as alteragdes
devidas e até mesmo a prépria questdo da lei do conselho. Acho que esta passando um
pouquinho do tempo para comegarmos a rever isso. Entdo acho interessante que
tenhamos essa preocupagdo de dar nas proximas reunides ou em formagdes, porque
dentro do plano o conselho tem trés formagdes e eu acho que foi realizado uma se nio
me engano. Entdo acho que seria interessante que usassemos essa tiltima formagio para
que pudéssemos ver essas questdes. Acho importante que nds arrumemos a casa da
gente também. A conselheira Leila Cristina presidente do conselho, deu feedback para
os demais conselheiros, que sabemos que ja saiu essa fala aqui como encaminhamento e
ela ndo esta esquecida. A mesa diretora ja se reuniu e nds ja conversamos a respeito de
como noés poderiamos fazer essas mudancas, porque a mesa diretora ela tem
consciéncia, sabe da necessidade, que os conselheiros necessitam que ndo possa estar
tirando do seu bolso, principalmente quando vai para viagem quando sio solicitados. E
isso nos temos que fazer tudo pautado na lei. Essa discussdo ela ndo ¢ nova e quando eu
levei para mesa diretora essa discussdo eu tive conhecimento, porque todos sabem que
eu s6 tenho um ano e poucos meses no conselho. Que essa discussio ja vem de outros
presidentes e nada foi mudado na lei e o que nés podemos fazer para dar direitos dos
conselheiros. Entdo nds sabemos que mudangas ndo acontecem do dia para noite,
porque se acontecesse ja teria acontecido. Mais ¢ s6 dando realmente um feedback que
nds ainda n3o trouxe resposta enquanto encaminhamento, porque ainda estamos
conversando e ndés sim iremos trazer e retornar essa discussdo e vamos buscar uma
resposta positiva que traga beneficios para todos nos e o conselho possa fazer realmente
o controle social. O conselheiro Zezé Leal colaborando com a fala da presidente, disse
que tem duas questdes e uma delas ¢ a melhoria da ajuda de custo para os conselheiros
municipais de salide de Sobral relacionado as agdes realizadas pelo conselho de Sobral e
outra sdo as agdes do conselho estadual, de interesse do conselho estadual e que
representantes de Sobral fazem parte do CESAU, sdo duas questdes. A conselheira
Leila Cristina presidente do conselho, perguntou se ndo tem mais quem quisesse falar
mais alguma coisa. Entdo esta em votagdo a ata da 4* reunido extraordindria ¢ quem for
a favor levante a mio. Com quatorze votos a favor e uma abstengao aprovada ata da 4*
reunido extraordindria, mais contribuindo com o Mario Sérgio que temos uma ressalva e
que possamos olhar a ata e incluir a fala que ele disse que esta faltando se realmente
estiver faltando. Agora nés vamos primeiro dar boas vindas novamente ao doutor Savio
diretor técnico da Santa Casa e ao doutor Klebson Carvalho diretor geral. Que hoje ele
veio aqui como convidado para pauta sobre: Apresentacdo sobre a estrutura da Santa
Casa de Misericérdia de Sobral; O convidado Klebson Carvalho diretor geral da
Santa Casa, iniciou sua apresentagdo saudando a todos, informou que a Santa Casa é um
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complexo que envolve o Hospital do Coragio, envolve a Clinica Dom Odelir, envolve o
Hotel Visconde, envolve o Abrigo e temos a parceria com o projeto Viva a Vida.
Estamos fazendo uma nova missio na Santa Casa, estamos divul gando, entdo qual que é
a missdo da Santa Casa: Prestar assisténcia e formagdo em satide com alto padrao de
qualidade, humanizacdo, seguranca e sustentabilidade. Isso nos pretendemos na Santa
Casa implementar essa cultura. E o que queremos ser? Que € a visdo: Ser reconhecida
nacionalmente como padrdo de exceléncia em assisténcia, gestio e ensino em saude.
Agora os nossos valores que vamos trabalhar os principais na Santa Casa: - Etica como
principio fundamental; - Humanizagio é nosso dever; - Transparéncia é nossa
obrigacdo; - Exceléncia e qualidade em tudo que fazemos. O convidado Sévio Arcanjo
diretor técnico, complementou agradecendo a presidente Leila do conselho municipal da
saude, entdo a Santa Casa esta no periodo de transigio, pois pegamos a Santa Casa de
Janeiro para c4 e estamos com essa missio de pegar um hospital do porte da Santa Casa
de 355 (trezentos e cinquenta e cinco) leitos, de quase todas as especialidade de um
hospital e colocar essa Santa Casa em um nivel de exceléncia, eu acho que Sobral
merece ter um Santa Casa da cara de Sobral. O convidado Klebson Carvalho diretor
geral da Santa Casa, dando continuidade informou os niimeros da Santa Casa em 2019
no primeiro semestre. Nos fizemos atendimentos de emergéncia: 30 mil, internagdes: 11
mil, cirurgias: 12.495, atendimentos a pacientes oncoldgicos: 9.178, partos: 2.593. A
conselheira Leila Cristina presidente, agradeceu a apresentacio do doutor Klebson e do
doutor Savio Arcanjo sobre a Santa Casa e agora vamos abrir para perguntas e debate e
serdo 5 perguntas e seria interessante que as perguntas sejam feitas e depois vocés
respondem para podermos otimizar o tempo. A conselheira Benedita Ferreira
parabenizou, pois sabemos que os usudrios dos SUS estavam precisando que a Santa
Casa estava precisando de vocés. Eu ndo estava desde o inicio, mais tenho duas
perguntas para fazer. Primeiro o doutor Savio falou aqui a respeito dos traumas, entio
sabemos que os traumas quando necessita de uma cirurgia existia, nio sei como esta
hoje a questdo da demora, mais a minha pergunta mesmo ¢ com relagdo aos traumas que
necessita de um cirurgido pldstico. Porque antes era assim, as pessoas sofriam um
acidente tinham traumas de mdo, ia para Santa Casa era atendido pelo clinico geral e ele
teria que passar pelo cirurgido plastico. Ele teria que pagar uma consulta pelo
contribuinte para poder ser visto pelo cirurgido plastico. Isso acontecia ndo sei como
estar hoje, por isso fago a pergunta. E a outra é com relagio ao hospital do Coragéo, ¢
um excelente trabalho, agora tem s6 uma situacio que eu acho um tanto nio muito
legal, que € a questdo dos médicos. O médico que faz o atendimento da consulta ao
cardiologista ¢ 0 mesmo que faz os exames, como exame de histerectomia. Entio ele
esta aqui atendendo paciente ¢ fica no consultério aguardando e assim fica o
atendimento todinho. Entdo ¢ uma demora muito grande do atendimento por conta
disso. Sobral ganhou muito com o hospital do Coragdo, com a vinda de vocés esta
ganhando, entdo s6 essas coisas com relagdo ao cirurgido pldstico ver como esta e com
relagdo ao hospital do Coragdo ainda existe esse problema. Digo por que eu sou uma
cliente de 14 e isso acontece. O convidado Klebson Carvalho diretor geral da Santa
Casa, explicou que o trauma tem duas partes. A cirurgia de trauma com o fim do planto
de sobre aviso, principalmente no final de semana, entdo todo acidente de trauma,
fratura exposta tem que ser operado. O problema é que é um volume muito grande. No
ano passado fomos o hospital do Ceard que fizemos mais cirurgias, nem o HGF fez
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mais cirurgias que a Santa Casa, ele fizeram 16.000 (dezesseis mil), nés fizemos 22.000
(vinte e dois mil) e dessas em 70% € de trauma, Entdo a equipe de cirurgia 1a de
ortopedia ndo da conta para fazer essas cirurgias eletivas. Entdo o cara esta com uma
fratura fechada ele ¢ atendido e volta para casa dele. E a tltima vez que eu vi essa fila
tinha 700 (setecentos) pessoas esperando. Nés estamos conversando com o prefeito, que
ndo ¢ s6 responsabilidade do prefeito, quem vai pagar essas cirurgias. Com o Ministério
Publico Estadual e Federal, para procurar solugdes. E para resolver o problema tem que
se fazer um mutirdo, ndo vai ter jeito. Tem que contratar outra equipe médica, porque se
ndo teremos escolha tnica. Com relagdo no que vocé falou sobre cirurgia pléstica, o que
acontece € o seguinte. Isso acontecia antes, como o Savio colocou na reunido, quando
esta internado para fazer procedimento pelo SUS niio deve ser cobrado, a orientagio é
bem clara. E nds reorganizado o fluxo de paciente de cirurgia plastica, entio que tem
que atender primeiro, a emergéncia o cara atende e passa o caso logo para o cirurgido e
tem muitas coisas que o cirurgido poderia resolver. Antes era o cirurgido pldstico,
sobrecarregando ele. Entdo hoje o cirurgido olha e se ele ndo conseguir resolver ele
aciona o cirurgido plastico. Com isso o cirurgido plastico tem uma demanda menor e
consegui dar uma assisténcia maior. Com relagdo ao hospital do Coragdo, ajeitando a
Santa Casa de uma forma gera, todas as unidade do complexo Santa Casa e que cada
unidade tem um gerente ou entdo um diretor. No hospital do Cora¢do vou estar mais
presente, pois a Santa Casa esta caminhando e na segunda-feira eu tive uma reunido
com os médicos e eles me levantaram esse problema. Entdo ao acabar a reunido eu falei
que amanha cedo eu vou 14 ao hospital do Coragdo vamos ver como estar o fluxo 1a no
ambulatdrio e vamos fazer algumas mudangas. E uma dessas mudangas serd nisso ai. A
conselheira Joselandia Avila perguntou como funciona o plano do SUS, no momento
atual da Santa Casa pela casa do contribuinte. Entdo vamos para pergunta que eu desejo
no momento. Porque os médicos que também sdo professores utilizam o momento da
consulta do SUS para dar suas aulas aos seus alunos constringindo os seus usudrios, os
pacientes do SUS. Porque nio se separa essas coisas. Esta dando aula é aula no
momento, esta no SUS, principalmente ginecologia, necrologia. O convidado Savio
Arcanjo diretor técnico, explicou que o problema é o seguinte, nés somos um hospital
escola, o que esta errado € o constrangimento. O paciente ele pode se negar a presenga
de académicos, de internos, residentes dentro do ambiente de trabalho. Mais o erro, a
possivel falha ¢ em cima do constrangimento. Nos recebemos um incentivo para ser um
hospital escola. A Santa Casa s6 se mantem viva hoje, porque fez a opg¢do de abracar a
ideia de ser um hospital escola, entido ndés temos que casa o atendimento, a assisténcia
com a formacgédo académica. Eu coordenador a residéncia de anestesia da Santa Casa e
90% dos residentes que estdo saindo daqui, estio ficando aqui na regido. Entdo vocé
imagina o grau de importancia em uma residéncia medica dessas. E tem aula que tem
que ter a participagdo do medico. Eu dou aula trancado dentro de uma sala e tem aula
que eu dou para eles dentro da sala de cirurgia. As consultas também fazem parte do
processo de ensino. O que ndo se pode ¢ haver a palavra constrangimento e se tiver
algum constrangimento, vocé coloca para diregao eu e o Klebson resolveremos isso bem
ligeirinho. O conselheiro Tadeu Arruda parabenizou a apresentacio e quando vocé
falou ai dos mitos que existiam na Santa Casa, isso agora ndo existe mais. Isso vem dar
uma tranquilidade para nos clientes do SUS, achamos que dessa forma que o SUS iré se
fortalecer. A minha pergunta ¢ o seguinte, que vocé falou que alguns municipios
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mandam pacientes em condigdes inadequadas e j4 chegam com as condicdes precdrias
de vida e que a Santa Casa ird rever como agira nessas demandas que chegam dessa
forma, de tomar uma providéncia. Agora eu queria saber como ird fazer sem ferir o
principio da universalidade, porque ele diz que temos que atender. Entendo que vocé
esta certo, com essa demanda que vem dos outros municipios mandando dessa forma,
mais também tem o principio da universalidade que nio pode ser ferido. E eu queria ver
qual serd mecanismo que a Santa Casa ird utilizar para resolver esse problema. O
convidado Klebson Carvalho diretor geral da Santa Casa, disse que em primeiro lugar
a satide € um direito de todos e um dever do estado. O principio da universalidade esta
atrelado ao prestador, o estado, o municipio, a unido. Entdo universalidade nio quer
dizer bagunca. Entdo o que acontece é o seguinte, existe um SUS da rede, grau de
hierarquiza¢do. Entdo alguns municipios recebem dinheiro para ter um pronto
atendimento ¢ se ele ndo tem ou aquele pronto atendimento nio tem médico 24h, ndo
tem médico final de semana, o que a Santa Casa tem a ver com isso. Nada. Outra coisa
existe um item chamado contratualizagdo. A Santa Casa é paga para atender tantas
pessoas, em um caso de urgéncia, emergéncia, um risco de morte ninguém vai falar.
Agora quando se fala em regulagdo, ¢ paciente que poderia ser atendido no municipio
de origem, porque € desestruturado, porque pratica ambuldncia terapia, compra uma
ambuléncia, coloca o paciente dentro e joga para Santa Casa. Em quanto o municipio
recebe dinheiro para fazer esse atendimento, agora a Santa Casa ndo vai atender, o
Ministério Publico ndo quer, a secretaria de saude ndo quer. Entdo a universalizagio é
garantida o acesso de vocé. Agora se ndo for hierarquizado, foi o que o doutor Savio
acabou de dizer, o que acontecia antes. E nés concordamos aqui que iremos vir em
outras reunides e mostrar os numeros. Entdo a discussio nio ¢ universalizagio, ¢
regulagio, ¢ fazer a coisa de forma certa. A conselheira Socorro Ferreira parabenizou
a Santa Casa de estar aqui, porque aqui é realmente o controle social, aqui passa a
questdo do SUS e ¢ importante a presenga para nés estarmos dando essa informagio a
comunidade, a sociedade para ser nesse sistema. Queria parabenizar a transparéncia,
principalmente as emendas que vocés fizeram apresentagdo, onde esses recursos estio,
sorque a maior discussdo que sempre tinhamos era Santa Casa, que nio prestava mais,
que ndo prestava o servi¢o, entdo eu acho que esse ajuste de estar vindo ao controle
social e estar tendo esse feedback, ele ¢ muito importante porque também podemos estar
‘evando essas questdes ao secretario, ao prefeito, quer dizer tudo isso é importante para
nos esta amadurecendo para esse movimento. Eu vi que vocés nio apresentaram a
contribui¢do voluntaria, porque ou ele ¢ SUS ou ele é particular. Entdo a contribui¢io
voluntaria que ¢ uma grande discussdo da sociedade, pelo que eu vi ¢ eu queria saber se
permanece ou ndo, como esta. A questdo das visitas na Santa Casa que antes era um
turno e agora sdo dois turnos, qual foi os principios que vocés colocaram. O convidado
Klebson Carvalho diretor geral da Santa Casa, nds nos colocamos para vir outras vezes
aqui. Vou responder a primeira pergunta, a contribui¢do voluntaria, esse foi um termo
que se utilizou de forma equivocadamente. Nio existe contribui¢do voluntaria, o que
existe era “furar a fila voluntaria”. Entdo o que acontece ¢ o seguinte, o cidad3o passava
ld com essas representantes dos municipios, ndo todos mais alguns que vivem na
safadeza, me desculpem a palavra, ficam ganhando dinheiro para encaminhar para
clinica, ndo todas estou falando algumas. A verdade ¢ essa. Entdo o cidadio chegava e
Santa Casa era uma bagunga e agendava uma consulta, ndo conseguia, a vai 14 na
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contribui¢do voluntaria. Ele ndo fazia contribuigiio voluntaria, o que era isso, era pagar
uma consulta a prego mais barato. Entdo contribuicio é quando contribuo sem receber
nada em troca. Agora se alguém quiser pagar particular e fizer esses exames, ele vai ter
que vir na rede e quem regula isso ¢ o municipio e fazer esses exames pelo SUS. Isso
nds estamos combatendo totalmente essa questdo de contribuigdo. Os plantonistas s3o
separados, ainda existem alguns médicos que atendem 4, mais quando ele atende 14 na
consulta popular digamos assim, ele ndo esta de plantdo, essa ¢ a realidade. A
conselheira Daniele Lima disse que é importante conhecer realmente esse trabalho que
foi feito durante esses noves meses. Nasceu uma nova Santa Casa. Parabenizar os
senhores trazendo esses esclarecimentos para nos do controle social, como a Socorro
Ferreira falou. A minha pergunta é, foi feito uma apresentagdo no pleno do conselho
sobre um projeto e¢ foram colocadas tantas outras coisas que estio a caminho, os
projetos que precisam ser realizados para dar um suporte melhor, para que a Santa Casa
oferega esses servigos e eu queria perguntar aqui quanto esse projeto, se ¢ uma coisa que
podemos estar se alegrando futuramente e¢ que esses beneficios venham para nossa
populagdo. O convidado Klebson Carvalho diretor geral da Santa Casa, explicou que
aquele projeto, como esse € mudanga de governo, o governador foi reeleito e o
secretario, ai nés pegamos essa aprovagdo e fomos 14 conversar com o secretario, com a
staff dele alias e eles disseram que estdo estudando, avaliando e as politicas estavam
valendo e nao estdo valendo mais. Entdo aquele projeto ndo esta valendo mais, € tanto
que o secretario estadual de saiude esta langando um novo modelo de hospital polo.
Entdo agora sdo novas regras, vai ter que comecar tudo de novo. Mais nada em vio,
temos que lutar. Nos da Santa Casa ndo da certo aqui, vamos a Brasilia atrds das
emendas la, como os R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) das hemodidlises, alguns
projetos. Entdo o que acontece ¢ que os projetos sao lindos, mais se vocé ndo tiver uma
forca politica ali, ndo resolve. A conselheira Daniele Lima indagou que faltou sé valor
sobre os valores que foram falados de emendas do Lednidas. O convidado Klebson
Carvalho diretor geral da Santa Casa, disse que do Lednidas foram R$ 300.000,00
(trezentos mil reais). A conselheira Leila Cristina presidente, agradeceu em nome do
pleno a presenga dos convidados da Santa Casa. Antes de irmos para proxima pauta
seria a apresentacdo de funcionamento do CEREST e quem vai apresentar e a
coordenadora da CISTT, Socorro Ferreira, entdo é algo rapido porque ndo ird ter
epresentacdo do funcionamento do CEREST e a Socorro Ferreira ira explicar. A
conselheira Socorro Ferreira mencionou que enquanto coordenadora da CISTT
estamos vindo fazendo um trabalho que nés também ja apresentamos aqui dentro do
conselho municipal de saide, momentos de oficina e construgdo de um plano de
trabalho. E na ultima reunido que aconteceu ontem e também ja vinhamos trabalhando,
nés estamos trazendo para o conselho, porque precisamos da aprovacdo do conselho,
porque somos uma comissdo que la sé tiramos as diretrizes e trazermos para cd, onde
tem realmente a aprovagio que ¢ dentro do conselho municipal de saude. E dentro do
nosso plano de trabalho, dentro da comissdo, nés iremos dinamizar a proposta que esta
vindo aqui é fazer as visitas dentro do planejamento que aconteceu, como visitas as
unidades de saudes, ou os prédios, nés tinhamos varias propostas de fazer visitagio
inicial e nds priorizamos as unidades de saide. E dessas unidades, nds priorizamos
quatro que estamos trazendo aqui, que € ontem trouxemos como indicativa da CISTT,
que seria duas da sede e duas dos distritos. As da sede seria a indicagdo da unidade dos
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Terrenos Novos I e do Campo dos Velhos ¢ dos distritos Aprazivel e Baracho. E para
nds fazermos essas visitas, nés junto com os membros da CISTT, trabalhamos um
check-list, pois como nds iremos chegar para fazer uma visita. Temos que saber o que
vamos olhar e temos que saber também qual o objetivo daquele nosso olhar que iremos
fazer. Estaremos fazendo um relatério, vamos fazer também umas observacdes
enquanto comissao intersetorial que esta dentro da nossa atribuigio. Mais para isso digo
mais uma vez, precisamos da aprovagdo aqui do conselho municipal de saide. Nos
iremos também precisar de um transporte, porque para nds sairmos e fazer uma visita
nds precisaremos que o conselho delibere o transporte e podemos ja tirar a comissdo, os
membros que faram a visita. Essa visita ird acontecer na sede no dia 15 de outubro e o
segundo momento sera no dia 22 de outubro, que sera nos distrito. Apds essas visitas
nos enquanto comissdo, estaremos sentando e fazendo um relatério e também trazendo
aqui para o conselho as observagdes e tragar novas metas. A conselheira Joselandia
Avila indagou que s6 sao duas unidades contempladas. A conselheira Socorro Ferreira
respondeu que inicialmente sdo quatro, duas sede e duas distritos. A conselheira
Joselandia Avila continuando disse que entdo eu ndo sei qual foi o critério de escolha
dos locais, mais eu gostaria muito que o meu pedido que vem desde o inicio do ano,
fosse extensivo a todas as unidades de saude, seria vidvel? A conselheira Socorro
Ferreira respondeu que nés em quanto comissio intersetorial realizamos uma oficina e
essa oficina nés identificamos que precisavamos fazer parte prética, que seria a questao
das visitas. Entdo como piloto nés priorizamos quatro unidade e priorizamos que fossem
unidades de saude, porque nds temos outros setores dentro da programagdo desse
planejamento e nés ainda pensamos nos distritos uma que fosse selo bronze ¢ uma que
fosse unidade adaptada para vermos as realidades tanto na sede quanto no distrito.
Depois iremos avaliar ¢ se for possivel iremos estender. O conselheiro Zezé Leal
perguntou se a equipe do CEREST colaborou na construgdo desses itens, porque para se
fazer um trabalho como esse, hi necessidade de se ter uma metodologia posta, muito
clara e viabilidade de se aferir os itens que constam nesse instrumento. E as
subjetividades elas ndo podem constar em um relatorio com esse. Precisam ser coisas
mais objetivas. A conselheira Socorro Ferreira disse que foi 6tima pergunta e desculpa
ndo ter colocado no inicio, mais nosso grande parceiro é o CEREST, que por sinal o
check-list foi iniciado por ele e acrescentado pelos membros da CISTT e todas as
visitas terdo técnicos do CEREST. E uma das coisas que nos priorizamos, porque
sabemos que nos temos pessoas com boa vontade mais com dificuldade. E essa mistura
co saber popular do saber técnico é que fara a diferenga. Entdo o CEREST estarda em
todas as visitas, junto com os membros da CISTT, que sera também um grande
aprendizado. O conselheiro Marcos Anténio nos vemos que as instituigdes tém que
passar por um processo de licenciamento. E dentro desse processo de licenciamento nos
temos licengas do corpo de bombeiro. Licenga da vigilancia sanitéria e percebe-se que
dentro dessa lista a itens que s3o avaliados, que s3o analisados para emissdo dessas
licengas. No seria redundante esse tipo de observacido, ainda mais se lembrando do caso
do contexto do Zezé, que o corpo bombeiro tem profissionais habilitados para fazer esse
tipo de analise. A conselheira Socorro Ferreira comentou que entendemos que é
redundante, mais quando se trata do trabalhador, nés temos que um 6rgdo que é o
CEREST e que também faz essas vistorias dentro dos espagos. A conselheira Daniele
Lima pediu para ser colocado na questdo da sinalizagdo, porque néo sei se tem um item
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falando de seguranca como um todo. Porque eu acho interessante nds vermos em
relagdo ao uso de materiais de protecio dos EPIs e eu quero trazer como ¢ a questio da
saude do trabalhador na saude em geral. As pessoas que trabalham no mundo da satde
na questdo da limpeza, os servigos de limpeza. Nos ja colocamos aqui até em outra
oportunidade essa questdo que os hospitais, as instituicdes de satide que trabalham com
esse tipo de servigo a todo um protocolo a ser seguido para que esses funciondrios usem
esses equipamentos e na saude infelizmente nés nio vemos, pelo menos quando eu falo
referente aos postos de saude, as pessoas que trabalham na limpeza. Entdo ndo sei se
isso esta ali contemplada ou se isso é um olhar da CISTT como um todo. A conselheira
Socorro Ferreira disse que esse ponto e como foi uma apresentagdo rapida eu ndo
apresentei ponto a ponto, mais isso ¢ também uma preocupagdo principais. Se a
zeladora esta fazendo o uso da luva que a secretaria faz a dispensagio. Porque nio
adiante eu reclamar se eu também ndo estou me cuidando. Entdo esse olhar também a
comissdo vai esta vendo nos ponto sobre pontos. O check-list estard dentro do conselho
e estaremos dispondo quando for aprovado para ser visto por todos os conselheiros e
pedimos também a contribui¢do. A conselheira Leila Cristina presidente do CMSS
informou que finalizando as perguntas, $6 temos agradecer e dizer que nesse momento
da reunido eu estive presente e realmente eu achei algo bacana, que ndo ¢ algo para
penalizar e sim para potencializar a nossa saude, a saude do trabalhador. E agora vamos
par votacdo para ver se todos aprovam a questio desse questiondrio e a questio das
visitas. Vamos abrir para votagdo, entdo seguindo o procedimento de votagdo quem for
a favor levante o brago. Com doze votos a favor e nenhuma absten¢ao estar aprovado o
questionario e as visitas. E agora vamos para terceira pauta sobre: Apresentacio sobre
o Sistema Informatizade de Regula¢io de Sobral (SISREG - SOBRAL); A
conselheira Socorro Ferreira ressaltou que hoje o CEREST ndo apresentou o
CEREST, porque foi uma dindmica nossa enquanto comissdo que nds iremos pedir
novamente a pauta, porque nos queremos a presenga do coordenador do CEREST, s6
para esclarecer. O convidado Marcos Aguiar agradeceu a oportunidade de estar aqui,
compartilhando com vocés e vem fazendo esses movimentos com diversos segmentos e
acredito que essa estratégia ¢ fundamental salutar fazer o controle social, vocés que
constroem o controle social, o SUS. A ideia de noés compartilharmos com vocés € o
Sistema de Regulagio e falar para vocés que ficamos felizes de escutar a fala do doutor
Sévio e do doutor Klebson também, porque néo € s6 a secretaria de satde e € importante
deixar isso aqui também que todas essas mudangas elas sdo acompanhadas e
demandadas e auditadas pelo nosso departamento. E isso ndo é feito somente conosco,
temos que deixar ressaltado aqui os conselhos, o conselho municipal de saude, na figura
principalmente das pessoas que representam vocés nas comissdes de acompanhamento,
na comissdo de acompanhamento da Santa Casa que mensalmente essas mudangas nos
discutimos na comissdo. Nos pensamos a formagdo, o conselho tem um papel
importantissimo em relag@o a essas mudangas que estamos vindo construindo, enquanto
secretaria, departamento de regulagdo e auditéria, nos estamos acompanhando,
notificando, visitando, auditando e o nosso grande objetivo é que os usudrios do sistema
unico de saude tenham uma aten¢do de qualidade no nosso sistema. Primeiro o
municipio de Sobral implantou recentemente, ainda esse ano a central de regulag¢do do
sistema unico de saide, porque ndo existia em Sobral, que nés tinhamos um servigo de
marcacdo de consultas e nés fomos demandados pelo Ministério Publico, para que nés
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em 90 dias, essa demanda foi feita junto ao prefeito para que nés implantissemos uma
central de regulagdo do Sistema Unico de Satde ¢ desse processo nés ja conseguimos
implantar dois médulos. E por isso que estamos trabalhando para fazer esse processo de
implantagdo. O primeiro médulo implantado foi o da regulagdo de cirurgias eletivas. E a
partir desse processo nds estamos garantindo que as pessoas tenham caracteristica ou
critérios clinicos que precisavam ser operados primeiro e tinham questdes que
atravessaram os principios do sistema. Nés avaliamos das necessidades de reavaliagio
clinica. A conselheira Leila Cristina perguntou como esta a situagio dessas pessoas
que fazem a questdo de alimentar o sistema e dos médicos. Porque vemos, eu acho esse
sistema perfeito, porque tem a questio de ndo chegar até o sistema chegar até vocé e
ndo chega porque fica 14 na unidade de saide porque a justificativa segundo que me
falam, do medico ¢ quando ndo tem, ndo entra no sistema, entio quero saber como esta
se dando essa situagdo desses profissionais. Porque com o sistema acontece, mais o
problema ¢é que temos que garantir que chegue até o sistema. O convidado Marcos
Aguiar explicou que em relagdo a formagdo, ja foi feito uma primeira formagio dos
médicos juntamente com cada gerente, para podermos mostrar como ¢ que seria essa
marcagio, 0 sistema, 0 passo a passo, entfo estamos vindo fazendo esse cuidado. Temos
supervisores hoje tanto na regulagdo que estdo a disposigdes dos hordrios comerciais,
inclusive grupo, telefone, para quando o marcador tiver dificuldade. Nos estamos
fazendo o processo inclusive de fazer visitas em cada unidade, para sentar com cada
marcador, para sentar com enfermeiro, nds iniciamos essas visitas para estarmos junto,
para ver como € que vocé se organiza, dando dicas da melhor forma de se organizar,
entdo nos iniciamos esse processo com os marcadores e com os médicos nos também ja
iniciamos. E nés vamos iniciar um projeto piloto. Nas unidades onde tiver PEC o
préprio medico ird inserir as solicitagdes. Eles fizeram essa solicitagdo, se colocaram a
disposi¢do para o préprio medico inserir a sua justificativa e ele mesmo solicitar, para o
paciente ja sair do consultério com a sua solicitagdo no sistema. A conselheira
Joselindia Avila repassou que temos percebidos que os exames que ndo estdo sendo
langados no sistema no dia em que ele chega, ou seja, que o paciente quando é
repassado rapidamente esse exame sai. Porque nos queremos saber como é que junto
podemos rever essa situa¢do dentro das unidades, que chegamos a ver os pacotes
acumulados. O convidado Marcos Aguiar informou que nessas visitas que estamos
fazendo através dessas situagdes. A primeira coisa quando vamos fazer uma visita, nos
perguntamos se tem pacientes para inserir no sistema e as vezes uns mostram e ai nos
sentamos com o gerente e vemos o trabalho com eles, a ideia de que todo dia esse
paciente ele seja inserido. Nos estamos vindo trabalhando, sabemos dos desafios da
aten¢do bdsica tem vdrias atribuigdes que ndo sdo faceis. Mais que nos estamos
trabalhando para que sejam inseridos o mais rdpido possivel. E nés estamos abertos, se
vocés tiverem estratégias falem conosco para pensarmos junto e resolver essas
situagdes. A conselheira Daniele Lima indagou que a demanda de satiide ¢ uma coisa
crescente, que a solicitagdo “x” e a oferta “x”, entdo pelo que foi postado aqui em
relagdo a regulagdo, primeiro ¢ um mecanismo de controle que vamos entender no
municipio que ird facilitar esse servigo. A minha pergunta eu vou trazer um histérico de
um paciente para exemplificar melhor. Essa paciente tem historico de tireoide, ja fez
cirurgia, ja fez ultrassom, foi constatado outros nédulos novamente e foi solicitado a
uitrassom. E estar no em torno de quatro a cinco meses. Com esse historico pode ser
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considerado um paciente que teria prioridade nesse processo? O convidado Marcos
Aguiar respondeu que em relagio a situagio é um desafio, mais que fique claro aqm
que nossa maior demanda reprimida ¢ por conta de exame de ultrassonografia, essa € a
nossa maior demanda reprimida. Porque ¢ aquela historia de termos muita dificuldade
de prestador que realizar ultrassonografia para nos. Entdo isso € um grande desafio, para
que nés possamos trabalhar em relagdo a isso. Mais como estar sendo esse processo,
como a Eveline falou pegamos um processo muito poluido. Sao muitas solicitagdes que
n6s ainda ndo conseguimos avaliar ainda 100% das pessoas que estdo no sistema. A
Eveline trouxe que n6s temos 40.000 (quarenta mil) pessoas e nds ja avaliamos mais de
20.000 (vinte mil) pessoas no sistema. Entdo nds estamos trabalhando manhi e tarde e
eu fico muito feliz, porque é uma equipe que é muito aplicada, sdo médicos, enfermeiro,
supervisores que sdo apaixonados pelo sistema. As vezes aquele paciente ndo foi
incluido de forma correta no sistema e faz com que nio vemos esse paciente logo. Mais
dependendo da situagdo e esse caso em especifico, por exemplo, nés estivamos
refletindo isso. A conselheira Socorre Ferreira comentou que o Marcos colocou que ja
foram duas vezes na nossa reunido mensal e nés questionamos mesmo, até porque nés
somos ouvidoras da comunidade também cobradores. E 14 no Junco quando vocé disse
que ndo tinha fila de tomografia, nés com usuarios da tomografia e nés fomos até a
pessoa, porque isso € um sistema que esta sendo melhorado e 14 elas tinham colocado
mais vocés ndo estavam visualizando, porque elas usam, até foi uma observacio, pegam
o celular batem a foto as vezes o tamanho 14 de quem esta fazendo a regulagio nio da e
pediram até para quem tivesse scanner no celular. E quando coloca que conseguimos
visualizar tem umas dez pessoas na fila ¢ quando cla colocou no sistema, no mesmo dia
foram marcadas as dez, entdo o que eu trago aqui de observacio, esta sendo legal
porque realmente o fluxo esta tendo, mais esse cuidado, acho que na fala inicial da
presente que ela colocou das pessoas realmente estarem capacitadas. Porque vai
comunidade chegar 14 jogando, para quem esta lutando no sistema, o problema nio é
dele e sim dessas idas e vindas das informagdes. O que a Juvina esta colocando, até esta
ro sistema e o sistema ndo esta visualizando, que ¢ quando vai realmente para
rzgulagdo. E essa observagdo € importante para que vocé nio chegue a um lugar
dizendo que ndo tem fluxo e nds sabermos que tem. Eu acho que é importante para os
marcadores, porque a gerente ndo tem culpa, 0 que o povo cobra nds vamos 14 a ponta,
nos fomos informados que ndo tem mais fila de espera, entdio cada e esta aqui. Entio
nds vimos que esta tendo essa deficiéncia, s6 trazendo essa informagio aqui. Pois tudo
esta melhorando e nés queremos realmente que isso dé certo. O convidado Marcos
Aguiar acrescentou que essas deficiéncias eram realmente esperadas, mais estamos
muito felizes que vamos conseguir dar mais transparéncia no processo, garantir que
voc€ consiga ver a sua posicdo na fila. Hoje como demandas na ouvidoria nés
coseguimos responder a pessoal dizendo que a sua posi¢io ¢ o nimero “tal” da fila,
vacé possivelmente sera agendado nesse préximo més. A unidade consegue ver sua
posi¢do na fila. A conselheira Leila Cristina presidente, agradeceu a presen¢a e a
d:sponibilidade por terem vindo, realmente é um desafio, pois tudo que € novo e nés
precisamos da sua presen¢a aqui, sio multiplicadores dessas informagdes, porque a
comunidade, os usudrios precisam saber como € que se dar agora esse sistema e assim
procurar dar certas explicagdes. Com certeza vocés estdo abertos e com isso nds
encerramos a nossa nona reunido ordindria com o video dos aniversariantes. O
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secretario executivo do CMSS Diego Nascimento pediu para que antes de encerrar a
reunido so faltou dar um pequena informagdo, porque a nossa reuniio de outubro esta
marcada para o dia 30 de outubro, ultima quarta-feira do més, mais quando acontece a
prestacao de contas na cdmara de vereadores que ¢é para populagdo de Sobral. para nao
ocorrer de termos que retirar os conselheiros duas vezes no més, tem a proposta de nos
anteciparmos a reunido ordinaria do conselho do més de outubro para o dia 23 de
outubro, entdo colocamos aqui no pleno se os conselheiros estio de acordo com
mudanga da reunido. A conselheira Leila Cristina presidente, passou entdo para
votagdo de quem for a favor da reunido de outubro seja antecipada para o dia 23 de
outubro juntamente com a audiéncia publica que levante a mdo. Com onze votos a favor
¢ uma absten¢do a proxima reunido ordindria serd no dia 23 de outubro. Nada mais
havendo a tratar, a Presidente do CMSS Leila Cristina Severiano Agape deu por
encerrado as dezesseis horas e vinte minutos a Nona Reunidio Ordinaria do Conselho
Municipal de Satide. Na qual eu, Diego Nascimento Silva, Secretario Executivo do
CMSS, lavrei a presente ata que ficard disponivel para fins de leitura, analise e
aprovagao no Conselho Municipal de Satde de Sobral - CMSS.
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