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TERMO DE REFERÿNdA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Coordenadoria Administrativa da SME.

2. OBJETO: Adesao a Ata de Registro de Prego para futures e eventuais aquisigoes de
Computador Portatil tipo Notebook, para atender as necessidades da Secretaria Municipal da
Educagao de Sobral/CE.

2.1. Este objeto sera realizado atraves de Adesao a Ata de Registro de Pregos n° 2021/10664 -
ETICE, decorrente do Pregao Eletronico n° 20210010 da Empresa de Tecnologia da Informagao do
Ceara (ETICE), com fornecimento por DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. No tocante § essencialidade da presente aquisigao, e justificavel tendo em vista que os
notebooks servirao para equipar as unidades de ensino da Secretaria Municipal da Educagao
de Sobral/CE que participarao do projeto “Pacto pela Aprendizagem” do Governo do Estado

do Ceara. Com o advento da pandemia da COVID-19, o isolamento social entre as pessoas

fez com que as aulas presenciais fossem suspensas para conter a disseminagao do virus,

bem como gerar seguranga aos alunos e profissionais da educagao. Ap6s a vacinagao de

todos os profissionais das escolas publicas da Rede Municipal de Sobral/CE, as aulas

presenciais puderam retornar com seguranga. Entretanto, havera diversos desafios a serem

enfrentados pelas escolas, haja vista os prejufzos causados aos alunos pela pandemia e a

interrupgao das atividades presenciais. Em virtude de tal fato, o Governo do Estado do Ceara

publicou o Decreto Estadual n° 17.632, de 26 de agosto de 2021, a qual instituiu o Pacto pela

Aprendizagem no Estado do Ceara, a qual ire transferir recursos financeiros aos municfpios

cearenses para a aquisigao de equipamentos de tecnologia da informagao e comunicagao,

bem como livros paradidaticos e materiais impressos. Assim, foi publicado o Convenio n°

090/2022, firmado entre o Estado do Ceara, por meio da Secretaria da Educagao, e o

Municlpio de Sobral, por intermddio da Secretaria Municipal da Educagao (SME), para o

desenvolvimento do projeto em epigrafe, com todos os quantitativos e valores dos

equipamentos, conforme piano de trabalho em anexo. A entrega dos notebooks &s escolas

publicas municipals beneficiara os alunos matriculados na Rede Publica, de forma a aumentar

o desempenho pedagogico dos discentes, atraves de equipamentos tecnologicos de

qualidade.

4. DAS ESPECIFJCAQOES E QUANTITATIVOS

./ill
COMPUTADOR PORTATIL TIPO “NOTEBOOK MARCA:
DATEN MODELO: DT02-M4 FABRICANTE: DATEN
TECNOLOGIA PROCEDENCIA: NACIONAL (PPB).
GARANTIA: 12 meses

UNIDADE 1251

y
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5. DAS DOTAQOES ORQAMENTARIAS
5.1. As despesas decorrentes da Adesao a esta Ata de Registro de Pregos correrao pela
fonte de recursos da Secretaria Municipal da Educagao com as seguintes dotagoes:

06.01.12.361.0485.2.553.4.4.90.52.001.500.1001.00;
06.01.12.361.0485.2.553.4.4.90.52.001.550.0000.00;

06.01.12.366.0486.2.555.4.4.90.52.001.500.1001.00;
06.01.12.368.0487.2.557.4.4.90.52.001.550.0000.00;

06.01.12.368.0487.2.557.4.4.90.52.001.500.1001.00;
06.01.12.368.0487.2.563.4.4.90.52.001.550.0000.00;

06.01.12.368.0487.2.563.4.4.90.52.001.500.1001.00;
Fonte de Recurso: Estadual e Municipal

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagoes
estabelecidas neste termo, no prazo de ate 45 (quarenta e cinco) dias, contado a partir do
recebimento da nota de empenho ou instrumento habil, na Ceiula de Logistica da SME,
localizada na Locagao de Imovel, situado na Av. Maria da Conceigao Ponte de Azevedo, n°
985, Bairro das Nagoes, em Sobral/CE, no(s) horario(s) e dia(s) da semana de 08:00 as 12:00
e de 13:00 as 17:00, de Segunda a Sexta-feira.

6.1.2. A entrega do objeto sera de inteira responsabiiidade da CONTFRATADA, sendo esta
responsavel par toda despesa decorrente de transporte e descarregamento do objeto,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causadas a eie.

6.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados ate 02 (dois) dias uteis antes do termino do prazo de entrega, e aceitos pela
contratante, nao serao considerados como inadimplemento contratual.

6.1.4. A CONTRATADA devera entregar qualquer quantidade solicitada pelo munici'pio, nao
podendo, portanto, estipular cotas rmnimas ou maximas para entrega.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagao da
conformidade do objeto com as especificagoes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apos a

verificagao da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigoes

estabelecidas foram atendidas e a consequents aceitagio das Notas Fiscais pelo gestor da

contratagao, devendo haver rejeigao no caso de desconformidade.

6.2.3. Caso o material licitado nao atenda as especificagoes exigidas ou apresente defeitos,

nao ser£ aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicagao das penalidades previstas no termo
do contrato.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da adesao a esta Ata de Registro de Pregos sera
proveniente dos recursos da Secretaria Municipal da Educagao (SME) e sera efetuado ate 30
(trinta) dias contados da data da apresentagao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
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gestor da contratagao, mediante credito em conta corrente em nome da contratada,
preferencialmente no Banco Itau.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregoes sera devolvida a contratada para as
devidas corregoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a
partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao serd efetuado qualquer pagamento & contratada em caso de descumprimento das
condigoes de habilitagao e quaiificagao exigidas na licitagao.

7.3. £ vedada a realizagao de pagamento antes da execugao do objeto ou se o mesmo nao
estiver de acordo com as especificagoes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

7.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartorio, seja por meio do
permissivo da Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentagao tenha sido
emitida pela internet, so sera aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

8.1.No caso de inadimplemento de suas obrigagoes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo
das sangoes legais nas esferas Civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

8.1.1.1. Multa moratoria em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a
contar da respectiva solicitagao do orgao contratante de 0,33% do valor total inadimplido, por
dia e por ocorrencia.

8.1.1.2. Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao da
licitagao em caso de recusa 3 assinatura de Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato, ou
recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

8.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorrencia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n° 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto
contratual, a contar da respectiva solicitagao do orgao contratante.

8.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorrencia, de acordo com as regras dispostas

no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condigoes de habilitagao durante o prazo do contrato, nos termos do

inciso XIII do art. 55, da Lei Federal n° 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apos a aplicagao da advert§ncia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragao, os documentos exigidos na

legislagao, para fins de liquidagao de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apos solicitagao

da Administragao;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pela Administragao;

f) manter funcionario sem quaiificagao para a execugao do objeto contratado;
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g) utilizar as dependencias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protegao individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagao, na hipotese de contratagao de servigos
de mao de obra;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompatfvel com o interesse
publico, em especial quando solicitado pela Administragao;

j) deixar de repor funcion£rios faltosos;

I) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipotese de contratagao de servigos de
mao de obra;

m) deixar de observar a legislagao pertinente aplicSvel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refeigao, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas
relacionadas & execugao do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentag§o fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administragao;

q) retirar das dependencias da Administragao quaisquer equipamentos ou materials de
consumo, previstos em contrato ou nao, sem autorizagao previa do responsavel;

8.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorrencia, de acordo com as regras dispostas
no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando nao entregar ou entregar objeto contratual em
desacordo com a qualidade, especificagoes e condigoes licitadas ou contratadas e/ou com
vicio, irregularidade ou defeito oculto, que tome o objeto improprio para o fim a que se destina;

8.1.1.6. Muita de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de acordo
com as regras dispostas no Decreto Municipal n° 2316/2019, quando suspender ou
interromper, salvo motivo de forga major ou caso fortuito, desde que expressamente aceitos
pela Administragao Publica, os servigos contratuais.

8.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorrencia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n° 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisao do contrato ou ao cancelamento da ata
de registro de pregos;

b) fornecer informagao e/ou documento falso;

8.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidido no ambito do
processo administrative de aplicagao de penalidade, quando nao cumprir quaisquer dos itens
nao mencionados nesta segao, em relagao a fase de execugao contratual.

8.1.3. O licitante que ensejarfalhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidSneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Administragao Municipal e sera descredenciado nos sistemas cadastrais de

fornecedores, pelo prazo de, ate 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou ate que seja promovida a reabilitagao perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e

das demais cominagoes legais.

8.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:
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8.2.1. Documento de Arrecadagao Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgao contratante. Caso nao o faga, sera cobrado pela via
judicial.

8.2.2. Descontos ex-officio de qualquer credito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terao como base de caiculo o cronograma inicial dos servigos.

8.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma
da lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar e entregar o objeto em conformidade com as condigoes deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugao do objeto, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os percentuais de acrescimos ousupressoes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por
base o valor contratual.

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes
da entrega ou de materials empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou a contratante, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na
execugao do contrato, nao podendo ser arguido para efeito de exclusao ou redugao de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagao ou acompanhar a execugao
contratual.

9.4.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 90 (noventa)
dias, contado da notificagao.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagoes relativas a salarios, previdSncia social,
impostos, encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e outras providencias, respondendo
obrigatoriamente pelo fie! cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do
trabalho e legislagao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual, nao
transferindo a responsabilidade a SME para nenhum fim de direito.

9.6. Prestar imediatamente as informagoes eos esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagdes de carter tecnico, hipotese
em que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Cumprir, quando for o caso, as condigoes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo rmnimo exigido pela
Administragao.

9.8. Providenciar a substituigao de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da CONTFtATANTE.

9.9. Respeitar a legislagao relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos resfduos

gerados, mitigagao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de

compensagao ambiental e outros, conforme previsto em lei.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA atraves da emissao de ordem de

fornecimento ou instrumento equivalente.
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10.2. Proporcionar a contratada todas as condigoes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagoes decorrentes do objeto contratual, conforme estabelecido em Lei.

10.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual, atraves de sua unidade competente,
podendo, em decorrencia, solicitar providencias da CONTFRATADA, que atendera ou
justificara de imediato.

10.4. Notificar a CONTFiATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigoes estabelecidas neste
contrato.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DA FISCALIZAgAO

11.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por urn representante
especialmente designado para este fim pela contratante a ser informado quando da lavratura
do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUQAO DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigencia do contrato e de 12 (doze) meses, contado a partir da data da sua
assinatura.

12.1.1. A publicagao resumida do instrumento de contrato dar-se-S na forma do paragrafo
unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.2. O prazo de execugao do objeto contratual e de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da Ordem de Servigo.

13. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCE

ANEXO A-DETALHAMENTO DA ESPECIFICAgAO

SECRETARY DA EDUCAQAO

Sobral/CE, 31 de maio de 2022.

Rochele Cassia Teixeira Bastos
Coordenadora Administrativa

De Acordo:

FRANCISCO HERBERT LIMA' Asslnado deformadlgtalpor

VAÿmwrF! OC-R7Aÿ71Q7T FRANasco HERBERT LIMA
VASCONCfcLOb.876371973 VASCOMCELOS:87637197387
87 Dados7027.04ÿ01331:22 -03'00'

Francisco Herbert Lima Vasconcelos
Secretario Municipal da Educagao

Prefeitura Municipal de Sobral-CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Confato:(88) 3677-1100



&

£ bÿ8 PAG
UU
CO

£
o'48-: j:

INIGO TERMOS DE USO F.A.Q.

RELATORiO

RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura aprovado, em

conformidade com a MP 2.200-2/2001

20/06/2022 13:33:36
Data de verificagao

BRT

Versao do software 2.8.1

TERMO DE

REFERENCIA.pdf

0fe2eec9a2ccd6fb60e4c

89668704aaaa9bbcec445

Nome do arquivo

Resumo SHA256 do arquivo
6Bb585a02c210bfd5682a

6

Assinatura por CN=FRANCISCO HERBERT LIMA

VASCONCELOS:***371973** OU=(em branco), OU=RFB e-

CPF A3, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB,

011=00679163000142, OU=Presendal, 0=!CP-Brasil, C=BR

v Informagoes da assinatura

Status da assinatura

Caminho de certificagao

Aprovado

Aprovado

Em

conformidade

com o padrao

Aprovada_
Correto AVALIE ESTE

SERVigo

Estrutura da assinatura

Cifra assimetrica

Resumo criptografico

Atributos obrigatorios/opcionais Aprovado

Nenhum

certificad

necessari

EXPANDIR
ELEMENTOSCertificados necessarios

Modo escuro



Mensagem de alerta Atualizagoes

incremental?
verificada:

11CIP44

&

IPAGJÿ-!(ÿ Caminho de certificagao

Atributos

AVALiE ESTE

SERVigO

EXPANDIR

ELEMENTOS

Modo escuro



0.4ÿ

FL i1' •*8

H SOBRAL
JgSaPREFEITURA

SECRETARY DA EDUCACAO

jF
£

ANEXO A - DETALHAMENTO DA ESPECIFICA?AO

1. Detalhamento do item 1 - Computador Portatil tipo “Notebook”
1.1. Notebook, completo, novo e sem uso anterior, nas especificagoes abaixo descritas ou
superiores. O modelo ofertado devera estar em linha de produgao, sem previsao de
descontinuidade na data de entrega da proposta. O modeio deve estar em linha de produgao,
o que devera ser comprovado com documentagao adequada.
1.2. - Rrocessador
1.2.1. Arquitetura de 64 bits;
1.2.2. No minimo 02 (dois) nucleos para processamento;
1.2.3. Frequencia minima real de 1.1 GHz;
1.2.4. No minimo 02 (dois) megabytes de memoria cache total;
1.2.5. Devera possuir controlador de memoria integrado;
1.2.6. Devera possuir controladora de video integrada.
1.3. Memoria RAM
1.3.1. Minimo DDRAM 4GB, tipo on-board oumodular, Barramento DDR3 ou DDR3L ou DDR4
ou LPDDR4.
1.4. Armazenamento
1.4.1. Devera serfornecido 01 (um) HD ou SSD por notebook, tipo interno, aceita tecnologias
embarcadas (ex: eMMC);
1.4.2. HDD 2,5” SATA3 com 500GB/5.400RPM ou no minimo 128GB SSD;
1.5. Tela
1.5.1. Tela LCD tecnologia LED anti-refiexiva;
1.5.2. Tamanho minimo da tela de 14” ou superior com resolugao minima de 1366 x 768 HD.
1.6. Processamento de video integrado com no minimo 256Mb.
1.7. Audio integrado, microfone e alto-falantes estereo embutidos.
1.8. Rede sem fto IEEE 802.11 b/g/n ou superior com bluetooth integrado.
1.9. Interface de Comunicagao
1.9.1. No minimo: 01 (uma) interface rede Wi-Fi interno (802.11 b/g/n).
1.10. Portas USB:
1.10.1. No minimo 02 (duas) portas USB, sendo pelo menos 1(uma) Universal Serial Bus V.
3.0; devera possuir no minimo 1 (um) slot SD Card ou Micro SD.
1.11. Multimidia
1.11.1. No minimo 01(uma) entrada de audio;

1.11.2. Nominimo 01 (uma) saida defone deouvido, podendo tambem seroferecidoOl (uma)
porta de audio (combo) compartilhada para as duas fungbes.

1.11.3. 01. (um) Microfone embutido no equipamento
1.11.4. No minimo 01 (uma) porta HDMI, adaptadores serao tolerados;
1.11.5. Camera com no minimo 01 (uma) WebCam Frontal (na tela) integrada.
1.12. Teclado
1.12.1. Compativel com a lingua Portugues-Brasileiro, com as seguintes caracteristicas:
1.12.2. Possuir todas as letras do alfabeto brasileiro;
1.12.3. Possuir a letra g (ce-cedilha);
1.12.4. Possuir todos os algarismos (0 a 9);
1.12.5. Possuir, no minimo, a seguinte acentuagao e sinais: A (circunflexo), ~ (til), ' (agudo), '

(acento de erase);
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1.12.6. As letras e algarismos dispostos nos itens 1.12.2 a 1.12.4 deverao ser acionados sem
a necessidade de utilizagao de teclas auxiliares, tais como "Shift" ou "Ctrl”.
1.13. Mouse Tipo Touchpad, com toque multiplo, 2 bot.es integrados;
1.14. Carregador 100~240 V Automatico de no mfnimo 20W
1.15. Bateria com Autonomia minima de 5h.
1.16. Gabinete
1.16.1. Devera possuir combinagao de cores sobrias como Cinza Escuro, Grafite ou Preto, ou
Branco e Azul.
1.16.2.Devera ser composto de no minimo ABS.
1.16.3. Devem ser fornecidos todos os cabos e conectores necessarios para o funcionamento
do notebook.
1.16.4.0 notebook deve possuir botao liga/desliga e deve ser desligado por software e/ou
mantendo pressionado o bot§o.

1.17. Sistema Operacional
1.17.1.0 equipamento devera ser fornecido com sistema operacional - Windows 10-Licenga
Academica Nacional. Idioma: Portugu§s BR. Devera ser disponibilizado enderego virtual para
Download do Sistema Operacional alem de documentagao atraves de link/atalho da internet
em site do Fabricante ou Fornecedor do equipamento de forma que seja possivel fazer uso
de acordos com a Microsoft para Upgrade de sistema operacional compatfveis com o
equipamento.
1.17.2. Deverao ser disponibilizados no equipamento (em seu armazenamento) e em
enderego virtual para Download no site do Fabricante, todos os drivers compatfveis com o
sistema operacional Windows 10 Professional Edition ou Academica Nacional para o pleno
funcionamento dos componentes embarcados no equipamento.
1.17.3. O notebook e todos os seus perifericos deverao ser compativeis com o sistema
operacional Windows 10 com licenga Academica Nacional.
1.17.4. Os equipamentos deverao ser entregues com o Sistema Operacional e drivers
atualizados, inclusive com integragao de services pack’s, hot-fixes e outros componentes
extras de atualizagao necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento e integragao
com o sistema operacional.
1.18.- Garantia e Assistencia Tecnica:
1.18.1. Perfodo de vigencia: a garantia de assistencia tecnica devera serfornecida pelo prazo
de 12 (doze) meses para detecgao e solugao de problemas de funcionamento, inclusive
reposigao de pegas e aplicagao de mao de obra ate a solugao final.
1.18.2. Assistencia Tecnica:
1.18.2.1. Os servigos de assistencia tecnica deverao ser prestados diretamente pelo
fabricante ou atraves de sua rede de assistencia tecnica autorizada, com atendimento de
chamados quando necessario e sem custos adicionais para a CONTRATANTE e para os
professores, em pelo menos uma das seguintes modalidades:
1.18.2.1.1. Na modalidade “Balcao”, com servigos de assistencia devidamente comprovado
por declaragao e/ou copia do contrato, ou
1.18.2.1.2. Na modalidade “Logistica Reversa em Agenda”, onde exista uma Agenda dos
Correios prestadora de tal servigo de logistica.
1.18.2.1.2.1. Para a efetivagao do chamado nesta modalidade, devera ser disponibilizado
servigos de call center com abertura de chamado atraves de chat, central 0800 ou e-mail,
podendo a CONTRATANTE ou o professor beneficiado utilizarem qualquer uma das tres
opg.es. No atendimento remoto sera fornecido urn “ticket” ou “autorizagao”, para a
apresentagao nas agendas de postagem.
1.18.2.2. Para a efetivagao dos chamados a serem realizados pelos professores, em
quaisquer das modalidades de assistencia tecnica, sera informado o seguinte: numero de
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serie do equipamento, defeito apresentado, enderego compfeto do professor, nome e telefone
da pessoa de contato;
1.18.2.3. O atendimento para realizagao dos chamados devera estar disponivei de segunda
a sexta-feira, durante 8 (oito) horas diarias, exceto feriados.
1.19. Normalizagio/certificagoes
1.19.1. Certificado de conformidade contra incidentes eletricos e Combustao dos materiais
eletricos, (norma IEC 60950) comprovado atraves de certificado ou relatorio de avaliagao de
conformidade emitido por urn orgao credenciado pelo INMETRO ou certificado internacional;
1.19.2. CERTIFICAQOES E RESPONSABILIDADES COM O MEIO AMBIENTE: O
equipamento deve estar em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), onde se recomenda que os equipamentos nao contenham substancias
perigosas.
1.19.3. O equipamento devera possuir certificagao Energy Star;
1.19.4. Alternativamente as certificag.es dos itens 1.19.1, 1.19.2 e 1.19.3, podera ser
apresentada a comprovagao de atendimento a Portaria n° 170/2012 do INMETRO.
1.19.5. O FORNECEDOR podera optar por uma das opgdes abaixo:
1.19.5.1. Ao ligar o equipamento, devera aparecer na Tela de inicializagao pela BIOS a
logomarca da Secretaria de Educagao do Municipio de Sobral (ou de outra contratante). Para
tanto sera disponibilizada a imagem em arquivo digital de alta resolugao. Essa caracteristica
do equipamento devera ser solicitada ou nao pela CONTRATANTE no momento da
contratagao da aquisigao;
1.19.5.2. Devera ser gravado no chassi do equipamento em local a ser indicado, o Logo da
Governo do Municipio de Sobral, por intermedio de serigrafia com tinta na cor branca e de
fixagao definitiva ou atrav6s de queima por Laser. Logo com dimensoes de 5cm x 4cm.”
1.20. Acessorios
1.20.1. Adaptador para tomada eletrica possibilitando a conversao do padrao NBR 14136 para
o padrao anteriormente utilizado.
1.21. Documentagao Tecnica
1.21.1. Deverao ser fornecidos manuais t6cnicos do usuario e de referenda contendo todas
as informagoes sobre os produtos com as instrug.es para instalagao, configuragao e operagao

em portugugs.
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