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TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Coordenacgédo Administrativa/SMS

2. OBJETO: Adesao a Ata de Registro de Precos para aquisicdes de equipamentos de
informatica - computadores desktop (CPU, monitor, teclado, mouse) - para atender as
necessidades da Secretaria Municipal da Saude, conforme as especificacées e quantitativos
previstos neste Termo de Referéncia.

2.1. Esta aquisicao sera realizada através de adesao a Ata de Registro de Prego de outro ente
da Federacdo, conforme art. 32 do Decreto n° 2.257/2019, Ata de Registro de Precos n°
02/2023 relativa ao Pregéo Presencial N° 01/2023, realizado pela Associagao dos Municipios
da Microrregido do Médio Sapucai - AMESP, com fornecimento integral, conforme a
necessidade das unidades atendidas.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. Equipamentos como computadores geralmente tém sua garantia limitada a 12 meses.
Atualmente, devido a quantidade significativa de equipamentos com mais de 12 de meses de
uso, obsoletos, ou mesmo com garantia em vias de vencimento, faz-se urgente e necessaria
sua substituicdo por equipamentos de informatica novos. Assim, como em diversas outras
areas do servigo publico, os equipamentos defasados ou mesmo sem garantia tendem a
apresentar um custo superior, enquanto os equipamentos mais modernos, essencialmente
mais novos e com garantia renovada, incorporam tecnologias que reduzem o custo
operacional. A presente aquisicao visa suprir a SMS e suas unidades vinculadas de
computadores novos, considerados essenciais para o desempenho de suas atividades
institucionais e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, podera produzir
impacto negativo na continuidade dos servigos publicos prestados.

4. DAS ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
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DESKTOP TIPO |

MARCA/FABRICANTE: DELL

MODELO: OPTIPLEX 3000 MICRO

PROCESSADOR INTEL CORE 13-12100T - SKU [338-CCZS]

SISTEMA OPERACIONAL WINDOWS 11 PRO PORTUGUES - SKU [619-APUX]
MEMORIA DE 8 GB DDR4 (1X8GB) DDR4-3200MHz- SKU [370-AFZC]

DISCO SOLIDO SSD DE 256GB PCle NVMe — SKU [400-BOEZ]

TECLADO COM FIO DA DELL KB216 (PORTUGUES) — SKU [580-ADRO]
MOUSE OPTICO DELL - MS 116 - SKU [570-ABIE]

STAND VERTICAL PARA OPTIPLEX MICRO - SKU [452-BDTW]
ALTO-FALANTE INTERNO - SKU [520-AAVE]

1 CABO DE ALIMENTAGAO NO PADRAO BRASILEIRO — SKU [470-ABZU] UNIDADE 4
TRUSTED PLATFORM MODULE (TPM ATIVADO) - SKU [329-BBJL]
ADAPTADOR CA 65 WATTS 4.5MM BARREL (BIVOLT) - SKU [450-AKTF]
MONITOR DELL DE 21,5" E2222HS - SKU [210-BBPW]

GARANTIA E SUPORTE TECNICO DO FABRICANTE, CONTRA
PROBLEMAS DE HARDWARE, PELO PERIODO DE 36 (TRINTA E

SEIS) MESES. O SERVIGO DE REPARO DO HARDWARE SERA
PRESTADO PELO FABRICANTE OU POR SUA REDE AUTORIZADA,
COM ATENDIMENTO NO LOCAL, EM HORANO COMERCIAL. O
SUPORTE TECNICO SERA REALIZADO PELO FABRICANTE, EM
HORARIO COMERCIAL, COM ATENDIMENTO EM LINGUA
PORTUGUESA - SKU [998-1387] [998-1399]

4.1. Descricdo complementar:

4.1.1. Processador.

a. O processador ofertado, devera ser integrante do ultimo ou penultima geragao mais recente
disponibilizada pelo fabricante;

b. Possuir instru¢cdes AVX 2.0 e extensdes de virtualizagéo;

c. Possuir no minimo 4 (quatro) nucleos fisicos e 8 (oito) threads em um Unico processador;
d. Possuir frequéncia de clock base de no minimo 2.2GHZ (ndo sera aceito frequéncia com
overclock ou turbo);

e. Possuir memodria Smart Cache de no minimo 12MB;

f. Possuir controladora de memodria integrada de 2 (dois) canais, compativel com DDR4;

g. Devera possuir poténcia base maxima de 35 Watts,

h. E obrigatério informar o modelo do processador ofertado na proposta.

41.2. BIOS

a. Desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou via Copyright. O fabricante do
computador devera direito de edicao irrestrito sobre a BIOS, garantindo assim seguranga,
adaptabilidade e manutenibilidade do conjunto adquirido. Devera ser apresentado, juntamente
da proposta comercial, documento de fabricante comprovando tal solicitagao;

b. O fabricante do equipamento deve prover em seu site da internet as atualizagdes de BIOS,
devendo a aplicagao permitir atualizagao online por meio do sistema operacional;

c. ABIOS deve possuir o numero de série do equipamento, de forma que possa ser consultado
por software de gerenciamento.

d. BIOS em Flash ROM, podendo ser atualizada por meio de software de gerenciamento

remoto.
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e. Deve possuir opgao paro desabilitar componentes de drive e de entrado e saida do
equipamento como portos USB;

f. Devera ser entregue solugéo que seja capaz de apagar os dados contidos nas unidades de
armazenamento como HDD, SS e SS/D em conformidade com o NIST SP800-88, acessivel
pelo BIOS;

g. BIOS deve estar em conformidade com a normativa NIST 800-147 ou ISO/IEC 196-78,
baseado nos padrbes de mercado, de maneira o usar métodos de criptografia robusta para
verificar a integridade da BIOS antes de passar o controle de execugdo a mesma.

h. O fabricante deve ser registrado no "Membership List" do Unified Extensible Firmware
Interfoce Férum, acessivel pelo website www.uefi.org/members, estando na categoria
"Promoters" ou "Contributors", de forma o atestar que os seus equipamentos estdo em
conformidade com a especificagdo UEFI Z.x ou superior.

4.1.3. PLACA MAE:

a. A Placo Mae devera ser da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado, ndo sendo aceitas solugées em regime de OEM ou
customizadas.

b. Devera possuir chip de seguranga no padrao TPM no minimo na versao 2.0, integrado a
placa méae;

c. Deve possuir sistema de deteccido de intrusdo de chassis, com acionador instilado no
gabinete sem adaptacgdes.

4.1.4. MEMORIA:

a. Deve possuir 8GB (oito gigabytes) de memorio instalado em um unico médulo, com
frequéncia efetivo de 2.666 MHz ou superior, do tipo DDR4;

b. Os mdédulos de memaria devem ser homologados pela fabricante e devem ser idénticos em
marco/modelo para cada equipamento fornecido;

para cada equipamento fornecido;

c. Possuir no minimo 2 (dois) slots e expansibilidade para até 64GB (sessenta e quatro
gigabytes).

4.1.5. ARMAZENAMENTO:

a. Deve possuir um disco solido (SSD) de 256Gb PCle NVMe M.2.

41.6. KIT TECLADO E MOUSE:

a. Teclado no idioma padrao "Portugués (Brasil)", ABNT2, linha corporativa;

b. Mouse com tecnologia 6tica, de conformagédo ambidestra, com no minimo 3 botées (sendo
um botao para rolagem de telas - "scroll").

c. Mouse com resolugédo minimo de 1000 (um mil) DPI;
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d. Teclado e mouse com interface USB;

e. Teclado e mouse deverao ser da mesma marca do fabricante do computador;

f. Devem ser mantidos os mesmos padrbes de cores do gabinete para o kit. Para o mouse,
sera aceito ainda as cores prata e cinza em combinagao com o padrao de cores do gabinete.
4.1.7. FONTE DE ALIMENTACAO:

a. Fonte de alimentagdo com tensao de entrada 110/220 VAC, com poténcia maximo de 90W;
b. O equipamento (desktop) devera estar em conformidade com o padrao ENERGY STAR
versao 6.1 ou superior ou com certificados de normas brasileiras equivalentes, como o anexo
F da portaria 170/2012 do INMETRO;

c. Acompanhar cabos, conectores e todos os acessoérios necessarios para o funcionamento
do computador. Fornecer cabo de energia padrao NBR 14136.

4.1.8. GABINETE:

a. Do tipo Micro Form Factor, com volume maximo (obtido pela multiplicagdo da profundidade,
largura e altura maximos, considerando o equipamento na posi¢cado horizontal (desktop) de
1.300cm3;

b. O gabinete devera, obrigatoriamente, ser do mesmo fabricante do equipamento fornecido,
nao sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer);

c. O gabinete devera possuir o furo (slot) padrao Kensington ou similar para a utilizagao de kit
de seguranca de mesmo tipo, que o prenderd ao monitor ou a mesa de trabalho, sem
adaptacoes;

d. Nao serao aceitos conectores ou orificios de ventilagdo na parte superior da tampa.

4.1.9. INTERFACES E PORTAS DE COMUNICACAO:

a. Slots: 2 (dois) slots podrao M.Z e 1 (um) slot SATA para disco rigido de 2,5";

b. Deve oferecer, no minimo, 2 (duos) saidos graficas, sendo elas DisplayPort e/ou HDMI.
Caso o equipamento ofertado ndo possua uma destas interfaces, deve ser fornecido
adaptador do mesmo fabricante do equipamento;

c. Controladores de Rede (Conectividade):

i. Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de rede padrdo RJ-45 integrado, com a
possibilidade de operar o 10, 100, 1000Mbps (com reconhecimento automatico de
velocidade);

d. Controladora de audio:

i. Controladora de som compativel com o padrdo "HD Audio Codec";

ii. Alto-falante integrado ao gabinete;

iii. Possuir, no painel frontal, um conector universal ou combo de audio;

e. Portas e expansdes:
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i. Possuir, no minimo, 6 (seis) portas USB, sendo 4 (quatro) no padrao 3.2 ou superior.
Dentre as 6 (seis) interfaces, 2 (duas) delas deverao ser frontais.
4.1.10. SOFTWARE:
a. Devera acompanhar o equipamento licenca OFM do sistema operacional Microsoft
Windows 10 Professional de 64 bits, ou versao mois recente, no idioma Portugués Brasil;
b. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, inclusive atualizacbes de
firmware, devem estar disponiveis para download no website do fabricante do equipamento,
sem necessidade de qualquer identificacao do usuario e devem ser facilmente localizados e
identificados pelo modelo do equipamento ou codigo do produto conforme etiqueta
permanente afixada no Gabinete.
4.1.11. MONITOR:
a. O monitor deve obrigatoriamente ser do mesmo fabricante do computador, ndo sendo
aceitos monitores de fabricantes diferentes;
b. Monitor TFT LCD (matriz ativo) com iluminagdo LED, superficie da tela antirreflexo, area
visivel de no minimo 21.4 polegadas e formato WideScreen (relagéo de 16:9);
c. Possuir resolugdo de no minimo 1920 x 1080 pixels a 60 Hz;
d. Possuir brilho de no minimo 250cd/m? e taxa de contraste tipico de no minimo 3000:1;
e. Possuir Pixel Pitch de no maximo 0,30mm (horizontal e vertical);
f. Possuir ajustes de altura e inclinagao;
g. Deve possuir tempo de resposto de no minimo 5ms;
n. Suportar montagem VESA;
i. Possuir slot para trava de seguranga;
j- Possuir no minimo 2 (duos) portas de video, sendo 1 (uma) porto do tipo Display Port e 1
(uma) porta HDMI (n&o sera aceita a utilizagdo de adaptadores ou conversores);
k. Fonte de alimentacao interna suportando faixas de tensdo de 100/240VAC em 50-60 Hz;
I. O monitor deve ser do mesmo marco do fabricante do computador (devidamente
comprovado por catalogo do fabricante), e devera ter a mesma garantia do equipamento
ofertado, e mesmo local de abertura de chamados.
4.1.12. Compatibilidade:
a. Nao serao admitidos configuragdes e ajustes que impliguem no funcionamento do
equipamento fora das condigcbes normais recomendadas pelo fabricante do equipamento ou
dos componentes, tais como, alteragées de clock, caracteristicas de disco ou de meméria.
Deve ser apresentado o Portnumber/SKU de cada componente configurado, comprovando
que o equipamento e totalmente integrado de fabrica;

b. Nao serao aceitos produtos descontinuados por seus fabricantes.
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5. DAS DOTACOES ORGAMENTARIAS

5.1. As despesas decorrentes da contratagao correrdo pela fonte de recursos do FUNDO
MUNICIPAL DA SAUDE DE SOBRAL / SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, com as
seguintes dotacdes orcamentarias:

07.01.10.122.0500.1471.44905200.2659000000. Fonte de Recurso: Outros recursos
vinculados a Saude (Federal).

6. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a entrega:

6.1.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagcoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no prazo de 30 (dez) dias uteis, contados a partir
do recebimento da nota de empenho ou instrumento habil, na Central de Abastecimento
Farmacéutica Dr. Olavo Gurgel, na Rua Vereador Raimundo Nilo Donizete n°15, Bairro: Junco
CEP: 62.030-495 Sobral - CE, no(s) horario(s) e dia(s) da semana das 07:00 as 11:00 e de
13:00 as 16:00, de segunda-feira a sexta-feira.

6.1.2. A entrega do objeto sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo esta
responsavel por toda despesa decorrente de transporte e descarregamento do objeto,
comprometendo-se ainda integralmente com eventuais danos causadas a ele.

6.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

6.1.4. A CONTRATADA devera entregar qualquer quantidade solicitada pelo municipio, nao
podendo, portanto, estipular cotas minimas ou maximas para entrega.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto com as especificagcbes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apdés a
verificagdo da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagcéo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado mediante Documento de Arrecadacao de Receitas Estaduais
— DARE, emitido pela CONTRATADA quando da entrega dos produtos com prazo de 30 (trinta)
dias da efetivagdo do pagamento, na conta corrente em nome da contratada,

preferencialmente na Caixa Econdémica Federal.
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7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢cdes sera devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o0 prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condicdes de habilitacao e qualificagao exigidas neste processo.

7.3. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execugédo do objeto ou se 0 mesmo n&o
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

7.5. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartoério, seja por meio
do permissivo da Lei n°® 13.726, de 8 de outubro de 2018. Caso esta documentagdo tenha
sido emitida pela internet, s6 sera aceita apoés a confirmacgao de sua autenticidade.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, inexecugao parcial ou inexecucgao total da obrigagdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com os
ORGAO PARTICIPANTE / ORGAO GERENCIADOR;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

8.2. A adverténcia podera ser aplicada no caso de atraso superior a 05 (cinco) dias na
execugado do cronograma de atividades ou de descumprimento de quaisquer obrigacées
previstas no contrato, que ndo configurem hipoteses de aplicacdo de san¢des mais graves,
sem prejuizo das multas eventualmente cabiveis.

8.3. A adverténcia podera ainda ser aplicada na primeira ocorréncia de atraso e na primeira
ocorréncia de quaisquer dos itens relacionados no contrato.

8.4. Caso haja a inexecucéo total do objeto contratado sera aplicada multa de 10% (dez por

cento) sobre o valor total estimado do contrato.
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8.5. Sera configurada a inexecugéao total do objeto quando houver atraso injustificado para
inicio dos servigos por mais de 10 dias além dos 30 dias concedidos apds a emissao da Ordem
de Servico - OS.

8.6. Além dessas penalidades, com fundamento nos Arts.86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, serdo
aplicadas multas, conforme as infracdes cometidas e o grau respectivo, indicados nas tabelas

1 e 2 a sequir:

Tabela 1:
GRAU CORRESPODENCIA
01 R$150,00
02 R$250,00
03 R$350.00
04 R$500,00
05 R$2.500,00
Tabela 2:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU
01 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou 04
caso fortuito, o fornecimento do objeto; por dia.
02 Manter funcionario sem qualificagédo para o fornecimento do 04
objeto; por empregado e por dia.
03 Utilizar as dependéncias da Prefeitura para fins diversos do 04
objeto do Contrato; por ocorréncia.
04 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou 05
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais;
por ocorréncia.
05 Usar indevidamente patentes registradas; por ocorréncia. 05

Para os itens a seguir deixar de:

06 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou 01
incompativel com suas atribui¢cdes; por empregado e por
dia.

07 Cumprir determinacdo da FISCALIZACAO para controle de 01
acesso de seus funcionarios; por ocorréncia.

08 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo complementar da | 02
FISCALIZACAOQ, por ocorréncia.

09 Indicar e manter durante a execucdo do contrato nas quantidades | 04

previstas no termo de referéncia, por dia.

8.7. Quando a empresa contratada deixar de cumprir prazo previamente estabelecido para o
fornecimento do objeto previstos na proposta comercial por ele apresentada serdo aplicadas
multas conforme tabela 3.

8.8. O atraso injustificado na execugéo dos servigos sujeitara a empresa contratada multa,

conforme tabela 3 a seguir:
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GRAU MULTA | TIPO DE ATRASO

01 2% Sobre o valor total estimado do contrato, se ultrapassar,
injustificadamente, o prazo de 30 (trinta) dias, apés a emisséo da
ordem de fornecimento.

02 3% Por dia de atraso na entrega, até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor
da parcela do objeto contratado.
03 5% Sobre o valor do saldo da contratagdo, no caso de atraso na entrega

superior a 30 (trinta) dias, com a consequente rescisdo contratual.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagéo exigidas.

9.2. Indicar preposto, aceito pela Secretaria Municipal da Saude de Sobral, para representa-
lo na execucgao do contrato.

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
porte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes
da execugdo ou de materiais empregados.

9.4. Ressarcir os danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros, decorrentes de
suo culpo ou dolo na execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.

9.5 Pagar todas as obrigacbes fiscais, previdenciarios, comercias e trabalhista decorrentes
das atividades envolvidos na entrega dos equipamentos contratados; ndo podera ceder ou
transferir a terceiros, os direitos e obrigagdes decorrentes deste contrato, sem a prévia e
expressa concordancia do contratante.

9.6. Os equipamentos - objetos da contratacdo - deverado ser vistoriados pelo Fiscal da
Secretaria Municipal da Saude, sendo esta responsavel pela conferéncia dos equipamentos
previstos na ordem de compra.

9.7. Nao havendo condicbes para a execugao dos servigos por razbes para as quais a
empresa contratada ndo contribuiu, entre as quais se destacam falto de pecas/itens no
mercado - uma vez que a maioria dos componentes sao produtos importados - que possam
comprometer a qualidade dos servigos, os motivos para a nao realizagao dos servicos serao
consignados pelo fiscal no relatorio consubstanciado que ser6 porte integrante do pagamento.
9.8. O ndo comparecimento da empresa para a execugao dos servigos, ou na impossibilidade
de a mesmo trabalhar normalmente pelo ndo atendimento das exigéncias especificadas neste
Termo de Referéncia, ocorrera a aplicagdo de sangdes a contratada.

9.9. Entregar todo o equipamento constante na Ordem de Servicos / Autorizagdo de

Fornecimento na conformidade com as especificacbes descritas.
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9.10. Dar garantia dos equipamentos fornecidos pelo prazo de 5 (cinco) anos de garantia do
fabricante "on site", a contar do seu Termo de Recebimento.

9.11. Participar de reunides programadas pelo 6rgao gerenciador / 6rgao participante.

9.12. Respeitar as normas estabelecidas pelo 6rgao gerenciador/ érgao participante.

9.13. Assumir, automaticamente, ao firmar o Ato de Registro de Precgos, a responsabilidade
exclusiva por danos causados ao ORGAO GERENCIADOR e ao ORGAO PARTICIPANTE
que o compdem ou a terceiros, inclusive por acidentes com ou sem mortes, em consequéncia
de falhas na execucgdo dos servigos e obras contratadas, decorrentes de culpa ou dolo de
qualquer de seus empregados ou prepostos.

9.14. Resguardar o ORGAO PARTICIPANTE contra perdas e danos de qualquer natureza
provenientes dos equipamentos contratados por forga de contrato.

9.15. Responsabilizar-se pelo controle de qualidade material fornecido.

9.16. Desenvolver seu trabalho em regime de colaboragdo com o0 ORGAO GERENCTADOR
e 0 ORGAO PARTICIPANTE, acatando as orientacdes e decisdes do setor de fiscalizagéo,
bem como dos profissionais que respondem por aquele setor.

9.17. Suporte e Garantia.

GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

a. A garantia solicitada devera ser OBRIGATORIAMENTE do fabricante;

b. O equipamento, devera possuir garantia total contra problemas de hardware, incluido seus
acessorios, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses;

c. O servigo de reparo/manutencido do hardware do equipamento devera ser prestado pelo
fabricante ou por sua rede de assisténcia técnica autorizada, com atendimento no local (on-
site), em horario comercial;

d. O suporte técnico ao hardware do equipamento, devera ser OBRIGATORIAMENTE
realizado pelo fabricante;

e. O fabricante deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados
de garantia, comprometendo-se 0 manter registros dos mesmos contendo a descricdo do
problema;

f. O suporte técnico e a abertura dos chamados de garantia deverao ser realizados em lingua
portuguesa e em horario comercial.

g. O FABRICANTE deve oferecer os seguintes canais de comunicagdo e ferramentas
adicionais de suporte:

h. Possuir ferramenta de diagndstico gratuito capaz de identificar problemas comuns de
hardware (problemas com o CPU, memodria, disco rigido, unidade ética e placa grafica) e
software (identificar erros nos arquivos do sistema) sem a necessidade de entrar em contato
com o suporte técnico.

i. Possuir suporte técnico online via chat através de sua pagina na internet;

j- Possuir pagina na internet com disponibilidade de atualizagées e "hotfixes" de drivers, BIOS
e firmware.
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k. Disponibilizar em sua pagina na internet, manuais técnicos dos usuarios e de referéncia
contendo as informagdes sobre os produtos com as instrugdes, configuragdo, operagdo e
administracio.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Servigo.

10.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n®
8.666/1993 e suas alteracoes.

10.3. Fiscalizar a execucao do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou
justificara de imediato.

10.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto
contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste
Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11. DO ACOMPANHAMENTO DA AQUISIGAO E FISCALIZAGCAO

11.1. As aquisicbes objeto deste processo serdo acompanhadas pelo GESTOR
especialmente designado pelo CONTRATANTE para esse fim, de acordo com o estabelecido
no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.
11.1.1. Para o acompanhamento de que trata o subitem anterior, compete ao GESTOR a ser
indicado pela Secretaria Municipal da Saude para que, dentre outras atribuicbes, cuide das
seguintes atribuigdes: planejar, coordenar e solicitar da CONTRATADA e seus prepostos, ou
obter do CONTRATANTE, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom
andamento da execugao do objeto licitado e anexar aos autos do processo correspondente
copia dos documentos escritos que comprovem as solicitagdes de providéncias.

11.2. A FISCALIZACAO sera realizada por técnico designado pela Secretaria Municipal da
Saude, especialmente designado para este fim, de acordo com o estabelecido no art. 67, da
Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de FISCAL, competindo-lhe
dentre outras atribuicdes:

a) Exigir fiel cumprimento do Contrato e seus ADITIVOS pela CONTRATADA,;

b) Solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;

c) Verificar e atestar as notas fiscais e encaminha-las para aprovando-as para posterior

pagamento;
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d) Zelar pela fiel execugcado do objeto e pleno atendimento as especificagbes explicitas ou
implicitas;

e) Controlar a qualidade e quantidade dos materiais utilizados e dos servigos executados ou
do material entregue, rejeitando aqueles julgados nao satisfatérios;

f) Assistir a CONTRATADA na escolha dos métodos executivos mais adequados;

g) Exigir da CONTRATADA a modificagao de técnicas inadequadas, para melhor qualidade na
execucao do objeto licitado;

h) Verificar a adequabilidade dos recursos empregados pelo CONTRATANTE, exigindo a
melhoria dos servigos ou do material entregue, dentro dos prazos previstos;

i) Anotar em expediente proprio as irregularidades encontradas, as providéncias que
determinou os incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

j) Estabelecer diretrizes, dar e receber informagdes sobre a execugéo do Contrato;

k) Determinar a paralisacdo da execuc¢ao do Contrato quando, objetivamente, constatada uma
irregularidade que precisa ser sanada, agindo com firmeza e prontidao;

[) Emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados ou daquilo que for
produzido ou entregue pelo CONTRATADO;

m) Conhecer detalhadamente o Contrato e as clausulas nele estabelecidas;

n) Levar ao conhecimento dos seus superiores aquilo que ultrapassar as suas possibilidades
de corregao;

0) Indicar ao gestor servicos mal executados ou ndo executados ou do material ndo entregue
ou em desconformidade e sugerir a aplicagdo de penalidades ao CONTRATADO em face do
inadimplemento das obrigagdes;

p) Confirmar a execugao dos servigcos efetivamente realizados ou do material entregue, dos
cronogramas de execucgao do objeto contratado.

12. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
publicacdo, na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.2. A publicagao resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico,
do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3. O prazo de execucédo do objeto deste contrato € de 12 (doze) meses, contado a partir
do recebimento da Ordem de Fornecimento.

12.4. O prazo de vigéncia e execucao poderao ser prorrogados nos termos do § 1° do art. 57
da Lei Federal n° 8.666/1993.
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