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“ Abrtura da Reuniﬁo

2. Apresentacdo das Metas dos Acordos de Resultados da Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer -
SECIJEL e da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao — SECOGE.

3. Apresentac¢do do Plano de Trabalho e pactuacdo de agenda conjunta, pelo Instituto Pdlis.

1. Abertura da Reunido

O Emidio iniciou a apresentacgdo agradecendo a presenca de todos, e justificou a auséncia da Vice-Prefeita
Christianne, mas disse que se o compromisso dela terminasse antes do final da feuniéo, ela compareceria. Falou
ainda da presenca dos Institutos Votorantim, Instituto Arapyad e o Instituto Pdlis qUe fardo a apresentacio de
uma proposta de agenda para dar inicio aos trabalhos de apoio ao processo de monitoramento do Plano de
Metas do municipio de Sobral, 2018-2020.

Disse ainda que o Instituto Polis dard suporte ao processo de monitoramento das metas estabelecidas no
Plano de Metas de Sobral. A proposta de trabalho, esta estruturada em duas frentes: uma junto aos gestores,
através do grupo de monitoramento; e outra junto aos Conselhos, aproximando os conselheiros do processo de

monitoramento.

2. Apresentacdo das Metas dos Acordos de Resultados da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo —
SECOGE e da Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer — SECJEL J
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No dia 10/05/18 foi apresentado pela representante da Secretaria da Quvidoria, Controladoria e Gestao,
Karen Parente as metas da SECOGE para os anos de 2018 — 2010.

Abordou o papel da ouvidoria publica que ndo é o de procurar e apontar defeitos na acdo da prefeitura, mas
funcionar como uma espécie de “controle de qualidade do servigo publico”, apontando falhas e acertos e
auxiliando na busca de solucdes para os problemas. Disse que a criagdo de uma ouvidoria publica municipal
possibilita que a prefeitura disponha de um instrumento eficaz para a comunicac¢do direta com os cidaddos. Disse
ainda que o ouvidor publico representa o cidad3o junto ao governo, possibilitando o aprimoramento das agbes e
sérvi(;os da Prefeitura.”

Apresentou o Organograma da SECOGE e explanou através de slides as seguintes metas:
DEMANDA DE OP:

e Promover avaliacdo da qualidade dos servigos publicos prestados a populacao, com a seguinte acdo

estratégica: promover avaliacdo da qualidade dos servicos publicos prestados a populacao;

e 100% dos servigos publicos com sua gualidade avaliada pela populagdo até 2010.

Acoes do PPA:
e Expansdo/ modernizacdo dos controles internos e ouvidoria;

e Apoiar a elaboracdo das demandas do Planejamento Participativo.

Falou também sobre o Sistema de Compartilhamento da Ouvidoria, o qual permite que o compartilhamento
das demandas encaminhadas pelos cidad3os ao setor da ouvidoria, onde ha o encaminhamento ao érgdo
responsavel em adotar solugBes ou providéncias nas manifestacGes recebidas. O sistema permite monitorar o
periodo entre a data da manifestacdo e da resposta encaminhada pelo 6rgdo. Permite também gerar relatdrios
guanto aos quantitativos de demandas recebidas, onde esses arquivos sdo disponibilizados, mensalmente, no
Portal da Transparéncia do Municipio de Sobral.

Falou ainda da Avaliacdo Eletrénica Pablica de Sobral
Identificacdo do Projeto:

A Universidade de Fortaleza (UNIFOR) objetiva firmar Termo de Fomento'com a Prefeitura Municipal de
Sobral (PMS) com a finalidade de executar por 12 (doze} meses, no periodo de 01/12/2017 a 30/11/2018, a

implantacdo do sistema de avaliacdo da experiéncia do cidaddo guando do uso dos servicos publicos municipais,

o gual consiste de um conjunto de métodos de avaliacdo associados a um conjunto de instrumentos de hardware

e software personalizavel para cada tipo de servico publico e ambiente onde o servigo é prestado, permitindo
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. coletar de forma sistematica, tempestiva e através de meios eletrénicos, a opinido e sentimento dos cidaddos
guanto aos servicos prestados pela prefeitura. Os dados de avaliagao coletados deverdo gerar informacao para
um painel de controle (Dashboard), que permitird aos gestores publicos.um diagndstico online da qualidade da
prestagdo dos servigos publicos municipais.

Para finalizar a apresentacdo, a Karen falou sobre uma novidade e avango para o Municipio, que s3o a
contratacdo de articuladores comunitarios. A figura do articulador comunitdrio exercerd o papel de ouvinte direto
dos anseios e necessidades da populacdo onde através de plataforma Web encaminhara as demandas advindas
da comunidade para Ouvidoria do Municipio, representando elo direto entre a Prefeitura Municipal de Sobral e a

sociedade, tornando-o imprescindivel a implementacdo de uma gestdo democratica e participativa

3. Apresentacdo do Plano de Trabalho e pactuacdo de agenda conjunta, pelo Instituto Pélis

O Instituto Pélis representados pelos membros Daniele, Natasha e Valéria aboradaram que o objetivo geral é
promover o processo de monitoramento das metas da administracdo publica do municipio de Sobral

estabelecidas no PPA (2018-2021) e Programa de Metas (2018-2021).

Obijetivos especificos Poder Plublico Municipal: Capacitar gestores e servidores publicos para construgdo de fluxos
e procedimentos de coleta de dados e monitoramento periddico das metas do Programa de Metas associado ao
PPA 2018-2021, divulgacdo periddica para a sociedade civil e formas de interacdo com a sociedade;
Conselheiros(as) + Articuladores Comunitérios(as): Plano de formac&o de capacitagdo de conselheiros(as) do

poder publico e da sociedade civil para o monitoramento de agdes governamentais.

Dentre os processos de alinhamento é feito uma sensibilizagdo e capacitagdo nos seguintes eixos:
Formacao e capacitagdo dos gestores, onde serdo trés encontros formativos:

MAIO: | Pactuagdo do Cronograma e Plano de Trabalho | Atualizacdo da leitura das metas e indicadores do
programa de Metas | Atribuigo das responsabilidades pelas implementacdo e coleta de informacdes para

implementacdo do Programa de Metas.

.

JUNHO: | Consolidacdo dos indicadores | Construgdo dos fluxos de levantamento de dados | Construcio dos

procedimentos de monitoramento dos indicadores;
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JULHO: | Atualizacdo das metas | Consolidacdo da primeira versdo do instrumental de monitoramento |
Construcdo da estratégia de comunicacdo e transparéncia.

SET / OUTUBRO: ] Consolidacdo da versdo final do instrumental de monitoramento

Formacdo e capacitacdo para os(as) conselheiros(as), onde serdo quatro encontros formativos: JUNHO: | Papel
dos conselhos no processo de monitoramento e transparéncia das politicas publicas— apresentacao do
instrumental de acompanhamento das pautas nos Conselhos JULHO ] Construcdo da leitura critica do PPA e
programa de metas: metas com temas afins de cada conselho

AGOSTO | Apresentacdo e validagdo dos fluxos de levantamento de dados e procedimento de monitoramento
dos indicadores. |

AGOSTO/SETEMBRO | Construgdo da estratégia de comunicac3o e transparéncia (AGOSTO).

Por fim, contamos com a presenca da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo, Sivia Kataoka e da
Vice-prefeita Christianne Coelho, que agradeceu a presenca de todos e se prontificou a dar todo o apoio que se

fizerem necessarios.

OBSERVACAO:

Devido a auséncia de tempo, a apresentac¢do da Secretaria da Cultura, Juventude, Esporte e Lazer - SECJEL ficou

para a proxima reunido, que sera no dia 14/06/18.
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SEFIN, SECOMP E SAAE

1. Apresentacdo da Lei das
Diretrizes Orcamentdrias, das
prioridades e metas da Secretaria de
Obras, Mobilidade e Servicos
Publicos e do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto.

08/02/2018

Somente a SEFIN e
0 SAAE realizaram
a apresentacao.

AMA E SECOMP

1. Apresentacdo das prioridades e
metas da Agéncia Municipal do
Meio Ambiente e da Secretaria de
Obras, Mobilidade e Servicos
Publicos.

08/03/2018

AMA e SECOMP
realizaram a
apresentacao.

SECOMP E SEUMA

1. Apresentacdo das prioridades e
metas da Secretaria de Obras,
Mobilidade e Servigos Publicos
(continuidade) e da Secretaria do
Urbanismo e Meio Ambiente.

12/04/2018

SEUMA e SECOMP
realizaram a
apresentacao.

SECOGE E SECJEL

1. Apresentacio das prioridades e
metas da Secretaria da Ouvidoria,
Controladoria e Gestdo e da
Secretaria da Cultura, Juventude,
Esporte e Lazer.

10/05/2018

Somente a SECOGE
realizou a
apresentacao.

SECJEL E STDE

1. Apresentacdo das prioridades e
metas da Secretaria da Cultura,
Juventude, Esporte e Lazer e da
Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Econdmico.

14/06/2018

SMS E SME

1.Apresentacio das prioridades e
metas da Secretaria Municipal da
Satude e da Secretaria Municipal da
Educacéo.

12/07/2018
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