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PREGAO ELETRONICO N° 20190017 — CASA CIVIL
PROCESSO N° 03907869/2019
UASG: 943001 - NUMERO COMPRASNET: 10072019

A CASA CIVIL, por intermédio do pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato. ﬁ\%g ernadqr‘k /
AQO

do Estado, que ora integra os autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREG
REGISTRO DE PRECO, na forma Eletronica. et

1. DO TIPO: Menor Preco.
2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA: empreitada por prego unitario.

3. DA BASE LEGAL: Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho 2002, Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n°
134, de 7 de abril de 2014, Decretos Estaduais n° 27.624, de 22 novembro de 2004, n° 28.089 de 10 de janeiro
de 2006,n° 32.718, de 15 de junho de 2018, 32.824 de 11 de outubro de 2018, e subsidiariamente a Lei Federal
n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes, Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e do
disposto no presente edital e seus anexos.

4. OBJETO: Registro de Preco para Taxa por Transacao (Transaction Fee) visandc futuras e eventuais
contratagdes de servigos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e

.,  internacional e demais servigos correlatos (passagens rodovidrias e ferrovidrias no &mbito internacional, servigos
de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de satde e de bagagem), de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia deste edital.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO
5.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e www.comprasnet.gov.br.
5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Comprasnet, no enderego eletrGnico
www.comprasnet.gov.br, pelo pregoeiro Robinson de Borba e Veloso, telefone (85) 3459.6370.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS.: 13 / setembro /2019.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS.......... : 25 / setembro /2019, as 08:30 horas.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25 / setembro /2019, as 08:30 horas.
6.4. REFERENCIA DE TEMPOQ: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera observado o
horario de Brasilia/DF.
6.5. Na hipétese de nio haver expediente ou ocorrendo qualguer fato superveniente que impeca a realizacéo
do certame na data prevista, a sesséo sera remarcada, para no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar
da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletrdnico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO PARA A ENTREGA DE DOCUMENTAGAO
7.1. Central de Licitagbes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson Queiroz, Fortaleza -
- Ceara, CEP. 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.
: 7.2. Conter no anverso do envelope o0 nome do pregoeiro, numero do pregédo e 0 nome do érgéo.
7.3. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro e Precos correrdo pela fonte de recursos do(s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quandc da
lavratura do contrato.

9. DA PARTICIPAGAO
9.1. Os interessados em participar deste certame deverdo estar credenciados junto ao portal de compras do
Governo Federal.
9.1.1 As regras para credenciamento estarao disponiveis no sitio constante no subitem 5.2 deste edital.
9.2. Nao poderado se beneficiar do tratamento juridico diferenciado, as microempresas ou empresas de
pequeno porte, que se encontrem nas condi¢Bes previstas no § 4° do artigo 3°, da Lei Complementar n°
123/2006.
9.3. Serad garantido as ficitantes enquadradas como microempresas, empresas de pequeno porte e as
cooperativas que se enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contrataclo, o previsto na Lei Complementar n° 123/2006, em seu Capitulo V —
DO ACESSO AOS MERCADOS / Das Aquisi¢cOes Publicas.
9.4. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte € as cooperativas que se enquadrem nos
termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e que ndo se encontram em qualquer das exclusdes
relacionadas no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, deverdo declarar no Sistema
Comprasnet o exercicio de preferéncia previsto em Lei.
9.5. A participagéo implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.

Pregao Eietronico n°® 20190017 - CASA CIVIL 1/ 42




GOVERNO DO
EsTtADO o CEARA

Casa Civil

9.6. E vedada a participagdo nos seguintes casos:

) A
9.6.1. Sob a forma de consércio, qualquer que seja sua constituigéo. (i ﬁ;c i
9.6.2. Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dxssoluc;é 3 1 $56,-LiSA0, ;%*5
incorporacao e liquidagao. ‘«‘,\‘{/x — gjf
9.6.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administrag&o. o, a S/

s

9.6.4. Suspensas temporariamente de participar de licitagéo e impedidas de contratar com a Admm&iregﬁ@ /
9.6.5. Declaradas inidéneas pela Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determmantes
desta condigéo.

9.6.6. Servidor publico ou empresas cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes de seu quadro sejam
funcionarios ou empregados publicos da entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

9.6.7. Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

9.6.8. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel com o
objeto do certame.

10. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

10.1. A proposta devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)", 0 prego

referente a TAXA POR TRANSACAO (Transaction Fee) expresso em real, incluidos todos os custos diretos

e indiretos, em conformidade com as especificagées deste edital. O Campo “descri¢ado detalhada do objeto
ofertado” devera ser preenchido. - -

10.2. As licitantes poderao retirar ou substituir as propostas por eles apresentadas, até o término do prazo
para recebimento.

10.3. Somente serdo aceitas a realizagdo de cotagdes, por fornecedor, que representem 100% (cem por
cento) das quantidades demandadas.

11. DA ABERTURA E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS ELETRONICAS

11.1. Abertas as propostas, o pregoeiro fara as devidas verificagbes, avaliando a aceitabilidade das mesmas.
Caso ocorra alguma desclassificacio, devera ser fundamentada e registrada no sistema.

11.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais em seus valores globais.
1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro e somente estas
participarao da etapa de lances.

12. DA ETAPA DE LANCES

12.1. O pregoeiro dara inicio a etapa competitiva no horario previsto no subitem 6.3, quando, entdo, as
licitantes poderdo encaminhar lances.

12.2. Para efeito de lances, sera considerado o valor unitario do item.

12.2.1. Aberta a etapa competitiva, seré considerado como primeiro lance a proposta inicial. Em seguida as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.2.2. As licitantes poderdo ofertar lances sucessivos, desde gque inferiores ao seu uitimo lance registrado
no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante.

12.2.3. Em caso de dois ou mais lances de igual valor, prevalece aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

12.3. Durante a sessdo publica de disputa, as licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem as demais participantes.
12.4. No caso de desconexd@o entre o pregoeiro e o sistema no decorrer da etapa competitiva, o sistema
podera permanecer acessivel a recepgdo dos lances, retornando o pregoeiro, quando possivel, sem
prejuizos dos atos realizados.

12.5. A etapa inicial de lances sera encerrada pelo pregoeiro, seguida do tempo aleatério, que podera ser de

~ 1 (um) segundo a 30 {trinta) minutos, determinado pelo sistema eletrénico.

12.6. Transcorrido o tempo aleatério, o sistema detectara a existéncia de situacdo de empate ficto. Em
cumprimento ac que determina a Lei Complementar n® 123/2006, a microempresa, a empresa de pequeno
porte e a cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ofertou
lance de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco da arrematante que ndo se enquadre nessa
situacdo de empate, sera convocada automaticamente pelo sistema, na sala de disputa, para, no prazo de 5
(cinco) minutos, utilizando-se do direito de preferéncia, ofertar novo lance inferior ao melhor lance registrado,
sobh pena de preclusao.

12.6.1. N&o havendo manifestacdo da licitante, o sistema verificara a existéncia de outra em situagdo de
empate, realizando o chamado de forma automatica. Nao havendo outra situagdo de empate, o sistema
emitird mensagem.

12.7.0 sistema informara a proposta de menor prego ao encerrar a fase de disputa.

13. DA LICITANTE ARREMATANTE

13.1. O pregoeiro podera negociar exclusivamente pelo sistema, em campo proprio, a fim de obter melhor
preco.
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13.2. A partir de sua convocagio, o arrematante devera: Lg/}

13.2.1. Anexar em campo proprio do sistema, no prazo de até 24 horas, a proposta de pregos com 0s
respectivos valores readequados ao Uitimo lance.

13.2.2. Remeter, em conformidade com o item 7 deste edital, o original da proposta de prego com os
documentos de habilitagdo, em até 48 horas.

13.3. O envio da documentagéo por meio eletrdnico, salvo os com assinatura digital nos termos do subitem
15.9.5.1, bem como os acessiveis para consultas em sitios oficiais, ndo prescinde a entrega desta por
escrito, cuja postagem devera ser comprovada, sempre que solicitado, por meio de instrumento capaz de
identificar a hora e data de envio ou permitir seu rastreamento via internet.

13.4. O descumprimento dos prazos acima estabelecidos é causa de desclassificacdo da licitante, sendo
convocada a licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

14. DA PROPOSTA ESCRITA
14.1. A proposta devera ser entregue assinada, com os precos ajustados ao menor lance, em linguagem
clara e concisa, sem-emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificagbes técnicas e quantitativos, nos
termos do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.
14.2. Prazo de validade n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sua emisséo.
14.3. Ap0s a apresentacéo da proposta nao cabera desisténcia.

15. DA HABILITAGAO
15.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢bes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante consulta em sites oficiais.
15.1.1. Constatada a existéncia de sancio, o pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de condicédo
de participacao.
15.2. A documentacgao relativa a habilitagao juridica consistira em:
a) Registro Comercial no caso de empresa individual.
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agoes, documentos de eleicdo de seus administradores.
¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente.
e) Cédula de identidade, dispensada a apresentagdo dos demais documentos acima, se pessoa fisica.
15.3. A documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo,
atualizado.
o ¢) Prova de regularidade para com as Fazendas: Federal (Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante,
devidamente atualizada.
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacéo de
certiddo_negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e considerando o disposto no art. 3° da Lei n® 12.440, de 7 de julho de
2011,
e) Prova de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas(CPF), dispensada a apresentacédo dos documentos “a”
e *b” acima, se pessoa fisica,
15.3.1. Para os estados e mummpnos que emitem prova de regularidade fiscal em separado, as proponentes
deverdo apresentar as respectivas certidoées.
15.4. A documentacéo relativa a qualificagado técnica, consistira em:
15.4.1 Comprovagao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com 0 objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.
15.4.1.1. Considera-se como compativel o atestado cujo objeto demonstre que a licitante executou, durante o
periodo de 12 meses, fornecimentos de passagens aéreas cujo valor total das transagdes representem pelo
menos 50% (cinquenta por cento) dos valores estimados no Anexo A do Termo de Referéncia.
15.4.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme previsto no art.
22 da Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n°. 7.381/2010.
15.4.3. Ato de registro perante na Internacional Air Transportacion Association — {ATA.
15.4.3.1 Na hipdtese de empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na péagina da internet da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor
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emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

15.4.4. Declaragao das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL/VARIG, LATAM, AVIANCA,
PASSAREDO, TRIP e AZUL, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas
empresas, estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais dessas companhias durante a
vigéncia do contrato e se encontra em situacgéo regular, frente as respectivas companhias.

15.4.5. Declaragao das companhias de transporte aéreo regular LATAM e TAP, comprovando que a licitante €
possuidora de crédito perante as referidas empresas, esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagao regular, frente as
respectivas companhias.

15.4.6. Declaragdo de que dispde de pelo menos 32 acessos simultdneos a um dos principais sistemas de
acesso as companhias aéreas (Amadeus, Sabre, Galileo).

15.4.6.1. O quantitativo de 32 (trinta e dois) acessos a que se refere corresponde a 50%(cinquenta por cento)
do nimero de Orgéos e Entidades Participantes relacionados no Anexo A do Termo de Referéncia.

15.4.7. Dediaracao de disponibilidade de sede ou filial na Regido Metropolitana de Fortaleza, que deveréa ser
comprovada no ato da contratagdo, através de comprovante de endereco e CNPJ.

15.4.8. Atestado comprovando a implantag&o e funcionamento de sistema “SELF BOOKING” em empresas
de direito publico ou privado, podendo a Casa Civil realizar diligéncias nas empresas citadas.

15.5. A documentacéo relativa a qualificagdo econdmica financeira, consistira em:

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor judicial da
sede da pessoa juridica.

b) Na auséncia da certiddo negativa, a licitante em recuperagao judicial devera comprovar ¢ acolhimento
judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005. No caso da licitante em
recuperagio extrajudicial devera apresentar a homologac¢ao judicial do plano de recuperagao.

c) Certiddo Negativa de Execugdo Patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, dispensada a
apresentacdo dos documentos “a” e “b” acima, se pessoa fisica.

15.6. Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, e apresentadona
forma da lei, devidamente registrado na Junta Comercial, que comprove a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados a mais de trés meses da data da apresentacao da proposta.

15.6.1. E vedada a substituicio do balango patrimonial e demonstracdes contabeis por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerradas hd mais de 3 (irés)
meses, a contar da apresentagdo da proposta.

15.6.2. As empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia em questao
mediante a apresentagdo do Balango de Abertura ou do Gltimo Balango Patrimonial levantado.

15.6.3. A comprovacgdo da boa situacéo financeira do licitante sera atestada por documento assinado por
profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta:

15.6.4. Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado.

15.7. A licitante devera declarar no sistema Comprasnet, de que ndo emprega mao de obra que constitua
violagao ao disposto no inciso XXXliil, do art. 7°, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n® 9.854/1999.

15.8. Caso a licitante seja cadastrada no Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do
Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, ficara dispensada da apresentagdo dos documentos
de que tratam os subitens 15.2. e 15.3 deste edital.

15.8.1. A Central de Licitagbes verificard eletronicamente a situacdo cadastral, caso esteja com algum(ns)
documento(s) vencido(s), a licitante devera apresenta-lo(s) dentro do prazo de validade, sob pena de
inabilitacéo, salvo aqueles acessiveis para consultas em sitios oficiais que poderdo ser consultados pelo
pregoeiro.

15.8.2. Existindo restricdo no cadastro quanto ao documento de registro ou inscricdo em entidade profissional
competente, este devera ser apresentado em situagdo regular, exceto quando ndo exigido na qualificagéao
técnica.

15.9. Constatada a compatibilidade do ramo da atividade com o objeto licitado, a licitante obriga-se a declarar
sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, na forma do § 2°, do art. 32, da
Lei Federal n° 8.666/1993.

15.10. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados da segquinte forma:

15.10.1. Obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos
da mesma filial, com excegédo dos documentos que sdo validos tanto para matriz como para todas as filiais. O
contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

15.10.2. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagéo via internet, tera
sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

15.10.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também consularizados ou registrados
no cartério de titulos e documentos.
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15.10.3.1. Documentos de procedéncia estrangeira, emitidos e}n Jingua portu%uéﬁa também deverdo ser
apresentados consularizados ou registrados em cartério de titulos € penta ; e

15.10.4. Dentro do prazo de validade. Na hipotese de o documento &0 QoRstar expressamente o prazo de
validade, este devera ser acompanhado de declaracdo ou regulamentagcdo do 6rgdo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragéo ou regulamentagéo, o documento sera considerado valido
pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos
referentes & habilitagao fiscal e econdmico-financeira.

15.10.5. Em original ou por qualquer processo de reprografia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administragdo, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial. Caso a documentagao tenha sido
emitida pela internet, s6 sera aceita apos a confirmacgéo de sua autenticidade.

15.10.5.1. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se 0 envio de documentos originais e
copias autenticadas em papel.

15.11. OUTRAS DISPOSICOES

15.11.1. Havendo restrigdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa de
pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de declarada a vencedora, para a regularizacao
do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispbe a Lei
Complementar n°® 123/2006.

15.11.2. A ndo comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido, implicara
na decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro convocar as
licitantes remanescentes, por ordem de classificacao.

16. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

16.1. Para julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR ITEM, observadas
todas as condigbes definidas neste edital.
16.2. Se a proposta de menor pre¢o ndo for aceitavel, ou, ainda, se a licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando sua compatibilidade e a habilitagao
da participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que
atenda a sste edital.
16.2.1. A licitante remanescente que esteja enquadrada no percentual estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n® 123/2006, no dia e hora designados peio pregoeiro, sera convocada para ha sala de
disputa, utilizar-se do direito de preferéncia ofertando no prazo de 5 (cinco) minutos novo lance inferior ao
mether lance registrado no item..
16.3. Serdo desclassificadas as propostas:
16.3.1. Em condigbes ilegais, omissdes, ou conflitos com as exigéncias deste edital.
16.3.2. Com precos superiores aos praticados no mercado, ou comprovadamente inexequiveis.
16.4. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema.

- 16.5. DA PROVA DE CONCEITO
16.5.1. O LICITANTE ARREMATANTE devera submeter o sistema de “SELF BOOKING” ofertado, apds etapa
de lances, para prova de conceito a fim de comprovar as exigéncias técnicas contidas no ANEXO B.
16.5.2. A prova de conceito consiste na configuragdo em ambiente disponibilizado pela Casa Civil bem como
demonstragao para a equipe de avaliagdo da Casa Civil.
16.5.3. Apos a notificacdo por parte da CASA CIVIL, a licitante tera o prazo de 08 (oito) dias (teis para, em
horario_comercial, demonstrar o pleno funcionamento da solugdo especificada no ANEXO B, devendo a data
e horario da sessao ser comunicada aos demais licitantes no sistema eletrdnico do pregéo.
16.5.4. A solugdo deverd ser apresentada em equipamento disponibilizado pela Casa Civil, podendo o
sistema ser operado por técnicos da Casa Civil durante a sessdo da prova de conceito.
16.5.5. A nao apresentacédo do sistema no prazo e condi¢cdes estabelecidas acarretara desciassificacdo da
licitante.
16.5.6. Serdo verificados os servigos do ANEXO B bem como a disponibilidade do mesmo num periodo de 5
{cinco) dias Gteis com apoio técnico da licitante.
16.5.7. Caso a CASA CIVIL dé causa a gualquer atraso ou interrupgdo no periodo de apresentagéo ou
avaliagdo da prova de conceito, 0s prazos poderdo ser prorrogados. Da mesma forma, casos de forca maior
poderéo justificar a prorrogagéo de prazo.
16.5.8. Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliagdo, deverao ser corrigidos pela
licitante em até 04 (quatro) horas, contadas a partir da comunicagéo do fato pela CASA CIVIL. As correcdes
deverao estar disponiveis para avaliagdo até 01 (um) dia util antes do término do periodo de avaliagéo.
16.5.8.1. Alguns erros que poderao ser apresentados durante o periodo de avaliagao:
a) Indisponibilidade do servigo
b) Campos obrigatorios nao estao sendo enviados
c¢) Duplicidade de dados
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e) Formato do retorno diferente do especificado no edital (JSON) { ;3 Eis.

f) Assinatura permitir formatos invalidos e mesmo assim, retornar dados \% < )
g) Web service disponibilizado ter um "verbo” diferente do especificado no edital (GET) 5/@ Ny
h) Protocolo de autenticagio do web service diferente do especificado (OAUTH2) %g,:% ﬁ;;é‘v/’
i) Web service no padrao diferente do especificado no edital (REST) «inj;j,.«/'

j) Permitir a tentativa de autenticagdo com o mesmo usudrio e senha errada por mais de 5 vezes sem efetuar
o blogueio.

16.5.8.1.1. Eventuais erros ndo listados no subitem 16.5.8.1 deverfo ser analisados pela equipe técnica da
CASA CIVIL.

16.5.9. Caso a solucéo ofertada ndo atenda as especificacdes, a proxima licitante de menor oferta global sera
convocada para prova de conceito, até que sejam atingidos os objetivos do certame;

16.5.10. Para avaliacdo da prova de conceito, a LICITANTE disponibilizard um servidor que atenda pelo
menos 0 minimo requerido-peta-solugao.

16.5.11. Nao cabera ao Orgao, sob qualquer hipotese, o pagamento de nenhum tipo de indenizagédo causada
pela rejeicdo da solucéo que ndo esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos nas especificagbes
deste edital.

16.5.12. No momento da apresentagéo técnica para licitante arrematante serdo permitidas no méaximo 3 (irés)
pessoas. As demais licitantes que desejarem participar como ouvintes terdo como limite maximo 1(um)
ouvinte para cada participante.

16.5.13. Havendo conformidade das especificagbes com as definidas no termo de referéncia deste edital,
sera confirmada sua classificacdo.

17. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

17.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados ao pregoeiro, até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio eletronico,
no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, informando o nimero deste pregdo no sistema Comprasnet e o 6rgéao
interessado.

17.2. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o presente edital, mediante peti¢do por escrito, protocolizada na Central de Licita¢gdes, no endere¢o
e horario constantes no item 7 deste edital ou no e-mail licitacao@pge.ce.gov.br, até as 18:00, no horario
oficial de Brasilia/DF. Indicar o n® do pregéo e o pregoeiro responsavel.

17.2.1. N3do serdo conhecidas. as impugnacbes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante n&o habilitado legalmente. A peticdo de impugnagdo deverd constar o endereco, e-mail e
telefone do impugnante ou de seu representante legal.

17.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area interessada, quando for o caso, decidir sobre a peticdo de
impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.4. Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto se a alteragio ndo afetar a formulagdo das propostas.

18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Qualquer licitante podera manifestar, de forma motivada, a intencio de interpor recurso, em campo
proprio do sistema, no prazo de até 4 (quatro) horas Uteis depois de aceito e habilitado, quando lhe sera
concedido o prazo de 3 (irés) dias para apresentacdo das razbes do recurso no sistema Comprasnet. As
demais licitantes ficam desde logo convidadas a apresentar contrarrazdes dentro de igual prazo, que
comecgara a contar a partir do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.

18.2. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

18.3. A falta de manifestacao, conforme o subitem 18.1 deste edital, importara na decadéncia do direito de
recurso.

18.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
18.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva, e dela dar-se-4 conhecimento as licitantes, no enderego
eletrénico constante no subitem 5.2., deste edital.

19. DA HOMOLOGAQAO E DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. O sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as
ocorréncias relevantes,

19.2. A homologac¢ao dar-se-a pela autoridade competente.

19.3. Apés a homologagao do resultado da licitacdo, os precos ofertados pelas licitantes vencedoras dos
itens, serdo registrados na Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo Ill, deste edital.

19.3.1. As licitantes classificadas em primeiro lugar terdo o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do
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recebimento da convocacéo,para comparecerem perante o gestor‘a\‘fm:del,asérnarem a Ata de Registro de
Precos, sob pena de decair do direito a contratagao, e sem prejuizo das safn¢des previstas no Edital, podendo
o prazo de comparecimento ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela administragéo. o

19.4. A Ata de Registro de Precos podera ser-assinada por certificagéo digital

"19.5. Homologada a licitagdo e obedecida a sequéncia da classificagdo do certame, as licitantes serdo
convocadas, por-meic do sistema eletrnico, para no prazo de 2 (dois) dias Uteis, se assim desejarem,
ajustarem seus pregos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada, visando a formacao de
cadastro de reserva.

19.5.1. As licitantes que aderiram ao cadastro de reserva obedecerdo ao disposto no subitem 19.3.1 deste
edital.

19.6. E facultado & Administragdo apdés a homologacéo da licitagdo e desde que, obedecido a ordem de
classificagéo, convocar as licitantes remanescentes para assinarem a ata de registro de pregos, em igual
prazo e nas mesmas condigdes propostas pela vencedora, quando esta ndo atender a convocagio, ou no
caso da exclusao do detentor de preco registrado, nas hipoteses previstas no art. 25 do Decreto Estadual n.°
32.824/2018.

19.6.1. Ocorrido o disposto no subitem 19.6 deste edital, respeitada a ordem de classificacdo, o pregoeiro
convocarad as licitantes do cadastro de reserva para comprovar as condigdes de habilitagdo e proposta
compativel com o objeto licitado. N&o havendo cadastro de reserva o pregoeiro convocara as demais
remanescentes desde que realizada a negociagdo nas mesmas condi¢des de habilitagdo e proposta da
licitante vencedora. Apés habilitada e classificada a licitante obedecera o disposto no subitem 19.3.1 deste
edital.

19.7. O prazo de validade da ata de registro de pregos, computadas as eventuais prorrogagbes, ndo podera
ser superior a doze meses, contado a partir da data da sua publicacéo.

19.8. A licitante vencedora fica obrigada a apresentar no ato da assinatura do contrato, o Certificado de
Registro Cadastrai-CRC emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do Ceara.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Alicitante que praticar quaisquer das condutas previstas no art. 32, do Decreto Estadual n°® 28.089/2006,
sem prejuizo das sangbes legais nas esferas civil e criminal, estara sujeito as seguintes penalidades:
20.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta.
20.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceard, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
edital e das demais cominacdes legais.
20.2. A licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgdo contratante. Se ndo o fizer, sera cobrada em
processo de execucao.
20.3. Nenhuma sanc¢éo setra aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
21.1. A Casa Civil sera o 6rgao gestor da Ata de Registro de Pregos de que trata este edital.
21.1.1. O orgdo autorizador da emisséo de bithetes sera a Casa Civil.
21.2. A Ata de Registro de Pregos, elaborada conforme o anexo i, sera assinada pelo titular da Casa Civil,
orgdo gestor do Registro de Precos ou, por delegacdo, por seu substituto legal, e pelos representantes de
cada um dos prestadores de servigos legalmente credenciados e identificados.
21.3. O preco registrado na Ata de Registro de Pregos serd aquele ofertado na proposta de pregos da licitante
vencedora.
21.4. A Ata de Registro de Precos, uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracédo a firmar as
contratagbes gque dela poderdo advir, ficando-the facultada a utilizacdo de procedimento de licitagéo,
respeitados os dispositivos da Lei Federal 8.666/1993, sendo assegurado ao detentor do registro de pregos a
preferéncia em igualdade de condigdes.
21.5. O participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), quando necessitar, solicitara os servigos junto
ao prestador de servigos detentor de precos registrado na Ata de Registro de Precos, de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos, durante a vigéncia do documento supracitado.
21.6. O prestador de servicos detentor de pregos registrado ficard obrigado a executar o objeto licitado ao
participante do SRP (Sistema de Registro de Pregos), nos prazos, locais, quantidades e, demais condicdes
definidas no Anexo ! - Termo de Referéncia deste edital.
21.7. A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utifizada por érgdo ou entidade de outros
entes federativos, como érgdo interessado, medianie consulta prévia ao 6rgéo gestor do registro de precos,
conforme disciplina os artigos 19, 20, 21 e 22 do Decreto Estadual n® 32.824/2018.
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21.8. Os orgéaos interessados, quando desejarem fazer usc da Ata ﬂé;/ eglstro d& Preg:os deverao manifestar
seu interesse junto ao 6rgédo gestor do Registro de Precos, o qual m\dscaréo bi'éstador de servi¢o e o prego a
ser praticado.
21.8.1. As contratacdes decorrentes da utilizagdo da Ata de Registro de Pregos de que trata este subitem n&o
poderdo exceder, por 6rgdo Interessado, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatdrio e registrados na ata de registro de pregos.
21.8.2..0 quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos ndo podera exceder, na totalidade,
ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos, independente do nimero de
orgaos interessados que aderirem.
21.8.3. O drgdo interessado devera efetivar a aquisigdo ou contratagdo solicitada em até noventa dias,
contados a partir da autorizagéo do érgdo gestor do registro de pregos, observado o prazo de vigéncia da ata.
21.8.4. A comunicagdo ao gestor do registro de precos acerca do cumprimento do prazo previsto no item
21.8.3, sera providenciada pelo 6rgdo interessado até o quinto dia Util apds a aquisi¢ao ou contrataco.
22.8.5. O 6rgéo gestor do registro de pregos ndo autorizard a adesdo a ata de registro de pregos para
coniratacio separada de itens de objeto adjudicado por prego global para os quais o fornecedor ndo tenha
apresentado o menor prec¢o.
21.9. Cabera ao 6rgdo gestor do Registro de Pregos, para utilizacdo da Ata por orgéos interessados da
Administragdo Publica, proceder a indicagdo do prestador de servigo detentor do pre¢o registrado, obedecida
a ordem de classificacao.
21.10. O detentor de precos registrados que descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos nos
termos previstos nos incisos | a Vill do artigo 25 do decreto 32.824/2018 tera o seu registro cancelado.
21.11. O precgo registrado podera ser revisto a qualquer tempo em decorréncia da redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados, obedecendo aos parametros
constantes no art. 23, do Decreto Estadual n.® 32.824/2018.
21.12. O Orgédo Gestor convocara o prestador para negociar o prego registrado e adequa-lo ao prego de
mercado, sempre que verificar que o preco registrado estd acima do prego de mercado. Caso seja frustrada a
negociacao, o prestador de servigo sera liberado do compromisso assumido.
21.13. N&o havendo éxito nas negociagdes com o prestador de servigos com prego registrado, 6 gestor da
Ata podera convocar os demais prestadores de servigos classificados, podendo negociar os precos de
mercado, ou cancelar o item, ou ainda revogar a Ata de Registro de Pregos.
21.14. Serao considerados precos de mercado, 0s pregcos que forem iguais ou inferiores a média daqueles
apurados pela Administragéo para os itens registrados.
21.15. As alteragbes do prego registrado, oriundas de revisdo do mesmo, serdo publicadas no Diario Oficial
do Estado e na pagina oficial do Governo do Estade na internet.
21-16.As demais condicdes contratuais se encontram estabelecidas no Anexo 1V — Minuta do Contrato.
21.17. Os servicos previstos no Anexc | — Termo de Referéncia deste edital sao estimativas méaximas para o
periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a Administracao Estadual, através do 6rgéo
participante, o direito de executa-los no quantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se do executar o
item especificado.

21.18. DA GARANTIA CONTRATUAL
21.18.1. Apés a homologacao do objeto do certame e até a data da contratagdo, a licitante vencedora devera
prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, em conformidade
com o disposto no art. 56, da Lei Federal n® 8.666/1993 e art. 70, da Lei Federal n°. 13.303/2016, conforme o
caso, vedada a prestagdo de garantia através de Titulo da Divida Agréria.
21.18.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.
21.18.3. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a licitante sujeito as penalidades legalmente
estabelecidas, inclusive multa.

22. DA FRAUDE E DA CORRUPGAQ

22.1. As licitantes devem observar € a contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagdo,
de contratagao e de execugao do ob)eto contratual. Para os propositos deste item, definem-se as seguintes
prancas :

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, guaiquer vantagem com o
abjetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;
b) “pratica fraudulenta” a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitacao ou de execucdo de contrato;
¢) “pratica conluiada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;
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d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ouﬁﬁdrrgta\n@n as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorioBu afetar a execugao do
contrato.

e) “pratica obstrutiva”: o
(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer declaragdes falsas aos representantes
do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegagtes de
pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intengéo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspe¢ao.

22.2. Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas
ou obstrutivas a0 participar da !icitagéo ou da execugéo um contrato financiado pelo organismo

devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou mtegralmente
por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo
financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo do contrato e
todos os documentos e registros relacionados a licitacéo e a execugao do contrato.

22.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da
pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitagdo ou na execucgéo do contrato financiado por organismo financeira multilateral, sem prejuizo das
demais medidas administrativas, criminais e civeis.

23. DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. Esta licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo a autoridade competente revoga-
la por razdes de interesse publico, anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante
decisédo devidamente fundamentada, sem quaisquer reclamagbtes ou direitos a indenizacdo ou reembolso.
23.2. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, vedada a incluséc
posterior de documentos que deveriam constar originariamente na proposta e na documentacdo de
habilitagao.

23.3. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou 0 ndo atendimento as
solicitagBes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO.

23.4. Toda a documentacio fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate de
originais.

23.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a0 os dias de inicio e incluir-se-&o os dias
de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e se vencem somente
nos dias e horarios de expediente da Central de licitagbes. Os demais prazos se iniciam e se vencem
exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

23.6. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

23.7. O-desatendimento- de -exigéncias formais ndo essenciais ndo implicara no afastamento da licitante,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

23.8. A documentacao exigida devera ser apresentada na forma prevista no subitem 15.9 deste edital.

23.9. Caberd a licitante acompanhar as operacgbes no sistema eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

23.10. O pregoeiro podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto da licitagdo, a
Administragdo e as licitantes, dentre estes, os decorrentes de operagdes aritméticas.

23.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legisiagao pertinente.

23.12. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa.
23.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital serd o da
Camarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

24. DOS ANEXOS

24.1. Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |l — CARTA PROPOSTA

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
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Fortaleza — CE, 05 de setembro de 2019.

CIENTE:

ORDENADOR DE DESPESA Robinson de Borba e Veloso
PREGOEIRO

Aprovado:

(aprovac¢ao da assessoria ou procuradoria juridica conforme ¢ ¢aso)
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1. UNIDADE REQUISITANTE: CASA CiViL

2. DO OBJETO: Registro de Prego para Taxa por Transagdo (Transaction Fee) visando futuras e eventuais
contratagdes de servicos de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aéreas no d&mbito nacional e
internacional e demais servicos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacional, servigos
de reservas de-hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de salde e de bagagem), de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos neste Termo. .

2.1. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, sob o regime de execugéo indireta, por empreitada por prego unitario.

3. DA JUSTIFICATIVA
3.1. Justifica-se a necessidade da licitagdo para atender a demanda de viagens nacionais e internacionais dos
servidores e colaboradores da Administragéo Publica, para atuar em prol de suas competéncias institucionais.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM -1

TAXA POR TRANSACAO - SERVICO DE RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE BILHETES
DE PASSAGENS AEREAS E DEMAIS SERVICOS CORRELATOS (PASSAGENS
RODOVIARIAS E FERROVIARIAS, HOSPEDAGEM, LOCACAO DE VEICULO, TRANSLADO,
i SEGURO DE VIAGEM E BAGAGEM) NO AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL.

R$ 25.349.770,20

01

Obs: Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo as deste anexo.

4.2, Especificagao Detathada:

4.2.1. Servicos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacionai e
internacional com explicitacdo da tarifa mais barata disponivel no momento e demais servigos correlatos
(passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacional, servigo de reserva de hotéis e de veiculos
terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro saude e de bagagens), que atendam aos trechos, horarios,
datas, periodos e classes de servicos solicitados pelos usuarios.

4.2.2. “Check in" antecipado nos aeroporios de Fortaleza, Brasilia, Ric de Janeiro e Sdo Paulo, respeitados 0s
prazos minimos exigidos pelas companhias aéreas.

4.2.3. Informagbes sobre horarios, escalas e conexdes de vos, tarifarios de hotéis e locadoras de veiculos e
informacgbes de condigbes comerciais demonstrando o menor valor solicitado conforme o padrdo de servico
exigido pelos usuérios.

4.2 4. Sistema “on line” automatizado, via WEB, e em tempo real.

4.2.4.1. Informaca@o aos usuarios de todas as opgOes de voo para o trecho e o dia pesquisado, destacando a
op¢ao mais barata. No caso da reserva efetuada pelo usuario nédo for a tarifa mais barata, o sistema devera
possuir campo especifico para que o usuario justifique a opgao.

4.2.4.2. Reserva (“self booking”) e emissao (“self ticket”) “on fine” de bilhetes aéreos pelo usuario (passageiro),
inclusive, com utilizacao do “e-Ticket'.

4243. Reserva e emissdao de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e ferrovidrias no ambito
internacional.

4.2.4.4. Escotha de hotel e veiculo dentro das especificacdes do usuario a partir de tarifarios e descricdes dos
equipamentos com acesso mediante senhas criptografadas em 128 bits.

4.2.4.5. Reserva e emissao de autorizagédo e/ou vouchers referente a servicos de traslado, de seguro salide e de
bagagens.

4.2.4.6. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovacao segundo a politica de viagens
da contratante devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos servicos ao usuario
(passageiro) que ndo comprovar suas despesas de viagem anterior.

4.2.4.7. Permissdo de criagdo de perfis ou grupo de usudrios com niveis de acesso definidos, com no minimo
dois grupos:

4.2.4.7.1. Grupo de Usudrios Solicitantes — formado por servidores designados pelos 6rgdos e entidades
contratantes, com atribuicdo exclusiva de solicitar a reserva e, apos autorizagdo da Casa Civil, a emisséo de
bilhetes.

4.2.4.7.2. Grupo de Usuarios Autorizadores — formado por servidores designados pela Casa Civil do Governo do
Estado, com atribuicdo de autorizar ou ndo a emissado dos bithetes solicitados.
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4.2.4.8. O Sistema informatizado que devera funcionar por meio de um apﬁcaﬁvc»qae utilize a internet como
canal de acesso, sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado em 128 bits
por parte dos usudrios dos 6rgdos/entidades do Estado, que serdo credenciados pela SEPLAG.

4.2.4.9. O sistema devera possuir um modulo gestor — parte do sistema que gerencia, administra e acompanha
todos 0s processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros servigos correlatos, bem como,
credencia os demais 6rgdo e entidades do Estado como usuarios solicitantes dos servicos, na medida de suas
necessidades. Este modulo devera ter como principais funcionalidades:

|. Disponibilizar consulta dos servigos por um determinado usuério, parametrizado por nivel hierarquico e
caracteristica do servigo.

1. Permitir limitacdo no valor das compras mensais para um determinado 6rgdo/entidade.

ill. Manutenc¢ao dos dados dos 6rgaos/entidades.

IV. Manutencéo dos usuarios e gestores do sistema, representados pelos 6rgaos/entidades.

V. Consulta do histérico (log's) das transacdes efetuadas no sistema.

VI. Consulta/relatério por 6rgao/entidade, totalizando quantidades e valores das transagées (bilhetes emitidos);
VH. Consulta da tarifagéo praticada em-qualquer servigo adquirido.

VIil. Relatérios analiticos das transagfes por 6rgdo/entidade.

4.2.4.10. O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem informados na reposta ao servico
de reserva de passagem aérea: nome do passageiro, motivo da viagem, horério do véo, numero do pedido, da
poltrona e do cédigo de reserva e escalas e conexdes dos vos.

4.2.4.11. O sistema deve disponibilizar o “download” em formato texto (“ixt”), por periodo e por centro de custo a
ser informado pelo usuario da SEPLAG, no minimo dos seguintes itens da passagem aérea contratada: nome do
passageiro, horario, data e/ou periodo do servi¢o, nimero do pedido, nimero da poltrona para viagens aéreas,
nimero do cédigo de reserva e escalas, conexdes, data ou periodo da operagao, valor da operagao, centro de
custo, usuario responsavel, operador responsavel e autorizador responsavel.

4.2.4.12. O sistema precisa manter em banco de dados as informagbes dos passageiros para que estas ndo
necessitem serem informadas a cada novo acesso. O banco de dados a ser disponibilizado para o Estado deve
ser na piataforma livre, prioritariamente PostGre ou MySQL, outra opg¢do de consulta de acesso pode ser através
de webservices.

4.2.4.13. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir o correto acesso, a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informages, mantendo sigilo absoluto sobre informagbes, dados
e documentos integrantes dos servigos a serem prestados a SEPLAG.

4.2.4.14. O sistema devera funcionar em ambiente computacional disponivel 24h x 7 dias por semana.

4.2.4.15. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em vbos comerciais poderdo ser
requisitadas por telefone, fax ou qualquer outro meio de comunicagao e as requisigbes de passagens serao
efetivadas por meio de formulario proprio instituido pela contratante, por meio fisico ou eletrbnico, as quais
deverado, todavia, ser alimentadas no sistema de gestao de passagens num prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar
da solicitagdo de emissao do bithete.

4.2.4.16. Cancelamento dos servigos emitidos e ndo utilizados pelos 6rgdos/entidades, desde que solicitados em
tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras especificas.

4.2.4.17. Eventualmente algum érgdo ou entidade podera solicitar webservice com algumas informagbes para
integrar com seus sistemas.

4.2.4.18. A contratada deve fornecer um web service do tipo REST, conforme ANEXO B deste termo de
referéncia, com autenticagdo utilizando a tecnologia OAuth2. Estes servicos sdo necessarios de imediato,
contudo, poderdo ser requisitados novos servigos sem custo algum.

4.2.4.19. Permitir que o sistema de gestdo de viagens corporativas faga a identificagdo, on line, pelo solicitante,
no ato da emissdo, da existéncia de crédito de bilhete nao utilizado.

4.2.4.20. O sistema de gestdo de viagens corporativas deve ter solugdo para integracio ao sistema do Governo
do Estado do Ceara com web service fornecido pela agéncia de viagem.

4.2.4.21 Ao fim do contrato a contratada devera disponibilizar um “dump” do banco de dados contendo todos os
dados do servigo provido no periodo contratado no padrao “XML”.

4.2.4.22 O webservice devera continuar online e disponivel para consulta por pelo menos 1 més apés o término
do contrato.

5. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de recursos do (s)
orgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada quando da
favratura do instrumento contratual.

6. DA EXECUGCAO E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a execugao:

6.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagbes estabelecidas neste
instrumento, nos locais indicados no anexo A deste Termo, no prazo méaximo de 06 (seis) horas, contado a partir
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do recebimento da ordem de servigo ou instrumento habil. Nos casos excebefenég§ cLe fequnsngoes urgentes, o
objeto devera ser executado no prazo méaximo de 01 (uma) hora. _

6.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados até 30 (irinta)
minutos antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apés verificacdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigdes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratacdo, devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos do(s) 6rgéao(s)
participante(s). e-sera.efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.

7.1.1. Para efeito de pagamento, sera consuderada uma Taxa por Transacao (Transaction Fee) para cada
passageiro:

7.1.1.1. A emissdo de bilhete de passagem aérea no Ambito nacional ou internacional, de ida e volta quando por
uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serdo considerados duas transagoes,
e passagem rodoviaria ou ferroviaria no ambito internacional.

7.1.1.2. A emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.

7.1.1.3. Areemisséo de qualquer bilhete decorrente de remarcagéo de sua nao utilizagao.

7.1.1.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locagdo de veiculos terrestres por veiculo locado,
independente da quantidade de diarias em uma mesma reserva.

7.1.1.5. A aquisigdo de seguros de saude ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de duracio
do seguro adquirido.

7.1.2. Todos os servigos, exceto transporte rodoviario e ferroviario que serdo utilizados para viagens
internacionais, podem se da no dmbito nacional ou internacional bem como os demais servicos correiatos a
viagens prestados pela contratada ndo sdo considerados transa¢des, portanto, ndo serdo remunerados.

7.1.3. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorizagdo, bilhete ou voucher emitido serd o valor do
servico adquirido, liquido de comissdes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da
Taxa por Transac¢ao, que sera calculado utilizando-se da seguinte formula:

VF=VP-VC +TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o0 caso), onde:

'VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aérea;

VC = Valor da Comissao paga pela companhia aérea a agéncia contratada;

TT = Valor da Taxa por Transacgao;

TE = Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Salde e Bagagem e

SC= Servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferrovidrias no dmbito internacional, locagdo de veicuios,
reserva de hotéis no ambito nacional e internacional, translados).

7.1.4.-0 valor do servico sera aquele eseolhido-pela CONTRATANTE dentre as cofertas apresentadas pelo
vencedor da licitacdo e ofertado pelo respectivo prestador do servico especifico (inclusive com os descontos
promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario, periodo ou duragao escolhidos.

7.1.5. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida & contratada para as devidas corregdes.
Nesse caso, 0 prazo de que frata o subitem anterior comegara a fluir a partir da data de apresentac¢io da nota
fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das condicbes de
habilitagao e qualificagio exigidas na licitagao.

7.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo estiver de acordo
com as especificagdes deste instrumento.

7.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nédo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serao devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

7.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacio dos seguintes comprovantes:
7.5.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido; Certidao
Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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7.6. Toda a documentacio exigida devera ser apresentada em ongméL\ag S&a@uef processo de reprografia,
autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administrag&o; @uéfp icacdo em oOrgdo da imprensa
oficial. Caso a documentagdo tenha sido emitida pela internet, s6 serd aceita apds a confirmagéo de sua
autenticidade.

7.7. As faturas deverdo ser encaminhadas & CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (irinta) dias apos a
realizagdo dos servigos.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo das
sangbes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto contratual até o 10°
(décimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atrasc na execug¢ao do objeto contratual superior
ao 10 (décimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacao da presente multa
exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (irés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

e) Muita de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéc do objeto ou
rescisdo contratual nao motivada pela contratante, inclusive o cancelamento do registro de precgo.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestado (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
{(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.

8.2. Se nao for possivel 0 pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacgdo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se néao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.
8.3. Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢es deste instrumento

condlgoes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base ¢ valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros, decorrentes da sua
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo de
sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagcdo ou acompanhar a execugao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimenio das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislag&o correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugdo contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em gue serdo respondidas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condicdes de defeito ou em desconformidade
com as especificagdes deste termo, no prazo fixado pelo(s) érgao(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema
de Registro de Pregos), contado da sua notificacio.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragéo.

9.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integraimente peia observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislacao correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Garantir a manutencao de cépias de seguranca dos dados referentes ao servigo prestado ac Governo do
Estado do Ceara.

9.12. Sempre que for necessario passar alguma informacgao para SEPLAG através de meio eletronico, utilizar
software livre, consultando inicialmente a SEPLAG qual ferramenta deve ser utilizada.
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9.13. Ressarcir a contratante, os valores pagos dos servigcos emitidos e\née

referente as multas cobradas pelas companhias aéreas.

9.14. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, wsando a!cangar a operacionaliza¢ao do

mesmo sem 6nus para os 6rgaos e entidades participantes, sempre que necessario.

9.15. Apoiar o Governo do Estado do Ceara na negociacdo e assinatura de acordos corporativos (“Corporate

Agreement”) especificos com cada provedor de servicos que seja de interesse da contratante, assinando o

mesmo também como Parte Interveniente.

9.16. Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solugéo para eventuais

problemas decorrentes da prestagdo de servigos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que

extrapolem os dias/horarios determinados.

9.17. Cancelar os bilhetes emitidos, desde gque solicitados pela contratante em tempo habil.

9.18. Repassar a contratante o valor de todas as comissdes que lhe sdo pagas pelas companhias aéreas,

relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar documentalmente o montante dessas

comissodes. I

9.18.1. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissao de 8% (oito por cento) da companhia aérea
~emita um bithete no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). A contratada fica obrigada a repassar o valor da

comissao, no caso R$ 80,00 (oitenta reais). Neste caso o valor a ser cobrado pela emissao do bilhete sera de R$

920,00 (novecentos e vinte reais), o qual sera acrescido do valor da taxa por transagdo, estabelecida no

contrato.

9.19. Fazer apresentacéo simulada do sistema informatizado, a fim de ser validado por comisséo especialmente

designada pela Administragdo da SEPLAG para esse fim, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apés a

assinatura do contrato, no local e horario indicado pela SEPLAG.

9.19.1. A apresentagdo do sistema de que trata o subitem anterior deverd abranger todos os procedimentos e

funcionalidades operacionais exigidos no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

9.20. Disponibilizar ao autorizador de Viagens da Casa Civil um Gerador de Relatorios, em planilha tela ou

impresso e em planilha eletrdnica, permitindo formatar o relatério de sua opgdo, pelo periodo e usuario,

autorizador, centro de custo ou contratante que assim desejar, bem como gerador de relatério com as principais

informagdes e filtros desejados pelo usudrio para visualizagdo, impress&o ou arquivo magnético, escolhendo a

opgéo de texto, planilha ou pdf.

9.21. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo Gestor de Viagens da SEPLAG a

emissdo dos seguintes relatorios, com “layout” aprovado previamente pela SEPLAG:

I. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por 6rgdo/entidade, contendo o nimero da fatura, data da emissao

dos bilhetes, nome dos passageiros e companhia aérea e demais servigos correlatos.

l. Relatério por companhia aérea individual e geral, com apresentagdes graficas.

{il. Relatdrio analitico contendo: data da emiss&o da passagem, nome da companhia aérea, trecho, melhor tarifa,

tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual de economia entre a melthor tarifa e a tarifa

escolhida.

{V. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por 6rgao/entidade, acumulando valores até a data

do relatdrio.

V. Planitha de ac

houver.

9.22. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e com as

principais companhias internacionais, com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias,

seguradoras e demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste termo.

9.23. Efetuar a entrega de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias em prazo maximo de 02 (duas) horas

corridas, contado do horario em que ocorreu a solicitagdo do servico ou sua disponibilizagéo via voicher

eletronico no mesmo prazo.

9.24. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime

semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema

socioeducativo entre 16 e 18 anos, gque estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execucgio

contratual ndo necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.

9.24.1. Encaminhar mensaimente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a STDS, a folha de frequencia dos

presos e egressos efou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a

contratagdo ndo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n® 15.854, de 24/09/2015 ficara

dispensada do envio da folha de frequéncia.

9.25. Disponibilizar equipe técnica especialista que tenha conhecimento acerca da rede hoteleira de todo o

territéric nacional

9.26. Dispor, durante a vigéncia do Contrato, de estrutura técnico-operacional no Estado do Ceara,

preferencialmente na Capital ou na Regido Metropolitana, para atendimento da CONTRATANTE. Caso a

CONTRATADA nao disponha de tal estrutura, devera disponibilizar a mesma dentro de um prazo maximo de 30

(trinta) dias contados da data de assinatura do Contrato.

ﬂ&z&ad@s deduz;dos os valores

c.

mpanhamento mensal, informando o quanto o Estado comprou, pagou e o débito do més, se
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10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE NG 33

10.1. Solicitar a execugdo do objeto & contratada através da emissao de Ordém-de-Servico.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢cbes necessdrias ao pleno cumprimento das obrigagbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 8.666/1993 e suas alteragbes.

10.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificaré de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execu¢do do objeto contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢des estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Solicitar junto & CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de valores pagos relativos a bilhetes
emitidos € n3o utilizados.

10.8. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nédo serao utilizados.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execucio contratual serd acompanhada e fiscalizada por um gestor especialmente designade para este
fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, a ser informado
quando da lavratura do instrumento contratual.

12. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
12.1. A Ata de Registro de Precgos tera validade pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
publicacao.

13. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1. Cabera ao Orgéo Gestor o gerenciamento da Ata de Registro de Precos, no seu aspecto operacional e nas
questbes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n® 32.824/2018, publicado no DOE de
11/10/2018.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

14.1. Os prazos de vigéncia e de execugdo contratual serdo definidos pelo(s) orgdo(s)/entidade(s} participante(s)
do SRP {Sistema de Registro de Precos).

14.2.0s prazos de vigéncia e de execugdo poderao ser prorrogados nos termos do art. 57 da Lei Federal n°
8.666/1993.

14.3. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do que dispde o art. 57, inciso 1i, da Lei Federal n°
8.666/1993, por ser considerado pela contratante, servico de natureza continua, podendo prorrogar os contratos
firmados nos termos do art. 57, ll, da Lei n°. 8.666/93, devendo demonstrar que 0 servico € uma necessidade
permanente do 6rgdo ou entidade contratante, no sentido de que sua falta possa resultar no comprometimento
significativo, ou mesmo supressao, do servigo publico que incumbe a esse ente prestar a sociedade.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ORGAOS PARTICIPANTES

ANEXO B — WEB SERVICE
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VALOR ESTIMADO

Seq SIGLA Orgaol/Entidade ENDERECO NACIONAL &
INTERNACIONAL
""""" Ed. SEPLAG - Avenida Gal Afonso Albuquerque
1 1 CIDADES | SECRETARIA DAS CIDADES Lima, s/n - Cambeba, Fortaleza - CE, 60822-325{ R$ 100.000,00
- (85) 3101-3748
FUNDACAO UNIVERSIDADE Av. Dr. Silas Munguba, 1700 - Campus do
2 | FUNECE |ESTADUAL DO CEARA ltaperi, Fortaleza - CE, 60741-000 - Telefone: R$ 798.510,96
(85) 3101-9601
CORPO DE BOMBEIROS MILI- {Rua Oto de Alencar, 215 Centro - Cep 60.010-
3 | CBMCE 112 DOESTADO DO CEARA  |270, Fortaleza/Ce - Telefone: (85) 3101.2219 R$ 140.000,00
Av. Godofredo Maciel, 2900 - Maraponga,
4 | DETRAN |DEPARTAMENTO ESTADUAL | oic7a - CE, CEP: 60710-903 - Telefone: (85)| RS 80.000,00
DE TRANSITO
3195-2300
SUPERINTENDENCIA DE Av. Alberto Craveiro, 2775 / Térreo - Casteldo -
5 SOP | 0BRAS PUBLICAS Fortaleza, CE - Fone: 085 3295-6217 R$ 30.000,00
6 COMPANHIA DA GESTAO DE | R. Adualdo Batista, 1550 - Cambeba, Fortaleza -
COGERH |RECURSOS HIDRICOS DO CE, CEP: 60824-140 - Telefone: (85) 3195 — R$ 200.000,00
ESTADO DO CEARA 0756 — 3195-0794
Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson
7 PGE | FROCURADORIAGERAL DO | Queiroz, Fortaleza - CE, 60810-340 - Telefone: | R$ 120.000,00
S (85) 3459-6300 — 3459-6309
R. Napoledo Laureano, 500 - Fatima, Fortaleza
8 CEE gg{jgﬁégg ESTADUALDE | '“E"50411-170 - Telefone: (85) 3101-2010 — RS 35.000,00
i S 3101-2006
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n -
9 | SEINFRA &iﬁ%@%ﬁ?&? A Cambeba, Fortaleza - CE, CEP: 60822-325 - RS 70.000,00
Telefone: (85) 3216-3762 — 3216-3735
Av. Almirante Barroso, 600, Praia de Iracema,
10 SESA SECRETARIA DA SAUDE Fortaleza, Ceara R$ 7.200.000,00
CEP 60060-440, - Telefone: (85) 3101.5123
AGENCIA REGULADORA DE Potenza Centro de Negécios - Av. Santos
11 ARCE SERVICOS PUBLICOS DELE- Dumont, 1789 - Centro, Fortaleza - CE, 60150- R$ 180.770,00
GADOS DO EST. DO CEARA 160 - Telefone: (85) 3192-5624 — 3192-5664
Av. Bezerra de Menezes, 581 - Sdo Gerardo
SECRETARIA DA SEGURANCA e h
12 SSPDS PUBLICA E DEFESA SOCIAL gg)gtﬂggg{ CE, CEP: 60325-003 - Telefone: (85) R$ 400.000,00
- : Av. Castelo Branco, 401, Santa Tereza ~ CEP
13 | FDs coL |COLEGIO DA POLICIAMILITAR 143 150 405 _ juazeiro do Norte/CE - Secretaria: | RS 50.000,00
DE JUAZEIRO DO NORTE
(88) 3102-1136
Av. Pinto Bandeira, 1111 - Eng. Luciano
14 | DPGE |DEFENSORIA PUBLICA GERAL |Cavalcante, Fortaleza - CE, CEP: 60811-170 - R$ 300.000,00
Telefone: (85) 3101-3434 —~ 3101-3428
Av. Pontes Vieira, 2666 CEP: 60.135-238 -
15 | sema |SECRETARIADOMEIO Dionisio Torres, Fortaleza/Ce - Fone: (85) R$ 50.000,00
3101.1233 | Fax: (85) 3101.1234 — 3101-1248
SECRETARIA DAPROTECAO |R. Soriano Albuquerque, 230 - Joaquim Tavora
16 SPS SOCIAL, JUSTICA, CIDADANIA, | (Fortaleza), Fortaleza - CE, 60130-160 - R$ 300.000,00
MULHERES E DH Telefone: (85) 3101-4597 — 3101-4557/4570
Avenida Lauro Vieira Chaves, 1030 - Vila Uniao,
17 | CAGECE gggg¢g|—gé g@:&t\m E Fortaleza - CE, CEP: 60420-280 - Telefone: 396.000,00
0800 275 0195
COMPANHIA DE GAS DO Av. Washington Soares, 6475 - José de Alencar,
18 | CEGAS | EaRa Fortaleza - CE, 60822-142 - (85) 3266-6900 R$ 335.000,00
SECRETARIA D}. Rua Tenente Benévolo, 1055 - Aldeota,
19 SAP ADMINISTRAGCAO Fortaleza - CE, 60160-180 - 3101-2850 — 3212- R$ 250.000,00
PENITENCIARIA 6737 - 32310690
Av. Alberto Nepomuceno, 02 - Centro, Fortaleza-
20 SEFAZ SECRETARIA DA FAZENDA CE CEP: 60055-000 - Tefefone: (85) 3209-2200 R$ 475.000,00
Av. Barao de Studart, 598 - Meireles, Fortaleza -
21 | vice gov |ASSESSORIAESPECIALDA | oe "o "60120-000 - Telefone: (85) 3450-6122 | RS 437.500,00

VICE-GOVERNADORIA

- 3108 - 0988
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SECRETARIA DO Ed. Etevaldo Nogueira - Av. Dom Luts,-807~
22 SEDET DESENVOLVIMENTO Meireles, Fortaleza - CE, Cep: 60160-230 - R$ 430.000,00
ECONOMICO E TRABALHO Telefone: (85) 3444-2900 — 3444-2909
~ | FUNDACAQ CEARENSE DE Av Oliveira Paiva, 941 - Cidade dos Funcionarios,
23 | FUNCAP |APOIO AQ DESENVOLVIMENTO| Fortaleza-CE CEP: 60.822.130 - Fone: (85) R$ 50.000,00
CIENTIFICO E TECNOLOGICO }3101.2170
. Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima, s/n - Cambeba,
EGP ESCOLA DE GESTAO PUBLICA : -
24 DO ESTADO DO CEARA g%tflggg{ CE, CEP: 60822-325 - Telefone: (85) R$ 30.000,00
INSTITUTO DE SAUDE DOS Av. Anténio Justa, 3161 - Meireles, Fortaleza - CE,
25 ISSEC SERVIDORES DO ESTADO DO | CEP: 60165-090 - Telefone: (85) 3101-1398 — R$ 30.000,00
CEARA 3101-4850/4851/4803
INSTITUTO DE PESQUISAE Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N »
26 IPECE ESTRATEGIA ECONOMICA DO jCambeba - Telefone: (85) 3101-3521 - Fax: (85) R$ 100.000,00
CEARA 3101-3500/3520
... JCENTRAISDE Av. Dr. Mendel Steinbruch, S/N - Pajucara,
27 | CEASA/CE |ABASTECIMENTO DO CEARA | Maracanat/CE - R$ 50.000,00
: S/IA Telefone: (85) 3299.1200 | (85) 3299.1211
,g | ADECE |ACENC O 76 50 gﬁsﬁ%@iﬁéiftgizas?ol:?r?;s:égqocg%?Ue%‘%o- RS 350.000.00
g CEARA S/A 230 - Telefones: (85) 3457 3300 | Fax: (85) e
3457.3390
ggl\gipé%l—mggl\nplggggé\_m- Rodovia CE- 155, Km 11.5, s/n - Esplanada do
29 [ZPECEARA SAMENTO DE EXPORTACAO Pecém, Sdo Gongalo do Amarante - CE, CEP: R$ 400.000,00
DO CEARA 62(?34-900 - Telefone: (85) 3195-2500
. Av. Antonio Justa, 3161 - Meireles, Fortaleza - CE,
30 ESP/CE ESCOLA DE SAUDE PUBLICA CEP: 60165-090 Telefone: (85) 3101-1398/1421 R$ 30.000,0C
SEAS 2%‘?&322‘?&382? DDEO Av. Oliveira Paiva, 941 - Cidade dos Funcionarios,
31 Fortaleza - CE, CEP: 60822-130 - Telefone: (85) R$ 274.983,24
ATENDIMENTO 98580-7052 — 3101-2179
SOCIOEDUCATIVO
ETICE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA Avenida Pontes Vieira, 220 - S80 Jodo do Tauape,
32 INFORMACAO DO CEARA Fortaleza-CE R$ 60.000,00
CEP: 60.130-240 - Telefone: (85) 3108.0000
CIPP S/A ggggﬁ\’;‘g&&%NTo DO Esplanada do Pecém, s/n° - Pecém - Sdo Gongalo
33 do Amarante - Ceara CEP: 62.674-306 - Telefone: | R$ 550.000,00
COMPLEXO INDUSTRIAL £ (85) 3372-1500
- PORTUARIO DO PECEM
34 COHAB | COMPANHIA DE HABITACAO Av. Santos Dumont, 1425 - Aldeota, Fortaleza - CE, R$ 10.000.00
DO CEARA CEP: 60150-160 - Telefone: (85) 3101-1055/1057 R
- Av. Presidente Castelo Branco, 801 - Moura Brasil,
35 | PEFOCE EE%'S ‘;%Rggfgfo Fortaleza - CE, CEP: 60010-000 - Telefone: (85) | R$ 30.000,00
3101-8880 — 3101-8870/0073
36 JUCEC JUNTA COMERCIAL DO R. Vinte e Cinco de Margo, 300 - Centro, Fortaleza R$ 150.000.00
ESTADO DO CEARA - CE, CEP: 80060-120 - Telefone: (85) 3101-2480 e
EMATERCE EMPRESA DE ASS!S]‘ENCiA Av. Bezerra de Menezes, 1900 - Sao Gerardo,
37 TECNICA E EXTENSAO RURAL | Fortaleza - CE, CEP: 80325-105 - Telefone: (85) R$ 50.000,00
DO CEARA 3101-2420/2424
] - - Av. Bezerra de Menezes, 1820 - Sdo Gerardo
INSTHUTO DE DESENVOL- ; .
38 IDACE ; Fortaleza - CE, CEP: 60325-105 - Telefone: (85) R$ 30.000,00
VIMENTO AGRARIO DO CEARA 3474-9100/9142
Av. Oliveira Paiva, n°® 941 - C, Cidades dos
COMPANHIA DE DESENVOL- | Funcionarios - Fortaleza-CE
39 | CODECE 1\ \MENTO DO CEARA CEP: 60.822-131 - Telefone: (85) 3101.3414 - Fax: | R 50.000,00
(85) 3101.3418
ADAGRI AGENCIA DE DEFESA Av. Bezerra de Menezes, 1820 - Sdo Gerardo,
40 AGROPECUARIA DO ESTADO | Fortaleza/CE - CEP: 60.325-002 - Telefone: (85) R$ 100.000,00
DO CEARA 3101.2500
NUTEC FUNDACAO NUCLEOQ DE R. Prof. Rémulo Proenga, s/n - Pici, Fortaleza -
41 TECNOLOGIA INDUSTRIAL DO }CE, CEP: 60440-552 - Telefone: (85) 3101- R$ 60.000,00
CEARA 2445/2446/2447
Av. Aguanambi, 2280 - Bairro do Fatima -
42 PMCE POLICIA MILITAR DO CEARA Fortaleza, CE - CEP: 60.415-390 - Telefone: (85) R$ 300.000,00
3101-2521

[P p—
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Av. Bezerra de Menezes, 581 % 8a0 Getardo -

43 FDS  |FUNDO DEDEFESASOCIAL | o e CEP: 60.325.003 ~(85) 3101-6570 | XS 400.000.00
: Av Mister Hull, 3835 - Antonio Bezerra - CEP:
44 | FDs c pm | DS COLEGIO POLICIA 60.356-415 - Fortaleza-Ce - Telefone (85) 3101 | R$50.000,00
MILITAR 4735
B R. Adriano Martins, 436 - Jacarecanga, Fortaleza -
45 |FDs ¢ Bom|EDS COLEGIO CORPODE | o ‘cEp: 60010-590 Telefone: (85) 3101- R$ 30.000,00
BOMBEIROS
2266/2200
SUPERINTENDENCIA ESTA- R. Jaime Benévolo, 1400 - Fatima, Fortaleza - CE,
46 | SEMACE |0 DO MEIO AMBIENTE | CEP: 60050-081 - Telefone: (85) 3101-5518/5515 | ° 90-000,00
Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba,
47 SEDUC SECRETARIA DA EDUCACAQO Fortaleza - CE, CEP: 60822-325 - Telefone: (85) R$ 780.000.00
3101-3921
COMPANHIA CEARENSE DE Rua Senador Jaguaribe, 501 - Centro, Fortaleza -
48 |METROFOR]TRANSPORTES CE, CEP: 60010-010 R$ 60.000,00
METROPOLITANOS Telefone: (85) 3101-4744
Av. Presidente Costa e Silva, 1251 - Mondubim
ACADEMIA ESTADUAL DE SE- ) . ’ P
49 | AESP/CE GURANCA PUBLICA DO CEARA Fortaleza - CE, CEP: 60761-190 - Telefone: (85) R$ 25.000,00
3484-1488
Av. Sargento Herminio Sampaio, 2677 - Monte
50 | SDA | SR e 16 AGRARIG | Castelo, Fortaleza - CE, CEP: 60350-501 - R$ 250.000,00
Telefone: (85) 3014-2707
SECRETARIA DO ESPORTE E . <
Av. Alberto Craveiro, 2775 - Casteléo, Fortaleza -
51 SEJUV éLEJE\;/\%’\ATUDE DO ESTADO DO CE. CEP: 60861-212 - Telefone: (85) 3101-4418 R$ 5.000.000,00
SECULT Rua Major Facundo, 500 - Centro, Fortaleza - CE,
52 SECRETARIADACULTURA | cEp. 60025.100 - Telefone: (85) 3101-6767/6771 | ¥ 200-000.00
53 SRH SECRETARIA DOS RECURSOS | Av. Gal Afonso Albuquerque Lima, S/n - Cambeba, R$ 220.000.00
HIDRICOS Fortaleza - CE, Cep: 60822-335 — (85) 3101-4029 b
cC CASACIVIL Rua Silva Paulet, 400 - Meireles, Fortaleza - CE,
54 60120-020 - Telefone: (85) 3466-4000 RS 1.300.000.00
SECITECE SECRETARIA DA CIENCIA, Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 — Edson
55 TECNOLOGIA E EDUCACAO Queiroz - CEP: 60811-520 - Fortaleza - Ceara - R$ 150.000,00
SUPERIOR Telefone: (85) 3101.6400 | Fax: (85) 3101.6040
Avenida Washington Soares, 999 - Edificio Centro
SETUR | acaoce—r de Eventos do Ceara - Pavilhdo Leste - Portao E -
56 SECRETARIA DO TURISMO 2° Mezanino - Edson Queiroz - Fortaleza - Ceara - R$ 700.000,00
CEP: 60811-341
CGE CONTROLADORIAE Av. Gen. Afonso Albuguerque Lima - Cambeba,
57 OUVIDORIA GERAL DO Fortaleza - CE, CEP: 60830-120 - 2° andar - R$ 100.000,00
ESTADO Telefone: (85) 3101-3476
CONTROLADORIA GERAL DE .
= Av. Pessoa Anta, 69 - Praia de Iracema, Fortaleza -
s | COGD  |DISCIPLINADOS ORGAOS DE | (¢ ‘cep. 60030.140 - Telefone: (85) 3101-5028 — | RS 25.000,00
SEGURANCA PUBLICAE 3054.7892
SISTEMA PENITENCIARIO )
AV. GAL. AFONSO ALBUQUERQUE LIMA, S/N -
SECRETARIA DO CAMBEBA - Fortaleza, CE
59 | SEPLAG | p ANEJAMENTO E GESTAO | CEP: 60.822-325 - TELEFONES: (85) 3101-3821 e | R$ 250.000,00
3101-3803 - FAX: (85) 3101.4518
- Rua - Adualdo Batista, 1550 - Pq. Iracema —
60 | SOHIDRA | SUPERINTENDENCIADE Fortaleza/CE CEP: 60.824-140 - Telefone: (85) R$ 30.000,00
3101.4706 - Fax: (85) 3101.470
FUNDACAO DE R. Osvaldo Cruz, 1985 - Aldeota, Fortaleza - CE,
61 | FUNTELC |1E EDUCACAO DO CEARA | CEP: 60125-048 - Telefone: (85) 3101-3110 R$ 27.000.00
Av. da Universidade, 850 - Campus da Betania —
FUNDACAO UNIVERSIDADE ’
62 UVA . Sobral-CE-CEP: 62.040-370 - Telefone: (88) 3677- | R$ 250.000,00
ESTADUAL VALE DO ACARAU 4271 — 3677-4270
Universidade Regional do Cariri - Rua Coronel
63 URCA ;lég?gﬁﬁl_oD%Né\fRﬁg:DADE Antdnio Luiz, 1161 - Pimenta, Crato - CE, CEP: R$ 250.000,00
63105-010 - Telefone: (88) 3102-1204
FUNDACAO CEARENSE DE :
64 FUNCEME METEOROLOGIA E RECURSOS Av. Rui Barbosa, 1246 - Aldeota, Fortaleza - CE, R$ 80.000.00

HIDRICOS

CEP: 601156-221 - Telefone: (85) 3101-1088
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ANEXO B - WEB SERVICE

Os servicos serdo divididos nas seguintes se¢des:

eFaturas - Consulta por Namero

eFaturas - Consulta por Periodo e Tipo de Data - - -
eReservas Autorizadas - Consulta por Numero

eReservas Autorizadas - Consulta por Periodo e Tipo de Data
sReservas SelfBooking- Consulta por Numero

eReservas SelfBooking - Consulta por Periodo e Tipo de Data

1 - Faturas

Servicos especificos referente as Faturas.
1.1 - Consulta por Niimero

1.1.1 Requisi¢do

Tipo :
A requisicdo sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.
Parametros
Os parametros a serem enviados, serdo:
Parametro : Tipo Descricdo
Numero String Ndmero da Fatura a ser consultada
1.1.2. Resultado
Formato
O setrvigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servico deve retorna um objeto composto por:
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricdo
fatura Fatura Sim Objeto do tipo Fatura

1.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data
1.2.1. Requisi¢ao

Tipo

A requisi¢ao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros

0s parametros a serem enviados, seréo:
Parametro Tipo | Obrigatoriedade Descricao
data_inicio Date Sim data a ser considerada de inicio da Consulta
data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta
tipo_data String Sim Data a ser considerada, com um dos valores:

DATA_CRIACAO ou DATA VENCIMENTO

1.2.2. Resultado

Formato

O servigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos ’

O servico deve retorna um objeto composto por:

Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigdo

list fatura array[Fatural Sim Lista de Objetos do tipo Fatura

2 - Reserva - Autorizadas

Servigos especificos das Reservas que ja foram autorizadas.
2.1 - Consulta por Niamero

2.1.1. Requisigao

Tipo
A requisi¢cdo sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.
Parametros
Os parametros a serem enviados, serao:

Parametro Tipo Descricédo

numero String Numero da Reserva a ser consultada
2.1.2. Resultado
Formato

O servico deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
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Campos
QO servico deve retorna um objeto composto por:

Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo T
“reserva ReservaAutorizada Sim Objeto do tipo Reservamp. 5= A0 o

2.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data

2.2.1 Requisigao
Tipo

A requisicdo sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros
0s pardmetros a serem enviados, serio:
Parametro Tipo Obrigatoriedade | Descrigao
data_inicio Date Sim data a ser considerada de inicio da Consulta
data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta
tipo_data String Sim Data a ser considerada, com um dos valores: DATA_INICIO,
DATA_FIM, DATA_APROVACAOQ, DATA_EMISSAO

2.2.2. Resultado

Formato
O servigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servico deve retorna um objeto composto por:
Campo Tipo Obrigatoriedade | Descricédo
list reserva | array[ReservaAutorizada] | Sim Lista de Objetos do tipo Reserva

3 - Reserva - Self Booking
Servicos especificos das Reservas que estdo para serem autorizadas, ou seja, apenas solicitadas.
3.1. Consulta por Nimero

3.1.1. Requisi¢cao
Tipo

A requisicdo serd apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros
Os parametros a serem enviados, serdo.
Parametro Tipo Descrigdo
numero String Numero da Reserva a ser autorizada
3.1.2. Resultado -
Formato
O servigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servigo deve retorna um objeto compaosto por:
Campo Tipo QObrigatoriedade Descricéo
reserva ReservaSelfBooking Sim Objeto do tipo Reserva

3.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data

3.2.1. Requisi¢do
Tipo

A requisigio sera apenas de consulita, portanto do tipo GET.
Parametros———— -
0s pardmetros a serem enviados, serio:

Parametro | Tipo Obrigatoriedade | Descrigdo

data_inicio | Date Sim data a ser considerada de inicio da Consulfa

data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta

tipo_data String Sim Data a ser considerada, com um dos valores: DATA INICIO,
DATA_FIM, DATA_APROVACAQ, DATA EMISSAQ

D NN Dl
3.2.2. Resiittado

Formato
O servico deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servico deve retorna um objeto composto por:
Campo Tipo Obrigatoriedade | Descrigao
list_reserva |array[ReservaSelfBooking] | Sim Lista de Objetos do tipo Reserva
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4 - Objetos
4.1. Fatura
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao
numero_fatura String Sim Ntmero da Fatura
status_fatura String Sim Status da Fatura
valor_total fatura Bigdecimal Sim Valor Total da Fatura
valor_descontos_fatura Bigdecimal Sim Valor de Descontos da Fatura
data_criacao_fatura Timestamp Sim Data em que a fatura foi criada
data_vencimento_fatura | Timestamp Sim Data do vencimento da fatura
cliente Cliente Sim-— CNPJ do Cliente que Utilizou os
Servicos
list_reservas array[Reservas] | Sim Lista das reservas/servicos
(autorizados) que a fatura € composta
codige-.interno. String Opcional Cédigo utilizado pela empresa para
identificar a fatura
4.2 Reserva Autorizada
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigdo
numero_reserva String String Numero da Reserva
numero_fatura String Opcional Namero da Fatura caso ja tenha sido
incluida numa fatura
list_historico array[Historico] Sim Historico da Reserva (workflow)
taxa laxa Sim Valores referentes as taxas
passageiro Passageiro Sim Passageiro da Reserva
autorizador Autorizador Sim Aprovador da Reserva (Casa Civil)
consultor Consultor Sim Consultor interno da reserva (cliente)
data_inicio Timestamp Sim Data de inicio da Reserva
data fim Timestamp Sim Data que encerra a Reserva
data_confirmacao Timestamp Sim Data em que a Reserva foi confirmada
qtd_diarias Number Sim Quantidade de diarias da Reserva
list_observacao array[String] Opcional Observacao caso tenha sido incluida
tipo_servico String Sim Tipo do Servigos: AEREO, CARRO,
HOTEL, SEGURO, RODOVIARIO,
MARITIMO, EXTRA, E FERRQVIARIO
servico_aereo ServicoAereo Sim* Dados do Servigo Aéreo (Obrigatorio

caso o servigo seja do tipo AEREQ)

servico_ferroviario

ServicoFerroviari | Sim*
o

Dados do Servigo ferroviario
{Obrigatorio caso o servico seja do tipo
FERROVIARIO)

servico_rodoviario

~-ServicoRodoviari | Sim*
o)

Dados do Servigo Rodoviario
(Obrigatorio caso o servico seja do tipo
RODOVIARIO)

servico_hotel

ServicoHotel Sim*

Dados do Servico Hotel (Obrigatorio
€aso o servico seja do tipo HOTEL)

servico_maritimo

ServicoMaritimo | Sim*

Dados do Servico Maritimo (Obrigatorio
caso o servico seja do tipo MARITIMO)

“servico_carro ServicoCarro Sim* Dados do Servico Carro (Obrigatorio
. caso o servico seja do tipo CARRO)
Servico_seguro ServicoSeguro Sim* Dados do Servigo Seguro (Obrigatorio
caso o servico seja do tipo SEGUROQ)
origem Endereco Sim Origem da Reserva
fornecedor Fornecedor Sim Fornecedor do Servigo
cliente Cliente Sim Cliente/Orgdo que requisitou o servigo
codigo_interno String Opcional Caodigo utilizado pela empresa para

identificar a Reserva

-list-remareacao

array[ReservaAu | Opcional

Lista das reservas autorizadas que

torizadal serviram como base para a remarcacao
'1 -
centro_custo String Sim Centro de Custo

4.3. Reserva - Self Booking

Campo Tipo Obrigatoriedade | Descrigao
numero_reserva String Sim Namero da Reserva
list_historico array[Historico] Sim Historico da Reserva (workflow)
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taxa Taxa Sim Valores réfergnte’s as taxas
passageiro Passageiro Sim Passageiro da Reserva
solicitante Solicitante Sim Solicitante da Reserva
consultor Consultor Sim Consutltor Responsavel pela Reserva
data inicio Timestamp Sim Data de inicio da Reserva
data fim Timestamp Sim Data que encerra a Reserva
gtd—diarias Number Sim Quantidade de diarias da Reserva
list_observacao array[String] Opcional Observacao caso tenha sido incluida
tipo_servico String Sim Tipo do Servicos: AEREO, CARRO,
HOTEL, SEGURO, RODOVIARIO,
Lo MARITIMO, EXTRA, E FERROVIARIO
servico_aereo ServicoAereo Sim* Dados do Servigo Aéreo (Obrigatdrio
caso 0 servico seja do tipo AEREO)
servico_ferroviario ServicoFerroviario Sim* Dados do Servigo ferroviario
R (Obrigatdrio caso o servico seja do tipo
FERROVIARIO)
servico_rodoviario ServicoRodoviario Sim* Dados do Servigo Rodoviério
(Obrigatorio caso o servico seja do tipo
RODOVIARIO)
servico_hotel ServicoHotel Sim* Dados do Servigo Hotel (Obrigatorio
caso o servico seja do tipo HOTEL)
servico_maritimo ServicoMaritimo Sim* Dados do Servigo Maritimo (Obrigatério
€aso o servico seja do tipo MARITIMO)
servico_carro ServicoCarro Sim* Dados do Servigo Carro (Obrigatorio
caso o servico seja do tipo CARRQO)
servico_seguro ServicoSequro Sim* Dados do Servigo Seguro {Obrigatério
. caso o servico seja do tipo SEGURO)
origem Endereco Sim Origem da Reserva
fornecedor Fornecedor Sim Fornecegior do Servigo
cliente Cliente Sim Cliente/Orgédo que requisitou o servigo
codigo_interno String Opcional Cédigo utilizado pela empresa para
identificar a Reserva
list_remarcacao array[ReservaSeifBooki | Opcional Lista das reservas a serem autorizadas
ngl gue serviram como base para a
remarcacao
centro_custo String Sim Centro de Custo
4.4. Servico - Aéreo
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
tipo String tipo da viagem: Nacional ou
Internacional
aeroporto String Cadigo IATA do aeroporto
destino Endereco Endereco do Destino
{ localizador String Locatizador da passagem
bilhete String Bilhete da passagem
classe String Classe da passagem:
Executiva, economica, etc
list_trecho array[String] Lista com os trechos,
representados pelo codigo
IATA
4.5. Servigo - Carro ]
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
destinokntrega Endereco Sim Endereco de destino da entrega
do Carro
4.6. Servico - Ferrovidrio
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
destino Endereco Sim Destino final do transporte
Ferroviario
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Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo
destino Endereco Sim Destino finai do transporte
Maritimo
4.8. Servi¢o - Rodoviario
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
destino Endereco Sim Destino final do transporte
Rodoviério
4.9. Servicos - Seguro
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
valor _cobertura Number Sim Valor da Cobertura
numero_reserva_aere | String Sim Numero da Reserva do Tipo
a Aérea e Internacional que o
Seguro ira cobrir
list_endereco_cobertur | array[Endereco] Sim Lista com os Enderecos da
a Cobertura
4.10. Servico - Hotel
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigdo
endereco String Sim Endereco de Hotel. Ex: Rua,
numero, cep, hairro
4.11. Endereco
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo
estado String Sim Estado do Endereco
pais String Sim Pais do Endereco
cidade String Sim Cidade do Endereco
continente String Sim Continente do Endereco
regiao String Sim Regido do Endereco
4.12. Taxas Reserva
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao
valor_total Bigdecimal Sim Valor Total da Reserva
valor taxa_servico Bigdecimal Sim Valor da taxa de servico
valor_tarifa_diaria Bigdecimal Sim Valor da tarifa diaria
valor_tarifa_embarque | Bigdecimal Sim Valor da tarifa de embarque
valor_tarifa_servico_fe | Bigdecimal Sim Valor da tarifa de servico FEE
e
valor_taxa_ DU Bigdecimal Sim Valor da taxa DU
valor_outras_taxas Bigdecimal Sim Valor de outras taxas / extra
valor_desconto Bigdecimal Sim Valor de possivel desconto
valor_reemboiso Bigdecimal Sim Valor da taxa de reembolso
multa Bigdecimal Sim Valor da multa
reemissao Bigdecimal Sim Valor da reemissao
4.13. Fornecedor )
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
nome String Sim Nome do Fornecedor
identificador String Sim Identificador Unico do
fornecedor: CPF (Pessoa
Fisica) cu CNPJ (Pessoa
Juridica)
4.14. Solicitante
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricao
nome String Sim Nome do Solicitante
identificador String Sim Identificador Gnico do
Solicitante: CPF (Pessoa
Fisica) ou CNPJ {(Pessoa
Juridica)
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4.15. Autorizador
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricdo
nome String Sim Nome do Autorizador
data_aprovacao Timestamp Sim Data em que foi aprovada a
Reserva
4.16. Consuitor
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo
nome String Sim Nome do Consultor
horarios String Sim Horarios do Consuitor
4.17. Passageiro
Campo _Tipo Obrigatoriedade Descrigcao
nome String Sim Nome Completo do Passageiro
cpf String Sim CPF do Passageiro
“tipo_passageiro String Sim Tipo do Passageiro:
Colaborador Eventual, Paciente
cargo_passageiro String Opcional Cargo do Passageiro
4.18. Historico Reserva
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo
status_anterior String Sim Status da Reserva anterior
status_posterior String Sim Status da Reserva posterior
. descricao Text Sim Texto com a descri¢ao do
histérico
usuario String Sim Usuario que requisitou a
alteracdo
data_alteracéo Timestamp Sim Data da Alteracéo
4.19. Cliente
Campo Tipo Obrigatoriedade Descricédo
nome String Sim Nome do Cliente
identificador String Sim identificador Unico do cliente:
CNPJ (Pessoa Juridica)
5 - Tipos
5.1. Date

Data no formato dd/MM/yyyy 00:00 - Exemplo: 11/12/2018 00:00

5.2. Timestamp

Data no formato dd/MM/yyyy hh:mm . Exemplo: 11/12/2018 16:42

5.3. Text

Campo de texto com valor ilimitado

5.4.String

Campo de texto que pode ou ndo ser limitado

5.5. Bigdecimal

Campo com valores monetarios de forma precisa - exemplo 16000,56 que equivalente a R$ 16.000,56 . Nao

deve ser nulo. Caso ndo exista, o valor a ser enviado é 0.

5.6. Number

Campo com valor inteiro acima de 0 e podendo ou nao ter limite. exemplo: 16
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. ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexoy.s
1. Identificagado da licitante: <
eRazéo Social:

sCPF/CNPJ e Inscri¢ao Estadual:

sEndereco completo:

sRepresentante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
sTelefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigoes Gerais da Proposta:

oA presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao.
3. Formagéo do Precgo

ITEM 1

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregos n® ___ /20
Pregéo Eletrdnico n® 20190017 — CASA CIVIL
Processo n° 03907869/2019

Aos __ dias do més de de 20__, na sede da

Precos, conforme deliberagdo da Ata do Pregdo Eletronico n° PE 20190017 — CASA CIVIL do respectivo
resultado homologado, publicado no Diario Oficial do Estado em __/_ /20__, as fls ____, do Processo n°
03907869/2019, que vai assinada pelo titular do(a) , gestor(a) do Registro de Pregos, pelos

sera regida pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente instrumento fundamenta-se:

I. No Pregdo Eletrénico n® PE 20190017 — CASA CIVIL.

i. Nos termos do Decreto Estadual n® n® 32,824, de 11/10/2018, publicado D.O.E de 11/10/2018.
Ill. Na Lei Federal n.° 8.666, de 21.6.93 e suas alterac¢des.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
A presente Ata tem por objeto o registro de precos para Taxa por Transagdo (Transaction Fee) visando futuras e
eventuais contratagdes de servigos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito
nacional e internacional e demais servigos correlatos (passagens rodoviadrias e ferroviarias no ambitc
internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de satde
e de bagagem), cujas especificacies e quantitativos encontram-se detathados no Anexo | — Termo de Referéncia
o edital de Pregdo Eletrbnico n® PE 20190017 — CASA CIViL, que passa a fazer parte desta Ata, com as
propostas de precos apresentadas pelos prestadores de servigos classificados em primeiro lugar, conforme
consta nos autos do Processo n® PE 20190017 — CASA CIVIL.
Subclausula Unica - Este instrumento néo obriga a Administragédo a firmar contratagdes, exclusivamente por seu
intermeédio, podendo realizar licitagbes especificas, obedecida a legislacao pertinente, sem que, desse fato, caiba
recurso ou indenizacdo de qualquer espécie aos detentores do registro de precos, sendo-lhes assegurado a
preferéncia, em igualdade de condigdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
A presente Ata de Registro de Precgos tera validade pelo prazo de ( ) contado
a partir da data da sua publicacao.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
Cabera ao Orgao Gestor o gerenciamento deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais,
em conformidade com as normas do Decreto Estadual n® 32.824/2018, publicado no D.O.E de 11/10/2018.

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Em decorréncia da publicacao desta Ata, o participante do SRP, podera firmar contratos com os prestadores de
servigos, com pregos registrados, devendo comunicar ao 6rgao gestor, a recusa do detentor de registro de
precos em executar o servigo no prazo estabelecido pelos 6rgdos participantes.

Subclausula Primeira- O prestador de servigo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocacao, para a assinatura do contrato. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde
que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

Subclausula Segunda - Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitacao
exigidas no edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Os signatarios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigacbes e responsabilidades constantes no
Decreto Estadual de Registro de Precos n° n° 32.824/2018.

Subclausula Primeira - Competird ao 6rgéo gestor do Registro de Precos, o controle e administracdo do SRP,
em especial, as atribuigbes estabelecidas nos incisos | ao VIl, do art. 17, do Decreto Estadual n® 32.824/2018.
Subclausula Segunda - Cabera ao ¢rgdo participante, as atribuicdes que lhe sédo conferidas nos termos dos
incisos | a V, do art. 18, do Decreto Estadual n® 32.824/2018.

Subclausula Terceira - O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:
a) atender o0s pedidos efetuados pelo(s) o6rgdo(s) ou entidade(s) participante(s) do SRP, bem como aqueles
decorrentes de remanejamento de quantitativos registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.

b) executar os servigos ofertados, por preco unitario registrado, nas quantidades indicadas pelo) participante) do
Sistema de Registro de Pregos.

¢) responder no prazo de até 5 (cinco) dias a consultas do 6rgao gestor de Registro de Pregos sobre a pretensio
de orgao/entidade ndo participante.
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d) Cumprir, quando for o caso, as_condi¢cées de garantia do objeto, responsabxﬁzgnédse pelo periodo oferecido
em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.
Subclausula Quarta - Cabera a contratada providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na
execucao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS REGISTRADOS

Os precos registrados sdo 0s precos unitarios ofertados nas propostas dos detentores de pregos desta Ata, os
quais estao relacionados no Mapa de Pregos dos itens, anexo a este instrumento e servirdo de base para futuras
execugdes de servigos, observadas as condigdes de mercado.

CLAUSULA OITAVA - DA REVISAO DOS PREGOS REGISTRADOS
Os precos registrados s6 poderdo ser revistos nos casos previstos no art. 23, do Decreto Estadual n°®
32.824/2018.

CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS
Os pregos registrados na presente Ata, poderéo ser cancelados de pleno direito, nas situagbes previstas no art.
25, e na forma do art. 26, ambos do Decreto Estadual n° 32.824/2018.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO

Os servigos que poderdo advir desta Ata de Registro de Pregos serdo formalizadas por meio de instrumento
contratual a ser celebrado entre o érgdo participante/interessado e o prestador de servigo.

Subclausula Primeira - Caso o prestador de servico classificado em primeiro lugar, ndo cumpra o prazo
estabelecido pelos 6rgdos participantes, ou se recuse a executar o servico, terd o seu registro de prego
cancelado, sem prejuizo das demais sangdes previstas em lei e no instrumento contratual.

Subclausula Segunda - Neste caso, o drgdo participante comunicard ao 6rgéo gestor, competindo a este
convocar sucessivamente por ordem de classificagdo, os demais prestadores de servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -~ DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

Subclausula Primeira - Quanto a execugao:

a) O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacbes, prazos e locais
estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia do edital, no prazo maximo de 06 (seis) horas, contado a partir
do recebimento da ordem de servico ou instrumento habil. Nos casos excepcionais de requisigdes urgentes, o
objeto devera ser executado no prazc méaximo de 01 (uma) hora.

b) Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 30 (trinta)
minutos antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

Subclausula Segunda - Quanto ao recebimento:

a) PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

b) DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigdes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitagdo dasnotas fiscais pelo-gestor-da contratagdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento advindo do objeto desta Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos dos 6rgdos
participantes e sera efetuado até 30 (irinta) dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.

Subclausula Primeira - Para efeito de pagamento, sera considerada uma transacéo, para cada passageiro:

a) A-emissdo de bilhete de passagem aérea no ambito nacional ou internacional, de ida e volta quando por uma
mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serdo considerados duas transacgées, e
passagem rodoviaria ou ferroviaria no ambito internacional.

b) A emissao de qualquer bithete de passagem somente ida ou somente volta.

¢) A reemissaoc de qualquer bilhete decorrente de remarcagao de sua ndo utilizagao.

d) A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locagdo de veiculos terrestres por veiculo locado,
independente da quantidade de diarias em uma mesma reserva.

e) A aquisicdo de seguros de salde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de duracdo do
sequro adquirido.

Subciausuia Segunda - Todos os servigos, exceto transporte rodoviério e ferroviario que serdo utilizados para
viagens -internacionais, podem se da no ambito nacional ou internacional bem como os demais servigos
correlatos a viagens prestados pela contratada ndc s3o considerados transacbes, portanto, nido serdo
remunerados.

Subclausula Terceira- O valor a ser pago pela contratante por cada autorizagao, bilhete ou voucher emitido sera
o valor do servigo adquirido, liquido de comissdes pagas por companhias aéreas {quando houver), acrescido do
valor da Taxa por Transagao, que sera calculado utilizando-se da seguinte férmula:
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VF = VP - VC+ TT +TE + S {quando for o caso) + SC (se for o caso), onde:
VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aérea;
VC = Valor da Comissdo paga pela companhia aérea a agéncia contratada;
TT = Valor da Taxa por Transagao;
TE = Valor da Taxa de Embarque;
S .= Seguro Salide e Bagagem.e. ‘
SC= Servigos correlatos( passagens rodov:anas e ferroviarias no ambito internacional, Iocagao de veuculos
reserva de hotéis no ambito nacional e internacional, translados).
Subclausula Quarta- O valor do servigo sera aquele escolhido pela contratante dentre as ofertas apresentadas
pela vencedora da licitagdo e ofertado pelo respectivo prestador do servigo especifico (inclusive com os
descontos promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario, periodo ou duracgéo escolhidos.
Subclausula Quinta - A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes serd devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegard a fluir a partir da data de
apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida.
Subclausula Sexta - Ndo sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das
condicdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagéo.
Subclausula Sétima - E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletrnico n°
20190017 — CASA CiVIL.
Subclausula Oitava — No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,
Subclausula Nona — O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamenio; | =
Indice de compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Vaior da prestacdo em atraso.
Subclausula Décima — Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:
a) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; Certidao
Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
Subclausula Décima Primeira —Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo, ou
publicagcdo em 6rgac da imprensa oficial. Caso a documentacéo tenha sido emitida pela internet, s6 sera aceita
apos a confirmagao de sua autenticidade.
b) As faturas deverdao ser encaminhadas & CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a
realizagao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Subclausula Primeira - O. prestador de servir;o que praticar quaisquer das condutas previstas no art 32 do

seguintes penahdades
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total do (s) item (ns) registrado(s) .

¥ Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, sendo, entdo, descredenciado no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestédo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
{(cinco) anos, enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da multa prevista neste
instrumento e das demais cominacgdes legais.
Subclausula Segunda — O prestador de servico recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadacdo
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgéo contratante. Se nac o
fizer, sera cobrada em processo de execucdo.
Subclausula Terceira — Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

O detentor de precos registrado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de
execugao do objeto contratual. Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

b) “pratica frauduienta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagéo
ou de execu¢ao de contrato;
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c) “pratica conluiada™ esquematizar ou estabelecer um acordo entré\d\i?@;s:goxgﬁ%fs/ licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando &stabeleCer precos em niveis artificiais
e nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva” causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato.
e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegoes ou fazer declaragdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de alegagdes de pratica
prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multifateral
promover inspecao.

Subclausula Primeira - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sanc¢éo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

Subclausula Segunda- Considerando os propdsitos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao para a
contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo do
contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagdo e a execugéo do contrato.

Subclausula Terceira- A contratante, garantida a prévia defesa, aplicard as san¢fes administrativas pertinentes,
previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante da empresa
ou da pessoa fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da
licitagdo ou na execucgdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais
medidas administrativas,-criminais e civeis..... .. _ ...

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o foro do municipic de Fortaleza do Estado do Ceara, para conhecer das questdes relacionadas com
a presente Ata que ndo possam ser resolvidas pelos meios administrativos.

Assinam esta Ata, os signatdrios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o compromisso de zelar
pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigoes.

Signatarios:
Orgao Gestor Nome do-Titular . | Cargo CPF RG Assinatura
Detentores do Reg. Nome do Cargo CPF RG Assinatura
de Precos Representante

ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° ___ /20__- MAPA DE PREGOS DOS SERVIGOS

Este documento é'béﬁé' da Ata de 'Régi'stro de Pregoé acima referenciada, celebrada entre a CASA CIVIL ¢ os
prestadores de servigos, cujos precos estdo a seguir registrados por item, em face da realizagdo do Pregao
Eletrénico n® 20190017 — CASA CIVIL.

PRESTADORES DE

ITEM ESPECIFICACAO DO ITEM SERVICO

QUANTIDADE | PRECO REGISTRADO
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATG,, -
RN '.7(; R

Contraton® ___ /20__
Processo n° 03907869/2019

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM (O)A
E(O)A ;
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

, € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na
, e a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n°

, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo

, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n® , e do CPF n°

, residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , 1ém

entre si justa e acordada a celebracéo do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletrénico n° 20190017 — CASA CIVIL e seus
anexos, 0s preceitos do direito publico, e a Lei Federal n® 8.666/1993, com suas alteragdes, e, ainda, outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA -~ DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregao Eletrénico n® 20190017 —
CASA CIVIL e seus anexos, € a proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste contrato os servigos de reserva, emissdo e entrega de bithetes de passagens aereas
no ambito nacional e internacional e demais servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito
internacional, servigos de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de satde
e de bagagem), de acordo com as especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do
edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucao indireta: empreitada por preco unitario.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO
5.1. O prego contratual giobal importa na quantia de R$ ( )-
5.2. O prego é fixo e irreajustavel

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.
6.1.1. Para efeito de pagamento, sera considerada uma transagao, para cada passageiro:

6.1.1.1. A emissdo de bilhete de passagem aérea no &mbito nacional ou internacional, de ida e volta quando por
uma mesma transportadora. Em se fratando de transportadoras diferentes serdo considerados duas transacgées,
e passagem rodovidria ou ferroviaria no dmbito internacional.

6.1.1.2. A emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.

6.1.1.3. Areemissao de qualquer bilhete decorrente de remarcagdo de sua nao utilizacéo.

6.1.1.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locagéo de veiculos terrestres por veiculo locado,
independente da quantidade de diarias em uma mesma reserva.

6.1.1.5. A aquisiclo de seguros de sautde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de duracéo
do seguro adquirido.

6.1.2. Todos os servicos, exceto transporte rodovidrio e ferroviario que serdo utilizados para viagens
internacionais, podem se da no ambito nacional ou internacional bem como os demais servicos correlatos a
viagens prestados pela CONTRATADA nao sao considerados transagées, portanto, nio serdo remunerados.
6.1.3. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorizagao, bilhete ou voucher emitido sera o valor do
servico adquirido, liquido de comissdes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da
Taxa por Transacao, que serd calculado utilizando-se da seguinte férmula:

VF=VP-VC +TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o caso), onde:
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VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aéreg;
VC = Valor da Comisséo paga pela companhia aérea a agéncia CONTﬁA‘FAﬁ'A;“"
TT = Valor da Taxa por Transag¢ao;
TE = Valor da Taxa de Embarque;
8 = Seguro Saude e Bagagem e
SC= Servigos correlatos (passagens rodovidrias e ferrovidrias no ambito internacional, locagéo de veiculos,
reserva de hotéis no ambito nacional e internacional, translados).
6.1.4. O valor do servico serda aquele escolhido pela CONTRATANTE dentre as ofertas apresentadas pela
vencedora da licitacdo e ofertado pelo respectivo prestador do servigo especifico (inclusive com os descontos
promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario, periodo ou duragdo escolhidos.
6.1.5. A nota fiscal/fatura que apresente incorregdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes.
Nesse caso, o prazo de gue trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacéo da nota
fiscal/fatura corrigida.
6.2. N&o sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢des de
habilitagéo e qualificacéo exigidas na licitag&o.
6.3. E vedada a realizacdo_de pagamento antes da execugao do objeto ou se 0 mesmo nao estiver de acordo
com as especificagdes do Anexo | ~ Termo de Referéncia do edital do Pregéo Eletronico n° PE 20190017 —
CASACIVIL.
6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = NGmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacéo em atraso.
6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagio dos seguintes comprovantes:
6.5.1. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certidao
Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
6.6. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administra¢do, ou publicacdo em o6rgdo da imprensa
oficial. Caso a documentacdo tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apds a confirmacédo de sua
autenticidade.
6.7. As faturas deverdo ser encaminhadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (irinta) dias apds a
realizacdo dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGCAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da sua assinatura.

8.2 A publicacado resumida deste contrato dar-se-a na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n°.
8.666/1993.

8.3 O prazo de vigéncia podera ser prorrogado nos termos do que dispde o art. 57, inciso ll, da Lei Federal n°
8.666/1993, por ser considerado pela contratante, servico de natureza continua. (Essa redagdo somente sera
utilizada para os 6rgaos e entidades que comprovarem o carater continuo dos servigos, devendo demonstrar que
0 servigo € uma necessidade permanente do 6rgdo ou entidade contratante, no sentido de que sua falta possa
resultar no comprometimento significativo, ou mesmo supressao, do servigo publico que incumbe a esse ente
prestar a sociedade).

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispde o § 4°, do art. 56, da Lei Federal n° 8.666/1993. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigées inicialmente estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a execugao:

10.1.1. O objeto coniratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes estabelecidas no
Anexo | Termo de Referéncia do edital, no prazo maximo de 06 (seis) horas, contado a partir do recebimento da
ordem de servi¢o ou instrumento habil. Nos casos excepcionais de requisi¢des urgentes, o objeto devera ser
executado no prazo maximo de 01 (uma) hora.
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minutos antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados como
inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:

10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto
contratual com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apds verifica¢do da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo haver rejei¢do no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢cGes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugio contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3._Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s percentuais de acréscimos ou supressdes limitados ao
estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execucéo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo
de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo ou acompanhar a execucao
cantratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
contratual, inclusive as obrigacbes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em desconformidade
com as especificacBes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo fixado pelo(s) érgao(s)/entidade(s)
participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), contado da sua notificacéo.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo pericdo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabhilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo Il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranc¢a e higiene do trabalho, bem como a
Legislacdo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Garantir a manutencao de copias de seguranca dos dados referentes ao servigo prestado ao Governo do
Estado do Ceara.

11.12. Sempre que for necessario passar alguma informagao para SEPLAG através de meio eletronico, utilizar
software livre, consultando inicialmente a SEPLAG qual ferramenta deve ser utilizada.

11.13. Ressarcir a CONTRATANTE, os valores pagos dos servicos emitidos e ndo utilizados, deduzidos os
valores referente as multas cobradas pelas companhias aéreas.

11.14. -Capacitar-os -usuarios- do -sistema, por meio de treinamentos, visando alcangar a operacionalizagdo do
mesmo sem Onus para os 6rgaos e entidades participantes, sempre que necessario.

11.15. Apoiar o Governo do Estado do Ceara na negociagao e assinatura de acordos corporativos (“Corporate
Agreement”) especificos com cada provedor de servigcos que seja de interesse da CONTRATANTE, assinando o
mesmo também como Parte interveniente.

11.16. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solugdo para eventuais
problemas decorrentes da prestacdo de servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados.

11.17. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pela CONTRATANTE em tempo habil.

11.18. Repassar a CONTRATANTE o valor de todas as comissdes que the sdo pagas pelas companhias aéreas,
relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar documentaimente o montante dessas
comissoes.

11.18.1. Por exemplo: supondo-se que a CONTRATADA receba comisséo de 8% (oito por cento) da companhia
aérea e emita um bilhete no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). A CONTRATADA fica obrigada a repassar o valor
da comissao, no caso R$ 80,00 (oitenta reais). Neste caso o valor a ser cobrado pela emissdo do bilhete sera de
R$ 920,00 (novecentos e vinte reais), o qual sera acrescido do valor da taxa por transagéo, estabelecida no
contrato.

11.19. Fazer apresentacao simulada do sistema informatizado, a fim de ser validado por comisséo especiaimente
designada pela Administracdo da SEPLAG para esse fim, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do contrato, no local e horario indicado pela SEPLAG.
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11.19.1. A apresentacgio do sistema de que trata o subitem anterior devera’/ %ﬁramg( odos 0s procedimentos e
funcionalidades operacionais exigidos no Anexo | - Termo de Referéncia, do Edital.
11.20. Disponibilizar ao autorizador de Viagens da Casa Civil um Gerador de Relatérios, em planilha tela ou
impresso e em planilha eletrdnica, permitindo formatar o relatério de sua opg¢éo, pelo periodo e usuario,
autorizador, centro de custo ou CONTRATANTE que assim desejar, bem como gerador de relatorio com as
principais informacgdes e filtros desejados pelo usuario para visualizagdo, impressdo ou arquivo magnético,
escolhendo a opgéo de texto, planitha ou pdf.
11.21. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo Gestor de Viagens da SEPLAG
a emissédo dos seguintes relatérios, com “Jayout” aprovado previamente pela SEPLAG:
I. Relatério de Acompanhamento Financeiro, por érgdo/entidade, contendo o nimero da fatura, data da emissao
dos bilhetes, nome dos passageiros e companhia aérea e demais servigos correlatos.
II. Relatorio por companhia aérea individual e geral, com apresentacdes graficas.
1l. Relatério analitico contendo: data da emissao da passagem, nome da companhia aérea, trecho, melhor tarifa,
tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa
escolhida.
IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por érgao/entidade, acumulando valores até a data
do relatorio.
V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o Estado comprou, pagou e o débito do més, se
houver.
11.22. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e com as
principais companhias internacionais, com hotéis, locadoras, ftransportadoras terrestres e ferroviarias,
seguradoras e demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste contrato..
11.23. Efetuar a entrega de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias em prazo maximo de 02 (duas) horas
corridas, contado do horario em que ocorreu a solicitacdo do servigo ou sua disponibilizacdo via volcher
eletrébnico no mesmo prazo;
11.24. Disponibilizar nos termos da Lei n® 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em liviamento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugao
contratual nac necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.
11.24.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a STDS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
contratacdo nao esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.
11.25. Disponibilizar equipe técnica especialista que tenha conhecimento acerca da rede hoteleira de todo o
territério nacional”
11.26. Dispor, durante a vigéncia do Contrato, de estrutura técnico-operacional no Estado do Cear3,
preferenciaimente na Capital ou na Regido Metropolitana, para atendimento da CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA nao disponha de tal estrutura, devera disponibilizar a mesma dentro de um prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da data de assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execuc¢éo do objeto 8 CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servico.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicdes necessérias ao pleno cumprimento das obrigactes
decorrentes-do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n¢ 8.666/1993 e suas alteragfes.

12.3. Fiscalizar a execugio do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucéo do objeto contratual.

12.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigdes estabelecidas neste Termo.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Solicitar junto & CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de valores pagos relativos a bilhetes
emitidos e nao utilizados.

12.8. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nédo serdo utilizados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo{a) Sr(a).
, especialmente designado para este fim pela CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das sangées
legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:
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a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de e{traseq a&_&*

cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia. -
b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugéo do objeto contratual até o 30°
{trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicagdo da presente multa
exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.
d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.
e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execucdo do objeto ou
rescisao contratual ndo motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de preco.
14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste
instrumento e das demais cominagdes legais.
14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a muita por meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgdo CONTRATANTE. Se nao o fizer, sera cobrado em processo de execugao.
14.3. Nenhuma sangéo serd aplicada.sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacio e de execucao
do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “prética corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influeniciar'a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

b) “pratica frauduienta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagao
ou de execu¢ado de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais
e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materiaimente a apuracdo de alegagdes de pratica
prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspe¢ao.

15.2. Na hipébtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro muitilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancao sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a contratada devera concordar e autorizar que, na hipotese
de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formaimente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitacdo
€ a execucgao do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes, previstas na Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na
execucgéo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
admxmstrat:vas criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA ~ DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecugao total ou parcial deste contrato e a ocorréncia de quaisquer dos motivos constantes no art. 78,
da Lei Federal n°® 8.666/1993 sera causa para sua rescisdo, na forma do art. 79, com as consequéncias previstas
no art. 80, do mesmo diploma legal.
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16.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, ‘miediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso Xll, do art. 78, da Lei Federal
n° 8.666/1993, sem que caibaré CONTRATADA direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria Juridica da
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, as guais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) , (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

{Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico{(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO - ESTATAIS 1"

Contraton® __ /20__
Processo n° 03907869/2019

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM (O)A
E (O)A ,
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n°
, doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo
, (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n°

, e do CPF n° , residente e domiciliada(c) em (Municipio - UF), na

, e a , com sede na ,

CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
{Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do

presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o edital do Pregdo Eletronico n°20190017 — CASA CIVIL e seus
anexos, os preceitos do direito privado, a Lei Federal n® 13.303/2016, com suas altera¢des, e, ainda, outras leis
especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do edital do Pregac Eletronico n® 20190017 —
CASA CIVIL e seus anexos, e & proposta da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
3.1. Constitui objeto deste contrato os servicos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas
no ambito nacional e internacional e demais servigcos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito
internacional, servicos de reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude
e de bagagem), de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia do
edital e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUGAO
4.1. O objeto dar-se-a sob o regime de execucao indireta: empreitada por pre¢o unitario.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS E DO REAJUSTAMENTO
5.1. O prego contratual global importa na quantia de R$ ( ).
5.2. O precgo é fixo e irreajustavel

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagao da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da
CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241, de 06 de dezembro de 2012.
6.1.1. Para efeito de pagamento, sera considerada uma transagao, para cada passageiro:

6.1.1.1. A emissao de bilhete de passagem aérea no ambito nacional ou internacional, de ida e volta quando por
uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes serdo considerados duas transacdes,
e passagem rodovidria ou ferroviaria no ambito internacional.

6.1.1.2. A emissdo de qualquer bilhete de passagem somente ida ou somente volta.

6.1.1.3. Areemissao de gualqguer bilhete decorrente de remarcagao de sua nao utilizacio.

6.1.1.4. A reserva de diarias de hotéis por passageiro e de locagdo de veiculos terrestres por veicuio locado,
independente da quantidade de diarias em uma mesma reserva.

6.1.1.5. A aquisicdo de seguros de salde ou de bagagens, por passageiro, independente do tempo de duracdo
do seguro adquirido.

6.1.2. Todos os servicos, exceto transporte rodovidrio e ferroviario que serdo utilizados para viagens
internacionais, podem se da no ambito nacional ou internacional bem como os demais servigos correlatos a
viagens prestados pela CONTRATADA n&o sao considerados transagdes, portanto, ndo serdo remunerados.
6.1.3. O valor a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorizacao, bilhete ou voucher emitido sera o valor do
servico adquirido, liquido de comissdes pagas por companhias aéreas (quando houver), acrescido do valor da
Taxa por Transacao, que sera calcuiado utilizando-se da seguinte férmuia:

VF=VP-VC +TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o caso), onde:
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VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);
VP = Valor da Passagem Aérea;
VC = Valor da Comisséo paga pela companhia aérea & agéncia CONTRATADA;
TT = Valor da Taxa por Transagao;
TE = Valor da Taxa de Embarque;
S = Seguro Saude e Bagagem e
SC= Servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferrovidrias no ambito internacional, locagdo de veiculos,
reserva de hoteis no ambito nacional e internacional, translados).
6.1.4. O valor do servico sera aquele escolhido pela CONTRATANTE dentre as ofertas apresentadas pela
vencedora da licitagdo e ofertado pelo respectivo prestador do servigo especifico (inclusive com os descontos
promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario, periodo ou duragdo escolhidos.
6.1.5. A nota fiscal/fatura que apresente incorregoes sera devolvida 8 CONTRATADA para as devidas correcdes.
Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentagdo da nota
fiscal/fatura corrigida.
6.2. Nao sera efetuado quaiquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢bes de
habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao.
6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo estiver de acordo
com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia do edital do Pregédo Eletrénico n® PE 20190017 —
CASA CIVIL.
6.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios & taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao
ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
6.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = 1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios
devidos; N = Ntmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de
compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.
6.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacio dos seguintes comprovantes:
6.5.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certidac
Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais; Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
6.6. Toda a documentacéo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia,
autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao, ou publicacdo em 6rgao da imprensa
oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita ap6s a confirmagéo de sua
autenticidade.
7.7. As faturas deverdo ser encaminhadas a8 CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
realizacao dos servigos.

CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. As despesas decorrentes da contratagao serao provenientes dos recursos

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 {doze) meses, contado a partir da sua assinatura.

8.2. O prazo de execucdo deste contrato é de ( ) , contado a partir do recebimento da
Ordem de Servico

8.3. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 81 da Lei Federal n°13.303/2016.

8.4. Este contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei Federal n® 13.303/2016.

8.5. A publicagio resumida deste contrato dar-se-a nos termos do § 2° do art. 51 da Lei n°® 13.303/2016.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia prestada, de acordo com o estipulado no edital, sera restituida e/ou liberada apés o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme
dispde o0 § 4°, do art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016. Na ocorréncia de acréscimo contratual de valor, devera
ser prestada garantia proporcional ao valor acrescido, nas mesmas condigdes inicialmente estabeiecidas.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

10.1. Quanto a execugao:

10.1.1. O objeto contratual deverd ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidas no

Anexo | Termo de Referéncia do edital, no prazo maximo de 06 (seis) horas, contado a partir do recebimento da

ordem de servico ou instrumento habil, no(a) ., no(s) horéario(s) e dia(s) da semana de
as e de as de a .Nos casos excepcionais de

requisi¢oes urgentes, o objeto devera ser executado no prazo maximo de 01 (uma) hora.

10.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 30 (trinta)

minutos antes do término do prazo de enirega, e aceitos pela coniratante, ndo serdo considerados como

inadimplemento contratual.

10.2. Quanto ao recebimento:
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10.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificaco da conformidade do objeto
contratual com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

10.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido termo de recebimento definitivo, apés verificagdo da qualidade e da
quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigoes estabelecidas foram atendidas e, consequente
aceitagao das notas fiscais pelo gestor da contratagao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢es deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitacao.

11.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes, tomando-se por
base o valor contratual.

11..4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo
de sua responsabilidade o fato da CONTRATANTE proceder a fiscalizaggdo ou acompanhar a execucao
contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a execugéo
contratual, inclusive as obrigacbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos, encargos sociais e ocutras
providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de
acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagtes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipotese em que serac
respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigdes de defeito ou em desconformidade
com as especificagées Anexo | — Termo de Referéncia do edital, no prazo fixado pela CONTRATANTE, contado
da sua notificagao.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo
oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administracéo.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto contratual, cuja
conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo il, capitulo V, da CLT, e na
Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do trabalho, bem como a
Legislagédo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Garantir a manutencgao de copias de seguranga dos dados referentes ao servigo prestado ao Governo do
Estado do Ceara..

11.12. Sempre que for necessério passar alguma informacgao para SEPLAG através de meio eletrdnico, utilizar
software livre, consultando inicialmente a SEPLAG qual ferramenta deve ser utilizada.

11.13. Ressarcir a CONTRATANTE, os valores pagos dos servicos emitidos e ndo utilizados, deduzidos os
valores referente as multas cobradas pelas companhias aéreas.

11.14. Capacitar os usuarios do sistema, por meic de treinamentos, visando alcangar a operacionalizagadc do
mesmo sem Onus para os 6rgédos e entidades participantes, sempre que necessario.

11.15. Apoiar o Governo do Estado do Ceara na negociagdo e assinatura de acordos corporativos (“Corporate
Agreement”) especificos com cada provedor de servigos que seja de interesse da CONTRATANTE, assinando o
mesmo também como Parte Interveniente.

11.16. Disponibilizar servigo de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva solucao para eventuais
problemas decorrentes da prestagdo de servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que
extrapolem os dias/horarios determinados.

11.17. Canceiar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pela CONTRATANTE em tempo habil.

11.18. Repassar a CONTRATANTE o valor de todas as comissdes que lhe sdo pagas pelas companhias aéreas,
relativas ao fornecimento das passagens aéreas, devendo comprovar documentalmentie o montante dessas
comissées.

11.18.1. Por exemplo: supondo-se que a CONTRATADA receba comisséo de 8% (oito por cento) da companhia
aérea e emita um bilhete no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). A CONTRATADA fica obrigada a repassar o valor
da comissao, no caso R$ 80,00 (oitenta reais). Neste caso o valor a ser cobrado pela emissio do bilhete sera de
R$ 920,00 (novecentos e vinte reais), o qual serd acrescido do valor da taxa por transacgéo, estabelecida ro
contrato.

11.19. Fazer apresentacao simulada do sistema informatizado, a fim de ser validado por comisséo especialmente
designada peia Administracdo da SEPLAG para esse fim, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apos a
assinatura do contrato, no local e horario indicado pela SEPLAG.

11.19.1. A apresentacdo do sistema de que frata o subitem anterior devera abranger todos os procedimentos e
funcionalidades operacionais exigidos no Anexo | — Termo de Referéncia, do Edital.

11.20. Disponibilizar ao autorizador de Viagens da Casa Civil um Gerador de Relatorios, em planilha tela ou
impresso e em planitha eletrdnica, permitindo formatar o relatério de sua opgdo, pelo periodo e usuério,
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autorizador, centro de custo ou CONTRATANTE que assim desejar, \bﬁefa’gco,m agejrador de relatorio com as
principais informagdes e filtros desejados pelo usuario para visuaIizaqén{i’iﬁwpres's',éo ou arquivo magnético,
escolhendo a opg¢éo de texto, planilha ou pdf.
11.21. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo Gestor de Viagens da SEPLAG
a emissdo dos seguintes relatérios, com “layout” aprovado previamente pela SEPLAG:
I. Relatéric de Acompanhamento Financeiro, por 6rgéao/entidade, contendo o nimero da fatura, data da emisséo
dos bilhetes, nome dos passageiros e companhia aérea e demais servicos correlatos.
il. Relatorio por companhia aérea individual e geral, com apresentag¢des graficas.
lll. Relatério analitico contendo: data da emiss&o da passagem, nome da companhia aérea, trecho, melhor tarifa,
tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual de economia entre a melhor tarifa e a tarifa
escolhida.
IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por 6rgdo/entidade, acumulando valores até a data
do relatério.
V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o Estado comprou, pagou e o débito do més, se
houver.
11.22. Operar com as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional, nacional e com as
principais companhias internacionais, com hotéis, locadoras, transportadoras terrestres e ferroviarias,
seguradoras e demais prestadores de servigos correlatos ao objeto deste contrato..
11.23. Efetuar a entrega de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias em prazo maximo de 02 (duas) horas
corridas, contado do horario em que ocorreu a solicitacdo do servico ou sua disponibilizagao via volcher
eletrdnico no mesmo prazo;
11.24. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos em regime
semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e aos jovens do sistema
socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de semiliberdade. Caso a execugdo
contratual ndo necessite, ou necessite de 5 {cinco) ou menos trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.
11.24.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SEJUS e a STDS, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socieducativo, contemplados com a reserva de vagas. Caso a
contratagdo ndo esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n® 15.854, de 24/09/2015 ficara
dispensada do envio da folha de frequéncia.
11.25. Disponibilizar equipe técnica especialista que tenha conhecimento acerca da rede hoteleira de todo o
territério nacional
11.26. Dispor, durante a vigéncia do Confrato, de estrutura técnico-operacional no Estado do Ceara,
preferencialmente na Capital ou na Regido Metropolitana, para atendimento da CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA nao disponha de tal estrutura, devera disponibilizar a mesma dentro de um prazo maximo de 30
{trinta) dias contados da data de assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de Servigo.

12.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢des necessarias ao pleno cumprimento das obrigacées
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 13.303/2016 e suas alteragdes.

12.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em decorréncia,
solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execugéo do objeto contratual.
12:5.-Efetuar-es pagamentos devidos a CONTRATADA nas condigbes estabelecidas neste Termo.

12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Solicitar junto & CONTRATADA por meio de oficio, o reembolso de valores pagos relativos a bilhetes
emitidos e nao utilizados.

12.8. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que n&o serio utilizados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO
13.1. A execucgdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr(a). , especialmente
designado para este fim pela CONTRATANTE, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagées, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
sancgdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia.

b) Muita diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execucgdo do objeto contratual até o 30°
{trigésimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente.
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c¢) Muita diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na“efeéi?g‘éb’i do objeto contratual superior
a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacao da presente multa
exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou instrumento equivalente, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento) em caso
de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugédo do objeto ou
rescisdo contratual nao motivada pela CONTRATANTE, inclusive o cancelamento do registro de prego.

14.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de
fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das muitas previstas neste
instrumento e das demais cominacgodes legais.

14.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes, a CONTRATADA
recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do 6rgao CONTRATANTE. Se n3o o fizer, sera cobrado em processo de execugao.
14.3. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGCAO

15.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacio, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacdo, de confratacdo e de execugéo
do objeto contratual. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualguer vantagem com o
objetivo de influenciar a acéo de servider publico no processo de licitagdo ou na execugao de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo
ou de execugdo de contrato;

c) “pratica conluiada’: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais
& nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato.

e) “pratica obstrutiva™:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declara¢Oes falsas aos representantes do
organismo financeiro multitateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegagbes de pratica
prevista nesta clausulia;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multitateral
promover inspecao.

15.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multifateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da
empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

15.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a contratada devera concordar e autorizar que, na hipdtese
de o confrato vir a ser-financiade,; -em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a licitagédo
e a execucao do contrato.

15.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢Ges administrativas pertinentes, previstas na Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa
fisica contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitagdo ou na
execugdo do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das demais medidas
administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO CONTRATUAL
16.1. A inexecucio total ou parcial deste contrato sera causa para sua rescisdo, em cumprimento ao inciso VIl do
art. 69 da Lei Federaino-13.303/16 e regulamento interno de licitagdes.

Lo A

16.2. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pela CONTRATANTE, mediante aviso prévio de no
minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de interesse publico de alta relevancia e amplo
conhecimento desde que justificado, sem que caiba a CONTRATADA direito & indenizagdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o foro do municipio de Fortaleza, do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer questbes
decorrentes da execu¢ao deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.
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E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta v
CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de
lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

{nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(Nome do(a) procurador{a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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Certidao de Publicacdo na Internet n°:  2019/15603

Em cumprimento ao disposto no art. 1° do Decreto n® 26.314, de 07 de agosto de 2001, no art. 5° do Decreto n® 28.397, de 21 de
setembro de 2006, e no art. 3°, III, do Decreto n® 30.939, de 10 de julho de 2012, fica certificada a publicacdo do presente processo
de licitacdo/contratacdo, as 05:34 do dia 10/09/2019, na Rede Mundial de Computadores (Internet), cujos termos ocorreram
conforme segue:

Orgao/Entidade Contratante: CASA CIVIL CNPJ: 09.469.891/0001-02

N° do Processo/Viproc: 03907869201 N° Edital: 20190017

Sistematica de Aquisicao: PREGAO Inicio Acethimento: 13/09/18 08:00
Forma de Aquisicao: ELETRONICO Abertura Propostas: 25/09/19 08:30

Natureza Aquisicao: PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO Status: Finalizada

End. Eletrdnico: http://comprasgovernamentais.

Objeto da Contratacde: Registro de Preco para Taxa por Transagdo (Transaction Fee) visando futuras e eventuais contratacdes de
servigos de reserva, emissédo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no dmbito nacional e internacional
e demais servigos correlatos (passagens rodovidrias e ferrovidrias no dmbito internacional, servicos de
reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de satide e de bagagem), de
acordo com as especificaces e quantitativos previstos no Anexo I — Termo de Referéncia deste edital.
NUMERO NO COMPRASNET:10072019

A presente Certiddo € parte integrante do processo de licitagdo/contratacdo referido acima, nos termos da legislagio vigente.

Emitido por meio do sistema Licitaweb em 30/10/2019 10:14 por:

Rafael Gomes Escossio
CASA CIVIL



