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TERMO DE REFERENCE

1. UNIDADE REQUISITANTE: COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

COAFI/SEGET

2. DO OBJETO: Registro de Prego para Taxa por Transagao (“Transaction Fee”) visando

futuras e eventuais contratagoes de servigos de reserva, emissao e entrega de bilhetes de

passagens aereas no ambito nacional e internacional e demais servigos correlatos

(passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacional, servigos de reservas de hoteis
e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude e de bagagem), de acordo
com as especificagoes e quantitativos previstos neste Termo.

2.1. Este objeto sera realizado atraves de Adesao de Ata Registro de Prego, com
fornecimento POR DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

A contratagao justifica-se mediante necessidade da prestagao do servigo de reserva, emissao
e entrega de bilhetes de passagens aereas no ambito nacional e internacional e demais
servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacional, servigos de
reservas de hoteis e velculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude e de
bagagem).

O presente servigo, tern por finalidade atender as necessidades de passagens
aereas dos orgaos/entidades vinculados a Prefeitura Municipal de Sobral, e evidentemente
fazendo-se as restrigoes posslveis para adequagao a economicidade e a adequagao ao
orgamento, prevenindo-se dessa forma disposto contratagoes desnecessarias ou em
quantidades inferiores que viessem a trazer solugoes de continuidade nas agoes essenciais.
Em entendimento ao disposto no Art.7°, § 2°, inciso I da Lei de Licitagoes de Contratos
Administrativos (Lei N° 8.666/93). Visando a estruturagao e qualidade da gestao do servigo
publico.

O processo de Adesao a Ata requerido tern por objetivo prover os servidores
convidados e/ou colaboradores eventuais, os quais rotineiramente necessitam locomover-se
para outras cidades e demais unidades da Federagao, sempre a servigo desta Prefeitura, faz-
se necessaria a contratagao de Empresa que opere no ramo de passagens aereas e que
disponha de condigoes para pronto atendimento, foi realizado levantamento nos Orgaos e
Entidades da Prefeitura Municipal de Sobral/CE - PMS.

Pelo exposto, e em fungao de sua e essencialidade, e oportuno e ha conveniencia da
Administragao, em buscar a referida contratagao, uma vez que ja existe urn contrato vigente
para prestagao do citado servigo, considerando o termino do contrato vigente e o quantitative
de passagens aereas expedidas em favor de servidores, convidados e/ou colaboradores
eventuais desta Prefeitura, sobretudo para que nao haja interrupgao de continuidade da
realizagao de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aereas no ambito
nacional e internacional e demais servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no
ambito internacional, servigos de reservas de hoteis e veiculos terrestres de qualquer porte,
translado, seguro de saude e de bagagem) da Prefeitura de Sobral.

A
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4. DAS ESPECIFICAgOES E QUANTITATIVOS

VALOR ESTIMADOESPECIFICAQAUITEM

TAXA POR TRANSAQAO - SERVIQO DE

RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE

B1LHETES DE PASSAGENS AEREAS E DEMAIS

SERVIQOS
RODOVIARIAS
HOSPEDAGEM, LOCAgAO DE VEICULO,

TRANSLADO, SEGURO DE VIAGEM E

BAGAGEM) NO AMBITO NACIONAL E

INTERNAOIONAL.

R$ 450.000,00 (quatrocentos

e cinquenta mil reais), com
valor de Taxa de Transagao

R$ 8,25 (oito reais e vinte e

cinco centavos)

CORRELATOS (PASSAGENS
FERROVIARIAS,E1.

Obs.: Havendo divergences entre as especificacoes deste anexo e as do sistema,

prevalecerao as deste anexo.

4.1. Especificagao Detalhada:

4.1.1 Services de reserva, emissao e entrega de bilhetes de passagens aereas no ambito
nacional e internacional com emissao da tarifa mais barata disponivel no momento e demais
servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacional, servigo de
reserva de hoteis e de velculos terrestres de qualquer porte, de traslado, de seguro-saude e
de bagagens), que atendam aos trechos, horarios, datas, periodos e classes de servigos

solicitados pelos usuarios.

4.1.2 “Check in” antecipado nos aeroportos de Fortaleza, Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo,
respeitados os prazos minimos exigidos pelas companhias aereas.

4.1.3. Informagoes sobre horarios, escalas e conexoes de voos, tarifarios de hoteis e
locadoras de veiculos e informagoes de condigoes comerciais demonstrando o menor valor
solicitado conforme o padrao de servigo exigido pelos usuarios.

4.1.4. Sistema “on line” automatizado, via WEB, e em tempo real com usuario e senha
(criptografada, nao podendo estar em texto puro - “plain text”) pessoal e intransfenvel. Tal
sistema devera ter a opgao de realizar todas as operagoes descritas no item.

4.1.4.1. Informagao aos usuarios de todas as opgoes de voo para o trecho e o dia pesquisado,
destacando a opgao mais barata. Caso a reserva efetuada pelo usuario nao possua a tarifa
mais barata, o sistema devera possuir campo especifico para que o usuario justifique a opgao.

4.1.4.2. Reserva (“self booking”) e emissao (“self ticket”) “on line” de bilhetes aereos pelo
usuario (passageiro), inclusive, com utilizagao do “e-Ticket”

4.1.4.3. Reserva e emissao de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e ferroviarias no
ambito internacional.

4.1.4.4. Escolha de hotel e veiculo dentro das especificagoes do usuario a partir de tarifarios
e descrigoes dos equipamentos.

4.1.4.5. Reserva e emissao de autorizagao e/ou vouchers referente a servigos de traslado, de
seguro saude e de bagagens.

4.1.4.6. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovagao segundo a
poli'tica de viagens da contratante devidamente registrada no sistema e travamento opcional
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de novos servigos ao usuario (passageiro) que nao comprovar suas despesas de viagem

anterior.

4.1.4.7. Permissao de criagao de perfis ou grupo de usuarios com niveis de acesso definidos,

com no minimo dois grupos:

4.1.4.7.1. Grupo de Usuarios Solicitantes - formado por servidores designados pelos orgaos
e entidades contratantes, com atribuigao exclusiva de solicitar a reserva e, apos autorizagao

da SEGET, a emissao de bilhetes.

4.1.4.7.2. Grupo de Usuarios Autorizadores - formado por servidores designados pela

Prefeitura Municipal de Sobral, com atribuigao de autorizar ou nao a emissao dos bilhetes
solicitados.

4.1.4.8. A Secretaria da Ouvidoria, Gestao e Transparency devera possuir acesso ao sistema
modulo gestor - parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os processos
relacionados a gestao de passagens aereas e outros servigos correlatos, bem como,
credencia os demais orgao e entidades do Municipio de Sobral como usuarios solicitantes dos
servigos, na medida de suas necessidades. Este modulo devera ter como principals
funcionalidades:

I. Disponibilizar consulta dos servigos por urn determinado usuario, parametrizado por nivel
hierarquico e caracteristica do servigo.

II. Permitir limitagao no valor das compras mensais para uma determinada secretaria.

III. Manutengao dos dados dos orgaos/entidades.

IV. Manutengao dos usuarios e gestores do sistema, representados pelos orgaos/entidades.

V. Auditoria de qualquer transagao feita no Sistema.

VI. Consulta/relatorio por orgao/entidade, totalizando quantidades e valores das transagoes
(bilhetes emitidos).

VII. Consulta da tarifagao praticada em qualquer servigo adquirido.

VIII. Relatorios analiticos das transagoes por orgao/entidade.

4.1.4.9. O sistema deve disponibilizar no minimo os seguintes itens a serem informados na
reposta ao servigo de reserva de passagem aerea: nome do passageiro, motivo da viagem,
horario do voo, numero do pedido, da poltrona e do codigo de reserva e escalas e conexoes
dos voos.

4.1.4.10. O sistema deve disponibilizar o “download” em formato texto (“txt”), por periodo e
por centra de custo a ser informado pelo usuario da SEGET, no minimo dos seguintes itens
da passagem aerea contratada: nome do passageiro, horario, data e/ou periodo do servigo,
numero do pedido, numero da poltrona para viagens aereas, numero do codigo de reserva e
escalas, conexoes, data ou periodo da operagao, valor da operagao, centra de custo, usuario
responsavel, operador responsavel e autorizador responsavel.

4.1.4.11. O sistema precisa manter em banco de dados as informagoes dos passageiros
(contendo obrigatoriamente aCPF e RG do passageiro) para que estas nao necessitem ser
informado a cada novo acesso.

4.1.4.12. O sistema deve dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir o correto
acesso, a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informagoes, mantendo sigilo
absoluto sobre informagoes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados
a SEGET
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4.1.4.13. 0 sistema e o “web service” devera funcionar em ambiente computacional disponivel
24h (vinte e quairo noras) 7 (sete) dias por semana.

4.1.4.14. Em caso de indisponibilidade temporaria do sistema, as reservas em voos
comerciais poderao ser requisitadas por TELEFONE, FAX, E-MAIL ou qualquer outro meio de
comunicagao e as requisigoes de passagens serao efetivadas por meio de formulario proprio
instituido pela contratante, por meio fisico ou eletronico, as quais deverao, todavia, ser

alimentadas no sistema de gestao de passagens num prazo de 02 (dois) dias uteis a contar
da solicitagao de emissao do bilhete.

4.1.4.15. Cancelamento dos servigos emitidos e nao utilizados pelos orgaos/entidades, desde
que solicitados em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das
fornecedoras especificas.

4.1.4.16. Eventualmente algum orgao ou entidade podera solicitar “web service” com algumas
informagoes para integrar com seus sistemas.

4.1.4.17. A contratada deve construir uma “web service”, primeiramente com autenticagao de
comunicagao disponibiiizando o servigo no padrao REST contendo no minimo as informagoes
abaixo (novas informagoes podem ser adicionadas no futuro).

a. Nome do solicitante

b. Numero do pedido

c. Data e hora (saida/ retorno) da passagem aprovada

d. Valor de embarque;

e. Nome do orgao do solicitante

f. Status de aprovagao;

g. Numero do bilhete

h. Trecho da passagem;

i. Codigo de Reserva;

j. Nome da Companhia;

k. Numero do voo

I. Numero do CPF do Passageiro

m. Autorizador

n. Centro de Custo

o. Consultor

p. Data da Autorizagao

q. Data da Emissao

r. Data da Reserva

s. Data do Pedido

t. Diarias

u. Emissor

v. Faturar Para

w
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w. Motivo da Viagem

x. Valor Total

4.1.4.18. Permitir que o sistema de gestao de viagens corporativas faga a identificagao, “on

line”, pelo solicitante, no ato da emissao, daexistencia de credito de bilhete nao utilizado.

4.1.4.19. O sistema de gestao de viagens corporativas deve ter solugao para integragao ao

sistema da Prefeitura Municipal de Sobral com “web service” fornecido pela agenda de
viagem.

4.1.4.20. Ao fim do contrato a contratada devera disponibilizar urn “dump” do banco de dados

contendo todos os dados do servigo provido no periodo contratado no padrao “XML”.

4.1.4.21! A “web service” devera continuar online e disponivel para consulta por pelo menos
2 meses apos o termino do contrato.

5. DAS DOTAQOES ORQAMENTARIAS

5.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrao pela fonte de recursos:

29.01.04.122.0433.2.352.3.3.90.39.00
29.01.04.122.0433.2.352.3.3.90.33.00 Recursos Ordinarios: 1.001.0000.00

6. DA EXECUQAO E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a execugao:

6.1.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagoes

estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no anexo A deste Termo, no prazo

maximo de 06 (seis) horas, contado a partir do recebimento da ordem de servigo ou

instrumento habil. Nos casos excepcionais de requisigoes urgentes, o objeto devera ser

executado no prazo maximo de 01 (uma) hora.

6.1.1.2. A prestagao dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo

esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratagao, comprometendo-se

ainda integralmente com eventuais danos causados.

6.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados ate 30 (trinta) horas antes do termino do prazo de entrega, e aceitos pela
contratante, nao serao considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagao da
conformidade do objeto com as especificagoes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela contratante.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apos a
verificagao da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigoes
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitagao das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagao, devendo haver rejeigao no caso de desconformidade.

7. DO PAGAMENTO

7.1ÿ0 pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos
recursos do orgao aderente ao registro de pregos do SRP (Sistema de Registro de Pregos) e
sera efetuado ate 30 (trinta) dias contados da data da apresentagao da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagao, mediante credito em conta corrente em
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nome da contratada, preferencialmente no Itau.

7.1.1. Para efeito de pagamento, sera considerada uma Taxa por Transagao

(“Transaction Fee”) para cada passageiro:

74:1-.1-.-A-emiss3o-de biihete de passagem aerea no ambito nacional ou internacionai, de ida
e volta quando por uma mesma transportadora. Em se tratando de transportadoras diferentes
serao consideradas duas transagoes, e passagem rodoviaria ou ferroviaria no ambito
internacionai.

7.1.1.2. Aemissao de qualquer biihete de passagem somente ida ou somente volta.

7.1.1.3. A remissao de qualquer biihete decorrente de remarcagao de sua nao utilizagao.

7.1.1.4. A reserva de diarias de hoteis por passageiro e de locagao de velculos terrestres por
veiculo locado, independentemente da quantidade de diarias em uma mesma reserva.

7.1.1.5. A aquisigao de seguros de saude ou de bagagens, por passageiro,
independentemente do tempo de duragao do seguro adquirido.

7.1.2. Todos os servigos, exceto transporte rodoviario e ferroviario que serao utilizados para
viagens internacionais, podem se da no ambito nacional ou internacionai bem como os demais
servigos correlatos a viagens prestados pela contratada nao sao considerados transagoes,

portanto, nao serao remunerados.

7.1.3. O valo_r a ser pago pela CONTRATANTE por cada autorizagao, biihete ou voucher
emitido sera o valor do servigo adquirido, liquido de comissoes pagas por companhias aereas
(quando houver), acrescido do valor da Taxa por Transagao, que sera calculado utilizando-se
da seguinte formula:

VF = VP - VC + TT + TE + S (quando for o caso) + SC (se for o caso), onde:

VF = Valor da Fatura (valor a ser pago);

VP = Valor da Passagem Aerea;

VC = Valor da Comissao paga pela companhia aerea a agenda contratada

TT = Valor da Taxa por Transagao;

TE = Valor da Taxa de Embarque;

S = Seguro Saude e Bagagem; e

SC = Servigos correlatos (passagens rodoviarias e ferroviarias no ambito internacionai,
locagao de veiculos, reserva de hoteis no ambito nacional e internacionai, traslados).

7.1.4. O valor do servigo sera aquele escolhido pela CONTRATANTE dentre as ofertas
apresentadas pelo vencedor da licitagao e ofertado pelo respectivo prestador do servigo
especifico (inclusive com os descontos promocionais) para o trecho, diaria, dia e horario,
periodo ou duragao escolhidos.

7.1.5. A nota fiscal/fatura que apresente incorregoes sera devolvida a contratada para as

devidas corregoes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a

partir da data de apresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento das

condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

s' i
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7.3. E vedada a realizagao de pagamento antes da execugao do objeto ou se o mesmo nao

estiver de acordo com as especificagoes deste instrumento.

7.4. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido de

alguma forma para tanto, seraadevidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal

de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.4.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =I x N x VP, onde: EM = Encargos

moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do

efetivo pagamento; I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da

prestagao em atraso.

7.5. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagao dos seguintes

comprovantes:

7.5.1. Certidao Conjunta Negativa de Debitos relativos aos Tributos Federais e a Dlvida Ativa

da Uniao; Certidao Negativa de Debitos Estaduais; Certidao Negativa de Debitos Municipals;

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF; Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas -
CNDT.

7.6. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer

processo de reprografia, autenticada por cartorio competente ou por servidor da

Administragao, ou publicagao em orgao da imprensa oficial. Caso a documentagao tenha sido

emitida pela internet, so sera aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

7.7. As faturas deverao ser encaminhadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta)

dias apos a realizagao dos servigos.

8. DAS SANgOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagoes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo

das sangoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,2% (dois decimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, ate o maximo

de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (tres decimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto

corrtratual ate o 10° (decimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento

equivalente.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco decimos por cento), no caso de atraso na execugao do objeto

contratual superior ao 10 (decimo) dia, sobre o valor da nota de empenho ou instrumento
equivalente. A aplicagao da presente multa exclui a aplicagao da multa prevista na alinea
anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um decimo por cento) sobre o valor da nota de empenho ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais clausulas contratuais,
elevada para 0,3% (tres decimos por cento) em caso de reincidencia.

Prefeitura Municipal de Sobral - CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100



f \
Ft OOPREFEITURA DE

SOBRAL
<2ÿ

e) Multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor do contrato, no caso de desistencia da

execugao do objeto ou rescisao contratual nao motivada pela contratante, inclusive o

cancelamento do registro de prego.

8.1.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administragao, sendo, entao, descredenciada

no cadastro de fornecedores da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado

do Ceara, pelo prazo de ate 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punigao ou ate que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou

a penalidade, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominagoes

legais.

8.2. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos creditos existentes,

a CONTRATADA recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE),

podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do orgao CONTRATANTE. Se

nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

8.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma

da lei.8.2.2. Descontos ex-officio de qualquer credito existente da CONTRATADA ou cobradas

judicialmente e terao como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

8.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditorio, na forma

da lei.

9. DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o objeto em conformidade com as condigoes deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigagoes

assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas-eoRdigoes contratuais, os percentuais de acrescimos ou supressoes

limitadas ao estabelecido no § 1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por

base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,

decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugao do objeto, nao podendo ser arguido

para efeito de exclusao ou redugao de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder

a fiscalizagao ou acompanhar a execugao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir

sobre a execugao contratual, inclusive as obrigagoes relativas a salarios, previdencia social,

impostos, encargos sociais e outras providencias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel

cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao

correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.

9.6. Prestar imediatamente as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagagoes de carater tecnico, hipotese em
que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigoes de defeito ou em
desconformidade com as especificagoes deste termo, no prazo fixado pelo(s)

orgao(s)/entidade(s) contratante(s), contado da sua notificagao.

Prefeitura Municipal de Sobral - CNPJ 07.598.634/0001-37
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9.8. Cumprir, quando for o caso, as condigoes de garantia do objeto, responsabilizando-se

pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo mlnirno exigido pela

Administragao.

9.9. Providenciar a substituigao de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto

contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observance do dispositivo no tltulo II, capitulo V,

da CLT, e na Portaria n° 3.460/77, do Ministerio do Trabalho, relativos a seguranga e higiene

do trabalho, bem como a Legislagao correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Garantir a manutengao de copias de seguranga dos dados referentes ao servigo

prestado ao Governo do Estado do Ceara.

9.12. Sempre que for necessario passar alguma informagao para SEGET atraves de meio

eletronico, utilizar software livre, consultando inicialmente a SEGET para saber qual

ferramenta deve ser utilizada.

9.13. Ressarcir a contratante os valores pagos dos servigos emitidos e nao utilizados,

deduzidos os valores referente as multas cobradas pelas companhias aereas.

9.14. Capacitar os usuarios do sistema, por meio de treinamentos, visando alcangar a

operacionalizagao do mesmo sem onus para os orgaos e entidades participantes, sempre que

necessario.

9.15. Apoiar a Prefeitura Municipal de Sobral na negociagao e assinatura de acordos

corporativos (“Corporate Agreement”) especlficos com cada provedor de servigos que seja de

interesse da contratante, assinando o mesmo tambem como Parte Interveniente.

9.16. Disponibilizar servigo de plantao 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a efetiva

solugao para eventuais problemas decorrentes da prestagao de servigos, bem como dar

suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados.

9.17. Cancelar os bilhetes emitidos, desde que solicitados pela contratante em tempo habil.

9.18. Repassar a contratante o valor de todas as comissoes que Ihe sao pagas pelas

companhias aereas, relativas ao fornecimento das passagens aereas, devendo comprovar
documentalmente o montante dessas comissoes.

9.18.1. Por exemplo: supondo-se que a contratada receba comissao de 8% (oito por cento)

da companhia aerea e emita urn bilhete no valor de R$ 1.000,00 (mil reais). A contratada fica
obrigada a repassar o valor da comissao, no caso R$ 80,00 (oitenta reais). Neste caso o valor
a ser cobrado pela emissao do bilhete sera de R$ 920,00 (novecentos e vinte reais), o qual

sera acrescido do valor da taxa por transagao, estabelecida no contrato.

9.19. Fazer apresentagao simulada do sistema informatizado, a fim de ser validado por

comissao especialmente designada pela Administragao da SEGET para esse fim, no prazo

maximo de 05 (cinco) dias corridos apos a assinatura do contrato, no local e horario indicado
pela SEGET.

7
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9.19.1. A apresentagao do sistema de que trata o subitem anterior devera abranger todos os

procedimentos e funcionalidades operacionais exigidos no Anexo I-Termo de Referenda, do

Edital.

9.20. Disponibilizar ao autorizador de Viagens da Secretaria da Ouvidoria, Gestao e

Transparency um Gerador de Relatorios, em planilha tela ou impresso e em planilha

eletronica, permitindo formatar o relatorio de sua opgao, pelo periodo e usuario, autorizador,

centra de custo ou contratante que assim desejar, bem como gerador de relatorio com as

principais informagoes e filtros desejados pelo usuario para visualizagao, impressao ou

arquivo magnetico, escolhendo a opgao de texto, planilha ou PDF.

9.21. Disponibilizar aos usuarios autorizados por senha controlada pelo Gestor de Viagens da

SEGET a emissao dos seguintes relatorios, com “layout” aprovado previamente pela SEGET:

I. Relatorio de Acompanhamento Financeiro, por orgao/entidade, contendo o numero da

fatura, data da emissao dos bilhetes, nome dos passageiros e companhia aerea e demais

servigos correlatos.

II. Relatorio por companhia aerea individual e geral, com apresentagoes graficas.

III. Relatorio analitico contendo: data da emissao da passagem, nome da companhia aerea,

trecho, melh_or tarifa, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual de

economia entre a melhor tarifa e a tarifa escolhida.

IV. Planilha de acompanhamento total das compras mensais por orgao/entidade, acumulando

valores ate a data do relatorio.

V. Planilha de acompanhamento mensal, informando o quanto o Municipio comprou, pagou e

o debito do mes, se houver.

9.22. Operar com as Gompanhias aereas que atuam regularmente nos mercados regional,

nacional e com as -principais companhias internacionais, com hoteis, locadoras,

transportadoras terrestres e ferroviarias, seguradoras e demais prestadores de servigos

correlatos ao objeto deste termo.

9.23. Efetuar a entrega de passagens aereas, rodoviarias e ferroviarias em prazo maximo de

02 (duas) horas corridas, contado do horario em que ocorreu a solicitagao do servigo ou sua
disponibilizagao via volcher eletronico no mesmo prazo.

9.24. Disponibilizar nos termos da Lei n° 15.854, de 24/09/2015, vagas de empregos a presos

em regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do sistema prisional e
aos jovens do sistema socioeducativo entre 16 e 18 anos, que estejam cumprindo medida de

semiliberdade. Caso a execugao contratual nao necessite, ou necessite de 5 (cinco) ou menos
trabalhadores, a reserva de vagas sera facultativa.

9.24.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a SEGET, a folha de frequencia dos
presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo, contemplados com a reserva de
vagas. Caso a contratagao nao esteja obrigada a disponibilizar vagas nos termos da Lei n°

15.854, de 24/09/2015 ficara dispensada do envio da folha de frequencia.

9.25. Disponibilizar equipe tecnica especialista que tenha conhecimento acerca da rede

hoteleira de todo o territorio nacional .
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9.26. Dispor, durante a vigencia do Contrato, de estrutura tecnico-operacional no Estado do

Ceara, preferencialmente na Capital ou na Regiao Metropolitana, para atendimento da

CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA nao disponha de tal estrutura, devera disponibilizar

a mesma dentro de um prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do

Contrato.

10. DAS OBRIGAgOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugao do objeto a contratada atraves da emissao de Ordem de Servigo.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condigoes necessarias ao pleno cumprimento das

obrigagoes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no

8.666/1993 e suas alteragoes.

10.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual, atraves de sua unidade competente,

podendo, em decorrencia, solicitar providencias da contratada, que atendera ou justificara de

imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugao do objeto

contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigoes estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oflcio, o reembolso de valores pagos

relativos a bilhetes emitidos e nao utilizados.

10.8. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que nao serao utilizados.

11. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREQOS

11.1. Cabera ao Orgao Gestor o gerenciamento da Ata de Registro de Pregos, no seu aspecto

operacional e nas questoes legais, em conformidade com as normas do Decreto Estadual n°

32.824/2018, publicado no DOE de 11/10/2018.

12. DA FISCALIZAQAO

12.1. Aexecugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Sr.(a) Carla Nargila Ripardo

Loiola designado para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art. 67, da

Lei Federal n° 8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

13. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUQAO DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigencia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua

assinatura, na forma do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.2. A publicagao resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico,

do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.3. O prazo de execugao do objeto deste contrato e de 12 (doze) meses, contado a partir

do recebimento da Ordem de Servigo.

» v s.
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13.4. O prazo de execugao podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei Federal

n° 8.666/1993.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUQAO

14.1. Os prazos de vigencia e de execugao contratual serao definidos peto(s)

orgao(s)/entidade(s) participante(s) e aderentes do SRP (Sistema de Registro de Pregos).

14.2. Os prazos de vigencia e de execugao poderao ser prorrogados nos termos do art. 57 da
Lei Federal n° 8.666/1993.

14.3. O prazo de vigencia podera ser prorrogado nos termos do que dispoe o art. 57, inciso II,

da Lei Federal n° 8.666/1993, por ser considerado pela contratante, servipo de natureza
continua, podendo prorrogar os contratos firmados nos termos do art. 57, II, da Lei n°.
8.666/93, devendo demonstrar que o servipo e uma necessidade permanente do orgao ou
entidade contratante, no sentido de que sua falta possa resultar no comprometimento
significativo, ou mesmo supressao, do servipo publico que incumbe a esse ente prestar a
sociedade.

15. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCE

ANEXO A - WEB SERVICE

Sobral/CE, 20 de agosto de 2019

Marciof/rego Aguiar Guimaraes

Coordenador Administrative Financeiro COAFI/SEGET

De Acordo:

Silvia Kataoka de Oliveira

Secretaria da Ouvidoria, Gestao e Transparencia
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ANEXO A-WEB SERVICE

Os services serao divididos nas seguintes segoes:

•Faturas - Consults nor Numero
•Faturas - Consulta oor Periodo e Tioo de Data
•Reservas Auiorizadas - Consults oor Numero
•Reservas Autorizadas - Consulta oor Periodo e Tipo de Data
•Reservas SelfBooking- Consulta oor Numero
•Reservas SelfBooking - Consulta oor Periodo e Tioo de Data

1 - Faturas
Servigos especlficos referente as Faturas.

1.1 - Consulta por Numero
1.1.1 Requisiga
o Tipo

A requisigao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros

Os parametros a serem enviados, serao:

Parametro Tipo Descrigao
String Numero da Fatura a ser consultadaNumero

1.1.2. Resultado

Formato

O servigo deve retornar urn objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.

Campos

O servigo deve retorna urn objeto composto por:

Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo
Objeto do tipo FaturaSimfatura Fatura

1.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data
1.2.1. Requisigao

Tipo
A requisigao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros

os parametros a serem enviados, serao:

Parametro Tipo Obrigatoriedade Descrigao
data a ser considerada de inicio da Consultadatajnicio Date Sim

data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta
String Sim Data a ser considerada, com urn dos valores:

DATA CRIACAO ou DATA VENCIMENTO
tipo_data

1.1.2.Resultado
Formato
O servigo deve retornar urn objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.

Campos

O servigo deve retorna urn objeto composto por:
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Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao
Lista de Obietos do tipo Faturalist_fatura anaylFatura] Sim

2 - Reserva -Autorizadas
Servigos especificos das Reservas que ja foram autorizadas.

2.1 - Consulta por Numero
2.1.1. Requisiga
o Tipo

A requisigao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.

Parametros

Os parametros a serem enviados, serao:

Parametro Tipo Descrigao
Numero da Reserva a ser consultadaStringnumero

2.1.2. Resultado

2.1.1. Formato
O servigo deve retornar urn objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.

Campos

O servigo deve retorna urn objeto composto por:

Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo
Objeto do tipo ReservaReservaAutorizada Simreserva

2.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data
2.2.1 Requisiga
o Tipo
A requisigSo sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.
Parametros
os parametros a serem enviados, serao:

ObrigatoriedadeParametro Tipo Descrigao
data inicio Date Sim data a ser considerada de inicio da Consulta
data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta

Data a ser considerada, com urn dos valores:
DATAJNICIO, DATA_FIM, DATA_APROVACAO,
DATA EMISSAO_

tipo_data String Sim

2.2.2.
Resultado
Formato
O servigo deve retornar urn objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servigo deve retorna urn objeto composto por: _

Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo
Lista de Objetos do tipo Reservalist_reserva arravfReservaAutorizada Sim

7

3 - Reserva - Self Booking
Servigos especificos das Reservas que estao para serem autorizadas, ou seja, apenas solicitadas.
3.1. Consulta por Numero
3.1.1. Requisigao

4*Prefeitura Municipal de Sobral-CNPJ 07.598.634/0001-37
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3.1.2. Tipo
A requisigao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.
Parametros
Os parametros a serem enviados, serao:

DescrigaoParametro Tipo
Numero da Reserva a ser autorizadaStringnumero

3.1.2 Resultado

Formato
O servigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servigo deve retorna um objeto composto por:_
Campo Tipo I Obrigatoriedade Descrigao

Objeto do tipo ReservaReservaSelfBookingreserva

3.2 - Consulta por Periodo e Tipo de Data
3.2.1. Requisigao
Tipo
A requisigao sera apenas de consulta, portanto do tipo GET.
Parametros
os parametros a serem enviados, serao:
Parametro Tipo Obrigatoriedad Descrigao

e
datajnicio Date Sim data a ser considerada de inicio da Consulta
data_fim Date Sim Data a ser considerada de fim da Consulta

Data a ser considerada, com um dos valores:
DATA INICIO, DATA FIM, DATA APROVACAO,
DATA~EMISSAO ~_

tipo_data String Sim

3.2.2 Resultado
Formato

O servigo deve retornar um objeto JSON, contendo os valores de acordo com os filtros.
Campos
O servigo deve retorna um objeto composto por:__
Campo Tipo Obrigatorieda Descrigao

de
listj-eserva arrav\ReservaSelfBooking! Sim Lista de Objetos do tipo Reserva

4 - Objetos
4.1. Fatura

Tipo ObrigatoriedadeCampo Descrigao
numero fatura Strim "STirf Numero da Fatura
status_fatura String Sim Status da Fatura
valor_total_fatura Bigdecimal Sim Valor Total da Fatura
valor_descontos_fatura Bigdecimal Valor de Descontos da Fatura
data_criacao_fatura Timestamp Sim Data em que a fatura foi criada
data vencimento fatura Timestamp Sim Data do vencimento da fatura

CNPJ do Cliente que
Utilizou os servigos

cliente Cliente Sim

Lista das reservas/servigos
(autorizados) que a fatura e
composta _

list_reservas array[Reservas Sim
1

codigojnterno String Opcional Codigo utilizado pela
empresa para identificar a
fatura
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4.2 Reserva Autorizada
Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo
String Numero da ReservaStringnumero reserva

Numero da Fatura caso ja
tenha sido incluida numa
fatura_

Opcionalnumero fatura String

list_historico arravfHistorical Sim Historico da Reserva (workflow)

taxa Taxa Sim Valores referentes as taxas
Passageiro Simpassageiro Passageiro da Reserva

autorizador Autorizador Sim Aprovador da Reserva (Casa
Civil)_

SimConsultorconsultor Consultor interno da reserva
(cliente)_

data inicio Timestamp Sim Data de inicio da Reserva
data_fim Timestamp ~Sim Data que encerra a Reserva
data confirmaeao Timestamp Sim Data em que a Reserva foi

confirmada_
qtd_diarias Number Sim Quantidade de diarias da

Reserva _

arravfString] Opcionallist_observacao Observacao caso tenha sido
incluida _

Tipo do Servigos: AEREO,
CARRO, HOTEL, SEGURO,
RODOVIARIO,
MARITIMO, EXTRA, E
FERROVIARIO_

String Simtipo_servico

Dados do Servigo Aereo
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo AEREO)___

servico aereo Sen/icoAereo Sim*

Dados do Servigo ferroviario
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo FERROVIARIO)

servico_ferroviario Sim*ServicoFerrovi
ado

Sim*servico rodoviario Dados do Servigo Rodoviario
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo
RODOVIARIO)_

ServicoRodovi
ado

Dados do Servigo Hotel
(Obrigatorio caso o servigo
seja do tipo HOTEL)
Dados do Servigo Maritimo'
(Obrigatorio
caso o servigo seja do tipo
MARITIMO)

servico_hotel ServicoHotel Sim*

servico maritimo ServicoMaritimo Sim*

Dados do Servigo Carro
(Obrigatorio caso o servigo
seja do tipo CARRO)

servico_carro ServicoCarro Sim*

servico_seguro ServicoSeguro Sim* Dados do Servigo Seguro
(Obrigatorio
caso o servigo seja do tipo
SEGURO)

origem Endereco Sim Origem da Reserva
fornecedor Fornecedor Sim Fornecedor do Servigo
cliente Cliente 'Sim Cliente/Orgao que requisitou o

servigo _
Codigo utilizado pela
empresa para identificar a
Reserva _

codigojnterno String Opcional

,
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Opcional Lista das reservas autorizadas
que serviram como base para a
remarcacao__

array]ReservaA
u torizadal

list_remarcacao

Centro de CustoSimcentro_custo String

4.3. Reserva - Self Booking
Obrigatoriedade TJescrigaoTipoCampo

String Sim Numero da Reservanumero reserva
list historico ana\/[Historico] Sim Historico da Reserva (workflow)

Simtaxa Taxa Valores referentes as taxas
passageiro Passaaeiro Sim Passageiro da Reserva
solicitante Solicitante Sim Solicitante da Reserva
consultor Consultor Sim Consultor Responsavel pela

Reserva _

Timestamp Simdata inicio Data de inicio da Reserva
data_fim Timestamp Sim Data que encerra a Reserva
qtd_diarias Number "Sim Quantidade de diarias da

Reserva
array[Stringl Opcionallist observacao Observacao caso tenha sido

incluida _

Tipo do Servigos: AEREO,
CARRO, HOTEL, SEGURO,

OVIARIO,
MARITIMO, EXTRA, E
FERROVIARIO

String Simtipo_servico

ROD

Dados do Servigo Aereo
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo AEREO) _

Sim*servico_aereo ServicoAereo

servico ferroviario ServicoFerroviario Sim* Dados do Servigo ferroviario
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo FERROVIARIO)

ServicoRodoviario Sim*servico_rodoviario Dados do Servigo Rodoviario
(Obrigatorio caso o servigo seja
do tipo ,
RODOVIARIO)_
Dados do Servigo Hotel
(Obrigatorio caso o servigo
seja do tipo HOTEL)
Dados do Servigo Maritimo
(Obrigatorio
caso,o servigo seja do tipo
MARITIMO)

servico hotel ServicoHotel Sim*

servico maritimo ServicoMaritimo Sim*

Dados do Servigo Carro
(Obrigatorio caso o servigo
seja do tipo CARRO)

servico carro ServicoCarro Sim*

servico_seguro ServicoSeguro Sim* Dados do Servigo Seguro
(Obrigatorio
caso o servigo seja do tipo
SEGURO)

origem Endereco "Sim Origem da Reserva
fornecedor Fornecedor Hjim Fornecedor do Servigo"
cliente Cliente 151m Cliente/Orgao que requisitou o

servigo__
Codigo utilizado pela
empresa para identificar a
Reserva_

codigojnterno String Opcional
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Lista das reservas a serem
autorizadas
que serviram como base
para a remarcacao_

Opcionallist remarcacao arravfReservaSelfB
ookim]—

Sim Centro de Custocentre custo String

4.3. Servigo - Aereo
Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo
tipo da viagem: Nacional ou
Internacional_

Stringtipo

Codigo IATA do aeroportoStrimaeroporto

Enderego do Destinodestino Endereco

localizador String Localizador da passagem

bilhete Strim Bilhete da passagem

Classe da passagem:
Executiva, economica, etc

classe String

list trecho array[Stringl Lista com os trechos,
representados pelo codigo
IATA

4.4. Servigo - Carro
Campo_ Tipo Obrigatoriedade Descrigao

Sim Enderego de destino da
entrega do Carro_

destinoEntrega Endereco

4.5. Servigo - Ferroviario
DescrigaoObrigatoriedadeCampo Tipo
Destino final do transporte
Ferroviario_

Simdestino Endereco

4.6.Servigo - Ferroviario
Tipo Obrigatoriedade DescrigaoCampo

destino Endereco Sim Destino final do transporte
Ferroviario

4.4. Servigo - Maritimo
Tipo Obrigatoriedade DescrigaoCampo

destino Endereco Sim Destino final do transporte
Maritimo

4.5. Servigo - Rodoviario
Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo

destino Endereco Sim Destino final do transporte
Rodoviario

4.6. Servigos - Seguro
Obrigatoriedade Descrigao_

Valor da Cobertura
Campo Tipo

Simvalor_cobertura Number
String Sim Numero da Reserva do

Tipo Aerea
Internacional que o
Seguro ira cobrir__

numero_reserva_ae
re a e
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Lista com os Enderegos da
Cobertura _

Simlist_endereco_cobert arravfEnderecol
ur a

4.7. Servigo - Hotel
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao

Enderego de Hotel. Ex: Rua,
numero, cep, bairro_

enaereco String Sim

4.8. Endereco
Tipo Obrigatoriedade DescrigaoCampo
String Sim Estado do Enderegoestado
String Pais do Enderegopais Sim

Cidade do Enderegocidade String Sim
String Sim Continente do Enderegocontinente

regiao String Sim Regiao do Enderego

4.9. Taxas Reserva
DescrigaoObrigatoriedadeCampo Tipo
Valor Total da Reservavalor_total Bigdecimal Sirn

Sim Valor da taxa de servigovalor_taxa_servico Bigdecimal

valor_tarifa_diaria Bigdecimal Valor da tarifa diaria
valor_tarifa_embarqu Bigdecimal Sim Valor da tarifa de embarque
e

Valor da tarifa de servigo FEEvalor tarifa servico SimBigdecimal

fe e
valor taxa DU Bigdecimal Sim Valor da taxa DU

Bigdecimal Sim Valor de outras taxas / extravalor_outras_taxas
valor desconto Bigdecimal Sim Valor de possivel desconto
valor reembolso Bigdecimal Sim Valor da taxa de reembolso
multa Bigdecimal

Bigdecimal
Sim Valor da multa

reemissao ISIfn Valor da reemissao

4.10. Fornecedor
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao

String Sim Nome do Fornecedornome
identificador String Sim Identificador unico do

fornecedor: CPF (Pessoa
Fisica) ou CNPJ (Pessoa
Juridica)_

4.11. Solicitante
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao

String "SlfrT Nome do Solicitantenome
identificador String Sim Identificador unico do

Solicitante: CPF (Pessoa
Fisica) ou CNPJ (Pessoa
Juridica)__

€
IM
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4.12. Autorizador
DescrigaoTipo ObrigatoriedadeCampo
Nome do AutorizadorString Simnome
Data em que foi aprovada a
Reserva

Timestamp Simdata_aprovacao

4.13. Consultor
Obrigatoriedade DescrigaoTipoCampo

String Sim Nome do Consultornome
Horarios do Consultorhorarios String Sim

4.14. Passageiro
Obrigatoriedade DescrigaoCampo Tipo

String Sim Nome Completo do
Passageiro_
CPF do Passageiro

nome

cpf Strim Sim
Tipo do Passageiro:
Colaborador Eventual,
Paciente

tipo_passageiro String Sim

Cargo do Passageirocargo_passageiro String Opcional

4.15. Historico Reserva
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao
status anterior String Sim Status da Reserva anterior
status_posterior
descrigao

String Sim Status da Reserva posterior

Sim Texto com a descrigao do
historico

Text

Usuario que
requisitou a alteragao

usuario String

Timestamp

Sim

data_alteragao Data da AlteragaoSim

4.16. Cliente
Campo Tipo Obrigatoriedade Descrigao

Strim Sim Nome do Clientenome
identificador String Identificador unico do cliente:

CNPJ (Pessoa Juridica)
Sim

5 - Tipos
5.1. Date
Data no formato dd/MM/yyyy 00:00 - Exemplo: 11/12/2018 00:00
5.2. Timestamp
Data no formato dd/MM/yyyy hh:mm . Exemplo: 11/12/2018 16:42
5.3. Text
Campo de texto com valor ilimitado
5.4.String
Campo de texto que pode ou nao ser limitado
5.5. Bigdecimai
Campo com valores monetarios de forma precisa - exemplo 16000,56 que equivalente a R$
16.000,56 . Nao deve ser nulo. Caso nao exista, o valor a ser enviado e 0.
5.6. Number
Campo com valor inteiro acima de 0 e podendo ou nao ter limite. exemplo: 16
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