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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucao que atendera a necessidade abaixo especificada.

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) fundamenta a CONTRATACAO DOS SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA PORTE II COM
ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749, BAIRRO CIDADE
GERARDO CRISTINO DE MENEZES, MUNICIPIO DE SOBRAL-CE.

PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Com a rescisdo do Contrato de Gestdao n° 0001/2019-SMS, a Unidade de Pronto
Atendimento — UPA Porte II, localizada na Rua Sdo Luiz, n® 749, Bairro Cidade Gerardo Cristino
de Menezes, Municipio de Sobral — CE, é eminente o risco de que seu funcionamento seja
comprometido devido a descontinuidade dos servigos de gestao e operacionalizagdo, ocasionando
sérios prejuizos e/ou riscos a saude da populagdo que procura os servigos de atendimento de
urgéncias e emergéncias da UPA.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Conforme o documento de formalizagdo de demanda:

“A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) Porte II, com Odontologia,
localizada na Rua Sdo Luiz, n° 749, Conjunto Santo Antonio, Municipio de Sobral-CE,
desempenha um papel fundamental na prestagdo de servigos de urgéncia e emergéncia
a populacdo. Diante da necessidade de assegurar a eficiéncia, qualidade e
continuidade dos servigos prestados, faz-se imprescindivel a contratag¢do dos servigos
especializados para a gestdo, operacionalizagcdo e execugdo dos servigos de saude na
referida unidade.

O atual Contrato de Gestdo n° 0001/2019-SMS estd em processo de rescisdo
devido ao descumprimento de clausulas contratuais por parte da entidade contratada,
que ndo estava efetuando o pagamento dos profissionais médicos da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) tipo 11, considerando que a Secretaria da Saude do Municipio de
Sobral/CE estava regular quanto aos repasses mensais previstos no referido contrato.
Por este motivo, fica constatada a necessidade iminente de garantir a continuidade dos
servigos essenciais de saude a populagdo.

Com o objetivo de continuar oferecendo servigos de saude com qualidade, bem
como em garantir politicas publicas eficientes em todos os niveis de aten¢do no
municipio de Sobral, respeitando as diretrizes e principios do SUS (Sistema Unico de
Saude), a Secretaria da Saude do Municipio de Sobral considera contratar servigos
especializados de gestdo, operacionalizagdo e execugdo em saude para garantir o
regular funcionamento da UPA de Sobral.

Considerando os relevantes servigos prestados nos atendimentos de urgéncia,
inclusive na area da odontologia, ressaltando que a unidade é a unica aberta para
pacientes psiquidtricos, é indiscutivel iniciar os procedimentos para contrata¢do dos
servigos solicitados para que ndo seja prejudicada ou suspensa a assisténcia vinculada
a UPA de Sobral tao fundamental a populag¢do.”
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Vale destacar que Sobral ¢ um municipio pertencente a regido Norte do Estado do Ceara.
Conforme estimativa do IBGE, em 2021, o municipio possuia uma populacdo de 212.437
habitantes, sendo o quinto maior em densidade demografica do Estado e o segundo mais
desenvolvido de acordo com o {ndice de Desenvolvimento Humano (IBGE, 2010). Além da sede,
0 municipio possui na sua composi¢do 15 distritos e configura-se como polo assistencial para a
macrorregido norte do Estado (55 municipios) sediando a 11* Area Descentralizada de Saude.

Desta forma, os hospitais de referéncia em geral estdo superlotados na porta de entrada e
unidades de emergéncia no que ¢ plausivel considerar que a Unidade de Pronto Atendimento
possui papel primordial para estabilizacdo de casos graves até a regulagdo para unidades de maior
porte e no acolhimento, triagem e classificagdo de risco e assisténcia a pequenas urgéncias
reduzindo o tempo de espera em casos de vulnerabilidade e risco a vida.

Conforme Portaria n® 10 de 3 de janeiro de 2017 a UPA 24h pode ser definida como
estabelecimento de saude de complexidade intermediaria, articulado com a Atencao Bésica, o
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192, a Atengdo Domiciliar e a Atengdo
Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento da Rede de Atencédo as Urgéncias.

O municipio de Sobral habilitou uma UPA (CNES 7021437) em 2019 com Porte II e
atendimento odontologico com objetivo de qualificar a rede assistencial local e promover maior
qualidade no atendimento da saude publica, considerando a eficiéncia, celeridade e universalidade
dos atendimentos. A UPA de Sobral foi requalificada pelo Ministério da Saude em 2023 mantendo
critérios de atendimento, porte ¢ estrutura conforme as recomendagdes padrao da Portaria n® 10
de 3 de janeiro de 2017.

No més de janeiro de 2025, conforme relatorio mensal, 10892 pacientes foram atendidos
no acolhimento com classificagdo de risco, o que evidencia a rotina dindmica da unidade no
cuidado a pacientes pediatricos e adultos com intercorréncias clinicas e cirtirgicas, destacando as
demandas relacionados a sindromes gripais e arboviroses. Dentre esses foram realizados 529
atendimentos de urgéncia odontologica, 4.094 atendimentos médico emergencista (atendimento
adulto), 638 atendimentos médico emergencista (atendimento Pediatrico), atendimentos em
enfermagem 5.261, atendimentos em assisténcia social 370.

A Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24h) Hugo Mendes Parente segue localizada a
Rua Sao Luis, n° 749, Conjunto Santo Antdnio, Sobral/CE. Esta solicitagdo segue conforme
Programagio Anual de Saude de 2024. EIXO DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS DE
ATENCAO A SAUDE. OBJETIVO N° 8.14 — Fortalecer a Rede de Atencgdo as Urgéncias e
Emergéncias de Sobral. META: 8.14.4 Manter anualmente, funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) 24h.

A inadimpléncia da entidade contratada relativa aos meses de novembro e dezembro de
2024 resultou em ameacas de paralisacdo dos servigos médicos, o que compromete diretamente a
oferta do atendimento de urgéncia e emergéncia a comunidade. A situagdo caracteriza risco a
saude publica.

Dessa forma, visando evitar a descontinuidade dos servigos médicos € o colapso do
atendimento na UPA, faz-se necessaria a contratacdo dos referidos servigos, pois 0 Municipio de
Sobral pode ser responsabilizado subsidiariamente pela inadimpléncia da contratada, conforme
entendimento consolidado pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST) na Stmula n® 331. Portanto,
uma medida imediata para evitar maiores prejuizos e passivos judiciais € a substituicdo da gestao
da UPA por meio de um novo processo de contratagao, assegurando a manutencao do atendimento
médico.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

Esta contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdo Anual (PCA), exercicio de 2025,
do Municipio de Sobral/CE, conforme preceitua o inciso Il do § 1° do art. 18 da Lein® 14.133/21,
com o n°® 617 da Secretaria Municipal da Satde do Municipio de Sobral — CE.
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3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. O processo de contratagdo dos servigos objeto do presente estudo técnico preliminar devera
ser de acordo com a Lei n° 14.133/2021, Decretos Municipais n° 3.213, 3.215, 3.217, 3.218 ¢
3.219, de 26/07/2023 e as demais normas vigentes aplicaveis as contratacdes publicas.

3.2. NATUREZA: Considerando o descrito supra, os servi¢os, objeto desta contratacdo tem
natureza de servigos continuos com regime de dedicacdo de mao obra exclusiva, de acordo com
as alineas “a”, “b” e “c do inciso X VI, Art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

3.3. Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da contratacdo pretendida, bem como
apresentar os documentos a titulo de habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021.

3.4. DAPRESTACAO DOS SERVICOS: A prestacio dos servigos contratados iniciara em até 05
(cinco) dias apds a publicacdo do instrumento contratual no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP.

3.5. EXECUCAO: Prazo para recebimento dos servigos, bem como critérios de pagamento serdo
detalhados no Termo de Referéncia.

3.6. A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, sem possibilidade de prorrogagao.
3.7. Necessidade de garantia de execugdo: ndo.

3.8. Procedimentos e rotinas de execug¢do serdo detalhados no Termo de Referéncia.

3.9. Do detalhamento dos servicos a serem prestados:

3.9.1. Servicos:

=  Pronto Atendimento - recepgdo, triagem, acolhimento e classificagdo de risco, sala de espera,
realizacdo de pequenos procedimentos e consulta ambulatorial;

= Urgéncia - sala de reanimagao (sala vermelha);

=  Procedimentos diagnosticos e terapéuticos médicos e de enfermagem;

= Diagnéstico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);

= Observagdo: adulto e pediatrica;

=  Farmadcia interna (satélite);

=  Apoio logistico;

=  Central de Material e Esterilizagao;

*  Apoio administrativo;

= Servico de gestao de informacdo;

= Nucleo Interno de Regulagio;

= Assisténcia Social;

= Transporte Sanitério;

= Leitos de Isolamento;

=  Hotelaria;

=  Copa e Cozinha;

»  Higienizagdo e Limpeza;

= Comissdes Obrigatorias;

=  Atividades de Educagdo Permanente;

=  NotificagOes e informagdes em Saude;

= Servigo de Urgéncia e Emergéncia Odontoldgica 24h para UPA Porte II.
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3.9.2. Detalhamento do objeto:

A UPA Porte II COM ODONTOLOGIA possui em sua estrutura 11 (onze) leitos de
observagdo para permanéncia maxima de 24 horas; 3 (trés) leitos para atendimentos de urgéncia
e emergéncia (sala vermelha para estabilizagio).

A UPA deveré atender as seguintes competéncias/responsabilidades, definidas na Portaria
MS N° 10, de 03 de janeiro de 2017:

I - Funcionar de modo ininterrupto nas 24 horas, em todos os dias da semana, incluidos feriados
e pontos facultativos;

II - Acolher os pacientes e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA 24hs;

III —-Implantar processo de Acolhimento com Classificagdo de Risco, em ambiente especifico,
considerando a identificacdo do paciente que necessite de tratamento imediato, com
estabelecimento do potencial de risco, agravos a satide ou grau de sofrimento, de modo a priorizar
atendimento em conformidade com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso prezando pela
seguranca do paciente em todos 0s processos assistenciais;

IV - Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos operacionais padrao em todas as etapas de
atendimento e em cada processo interno relacionados a assisténcia;

V - Articular-se com a Atencdo Béasica, o SAMU 192, a Atencdo Domiciliar e a Atencdo
Hospitalar, bem como com os servi¢os de apoio diagnostico e terapéutico e outros servigos de
atencdo a saide componentes da Rede, por meio de fluxos logicos e efetivos de referéncia e
contrarreferéncia, ordenados pelas Centrais de Regulacao de Urgéncias e complexos reguladores;
VI - Possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com seu porte e de acordo com
as necessidades do servico;

VII - Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos
ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica
e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagdo diagndstica inicial, de modo a
definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de encaminhamento a servigos hospitalares de
maior complexidade;

VIII - Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica;

IX - Funcionar corno local de estabiliza¢ao de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

X - Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a unidade;

XI - Prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 horas;

XII - Manter pacientes em observacado, por periodo de até 24 horas, para elucidac@o diagnodstica
e/ou estabilizac¢do clinica;

XIII - Encaminhar para internacdo em servigos hospitalares os pacientes que ndo tiverem suas
queixas resolvidas nas 24 horas de observacio, conforme antes mencionado, por meio das centrais
reguladoras;

XIV - Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de satde hierarquizado,
regulado e integrado a Rede de Atencdo as Urgéncias a partir da complexidade clinica, cirurgica
e traumatica do usuario;

XV - Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a UPA 24h;

XVI - Contra referenciar para os demais servigos de atengdo integrantes da Rede de Atengao as
Urgéncias, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de satde
individual e coletivo;

XVII - Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade/complexidade dos
casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade; e

XVIII - Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da Unidade.

3.9.2.1. Pronto Atendimento - Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles
ndo programados; que sejam realizados pelo servico de Pronto Atendimento a clientes que o
procurem com ou sem risco potencial ou iminente de vida, que necessite de atengdo imediata. O
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atendimento ocorrera para todas as condi¢des e em todas as faixas etarias por demanda espontanea
ou através do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), ou ainda por
encaminhamentos de outras unidades de menor complexidade, durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, todos os dias do ano. Devera ser garantido o acolhimento, entendido como um modo de
operar os processos de trabalho em satde, de forma a atender a todos que procuram a Unidade,
através de uma escuta qualificada com triagem e classificagdo de risco conforme Protocolo
Manchester e assumindo no servi¢o uma postura empatica, resolutiva e acolhedora das mais
diversas demandas apresentadas pelos usuarios.

O Pronto Atendimento funcionara a partir do atendimento aos usudrios por meio do Acolhimento
com Classificacdo de Risco (ACCR), conforme preconiza a Politica Nacional de Humanizagao
(Portaria n°. 2.048 de 05.11.2002 ¢ Portaria de Consolidagdo n° 3, de 28.07.2017). O protocolo a
ser adotado pela CONTRATADA deve ser o Protocolo de Classificacdo de Risco de Manchester.
Se a atencao prestada no Pronto Atendimento der origem a transferéncia para servico de maior
complexidade em decorréncia de agravos de maior criticidade, ou que necessite de avaliagdes
especializadas, recursos diagnosticos e terapéuticos nao disponiveis na unidade, o paciente devera
ter garantido apos acolhimento com classificagdo de risco o atendimento médico com
estabiliza¢do do quadro clinico e devida regulacdo para outra unidade conforme regimentos da
CRESUS (Central de Regulacao de Leitos do Estado do Ceard) e normativas do Municipio de
Sobral, bem como as tratativas com as localidades e cidades da microrregido.

Devera ser emitido solicitagdo/relatorio médico, buscando a transferéncia para unidade adequada,
juntamente com a copia de todos os laudos dos exames de imagem e de laboratdrio. Nos casos de
falta absoluta de recursos necessarios para o paciente em outras unidades de satide da rede
assistencial ou demora na transferéncia via regulagdo, o paciente ndo podera ser impedido de
permanecer nas dependéncias da UPA até que esteja disponivel o recurso mais adequado devendo
ser assistido em suas necessidades humanas bésicas e mantido quadro estavel conforme recursos
disponiveis.

A Unidade devera disponibilizar, em suas 24 horas de funcionamento, para o periodo diurno
(manha e tarde) no minimo 3 (trés) médicos, sendo 2 (dois) médicos no Pronto Atendimento e 1
(um) médico chefe de equipe; para o periodo noturno deverdo ser disponibilizados 3 (trés)
médicos, sendo 2 (dois) médicos para o Pronto Atendimento e 1 (um) médico chefe de equipe. O
médico chefe de equipe também ¢é responsavel direto por prescrigdo e intercorréncias dos
pacientes que estdo em observagao e nos leitos de isolamento.

Os profissionais médicos da equipe deverdo ser preparados tecnicamente para atender
emergéncias.

A escala dos profissionais que compdem a equipe médica assistencial deve ser afixada,
mensalmente, em local visivel, com nome completo ¢ especialidade/area de atuagdo de cada
profissional e respectivo nimero do conselho profissional.

A frequéncia mensal ou outro mecanismo de registro de ponto médico devera ser encaminhada a
coordenagdo da atencdo especializada a salide sempre que encerrar a vigéncia de uma
competéncia mensal.

3.9.2.2. Observacio - E a area destinada a observagdo de pacientes que necessitam de
investigacao diagnoéstica e/ou tratamento. No processo de observagdo estdo incluidos:

A. Tratamento medicamentoso que seja requerido de acordo com a Relagdo Nacional de
Medicamentos, Relagao Estadual de Medicamentos e Relagdo Municipal de Medicamentos;

B. Procedimentos e cuidados de médicos ¢ de enfermagem, necessarios durante o processo de
observacdo, bem como assisténcia nutricional e apoio social;

C. Todos os impressos necessarios & conformacao do prontuario e da assisténcia ao paciente sdo
de responsabilidade da CONTRATADA, devendo constar a logomarca da Secretaria Municipal
da Saude em todos os registros;

D. Assisténcia por equipe multiprofissional com médico, odontologo, enfermeiro e apoio
farmacéutico, bem como assisténcia social atendendo com apoio da equipe técnica e da direcao a
todas as necessidades humanas basicas;
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E. O material médico-hospitalar necessario para os cuidados e demais agdes terapéuticas
incluindo exames, procedimentos e tratamentos possiveis de serem realizados na unidade ou que
possam ser regulados para realizagdo em outra unidade de saude;

F. Deve ser garantido o direito a acompanhante para pacientes criangas, menores de idade,
gestantes, pessoas com deficiéncia, pessoas com autonomia comprometida e idosos, conforme
artigo 12 da Lei n° 8.069/90, artigo 16 da Lei n® 10.741/03, Lei n° 11.108 de 07 de abril de 2005,
Lein.° 15 de 21 de margo de 2014, Lei n°® 13.146 de 06 de julho de 2015, Lei n° 14.737 de 27 de
novembro de 2023 e as obriga¢des da unidade de satude, bem como direitos e deveres destes
acompanhantes constantes nos dispositivos legais além do parecer médico sobre cada caso;

G. Garantir a administragdo da vacina dupla tipo adulto (difteria e tétano - DT), soro e vacina de
raiva humana nas situagdes que indiquem a urgéncia da imunizagdo (desde que disponibilizados
pela Secretaria Municipal da Saude);

H. A unidade devera dispor de protocolo sepse para casos que se adequem aos critérios clinicos e
dispor de recursos para cuidados iniciais inclusive gasdmetro;

I. O fornecimento do Relatorio de Alta ao cliente ou responsavel contendo no minimo:

- Nome e endere¢o da Unidade;

- Nome do paciente;

- Motivo da consulta;

- Procedimentos realizados;

-Exames Realizados;

- Hipotese diagnostica;

-Conduta de seguimento clinico do caso.

J. Permanéncia em leito de isolamento conforme indica¢do médica;

K. Acdes e servicos em satide em geral;

L. Regulacdo de vagas para outras unidades de maior complexidade sempre que necessario;

M. Esclarecimentos gerais sobre o seu caso clinico e conduta terapéutica;

N. Ambiéncia adequada para a realizag¢ao de cuidados em saude.

3.9.2.3. Servicos Assistenciais

A. Enfermagem;

B. Farmacia;

C. Assisténcia Social,

D. Medicina;

E. Odontologia;

F. Radiologia (técnica).

3.9.2.4. Servicos, Infraestrutura e Apoio Logistico e Administrativo:

A. Central de Material Esterilizado (CME);

B. Fornecimento de dietas e refeicdes para pacientes e acompanhantes;

C. Unidade de Abastecimento Farmacéutico;

D. Almoxarifado;

E. Arquivo de Prontuarios de Pacientes e Estatisticas;

F. Vigilancia e Seguranca;

G. Gases Medicinais;

H. Informatizacao;

I. Higienizagdo e limpeza da unidade;

J. Gerenciamento de enxoval hospitalar completo com limpeza e higienizagido dos tecidos;

K. Controle patrimonial;

M. Controle de custos, compras e contratos;

N. Servigo de laboratoério;

O. Faturamento da unidade;

P. Descarte adequado de residuos;

Q. Controle de pragas e da qualidade da agua;

R. Servigo de radiologia
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S. Documentagdo necessaria para regular funcionamento da unidade;
T. Transporte Sanitario;
U. Manutengdo dos equipamentos ¢ predial;
V. Gerador de energia;
X. Nucleo Interno de Regulacao;
Z. Outros Servigos Administrativos (recepgdo, portaria, escritorio, gestdo de pessoal, financeiro,
etc.).
3.9.2.5. Apoio Diagnostico e Terapéutico - Entende-se por Apoio Diagnostico ¢ Terapéutico a
disponibilizacdo de exames e acdes dentro do perfil estabelecido para a unidade que colaborem
com o estabelecimento de conduta ¢ elucidagdo dos casos. Exames solicitados de
emergéncia/urgéncia deverdo ser realizados o mais breve possivel sendo justificado a secretaria
da saude de Sobral os casos excepcionais; resultado ndo podera ultrapassar duas a quatro horas,
salvo naquelas condicdes em que o processo mecanizado exija um tempo maior para sua
realizagao.
O elenco do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terap€utico na UPA e composto de:

= Posto de Coleta de exames laboratoriais;

=  Gasometria;

» FEletrocardiograma;
Exames de radiologia clinica.
3.9.3. GESTAO ADMINISTRATIVA
3.9.3.1. ACONTRATADA deveri se responsabilizar pela gestdo administrativa da Unidade,
incluindo, mas nio se limitando a:
A. Gerenciamento da logistica dos recursos materiais, medicamentos, insumos ¢ itens médico-
hospitalares em geral;
B. Gerenciamento da Qualidade em Saude;
C. Contabilidade Financeira (gestdo de recursos, lista de credores e devedores, fluxo de
pagamentos);
D. Representag@o, inclusive juridica;
E. Governanga;
F. Gerenciamento de Riscos;
G. Recursos Humanos e Satide Ocupacional;
H. Regularidade da Unidade junto aos 6rgéos publicos;
1. Educagdo permanente e aperfeicoamento profissional;
J. Gerenciamento das instalacdes;
K. Gerenciamento do servico de transporte;
1. Gerenciamento da informacéo e faturamento dos servicos;
M. Gerenciamento interno das regulagoes; e
N. Patrimonio.
3.9.3.2. ACONTRATADA devera:
A. Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras;
B. Assegurar o cumprimento da legislacdo brasileira;
C. Prover as instalagdes e aparato necessarios aos servi¢os de gestdo administrativa;
D. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das fungdes de gestdo administrativa e
assistencial.
3.9.3.3. Servicos de pessoal e de terceiros - A CONTRATADA sera integralmente responsavel
pela contratag@o de pessoal e de terceiros para execugdo dos servigos que compdem o Contrato.
A CONTRATADA deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacao técnica e legal,
com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos a serem prestados. Devera
desenvolver e implantar uma Politica de Gestdo de Pessoas e obedecer as Normas do Ministério
da Saude/MS, do Ministério do Trabalho e Emprego/MTE, especialmente a Norma
Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia de
Saude (NR 32), assim como as Resolugdes dos Conselhos Profissionais. Devera, ainda, implantar
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e desenvolver uma Politica de Seguranga no Trabalho e Prevencdo de Acidentes, em
conformidade com a NR 32/2005 do MTE.

3.9.3.4. O médico designado como Responsavel Técnico da Unidade, somente podera assumir a
responsabilidade técnica por até 02 (duas) unidades cadastradas pelo Sistema Unico de Satde. A
CONTRATADA deverd apresentar até o 30° dia apds a assinatura do contrato de gestdo, o
Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional de
Medicina.

3.9.3.5. O enfermeiro designado como Responsavel Técnico da Unidade, somente podera assumir
a responsabilidade técnica por uma tinica unidade cadastrada pelo Sistema Unico de Satde. A
CONTRATADA devera apresentar até o 30° dia apos a assinatura do contrato de gestdo, o
Certificado de Responsabilidade Técnica da Unidade emitido pelo Conselho Regional de
Enfermagem - COREN.

3.9.3.6. A equipe médica e de enfermagem devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente
para o atendimento dos servigos € composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina (Resolu¢do CFM n°. 1634/2002) e no Conselho Regional de
Enfermagem (Resolu¢do COREN n°293/2004), ensejando que a unidade realize a atividade de
assisténcia qualificada no contrato. A educagdo permanente das categorias profissionais ligadas a
assisténcia ¢ de responsabilidade da CONTRATADA, bem como a informagdo atualizada destes
profissionais junto ao CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude).

3.9.3.7. Aquisicao e Gestdo de Suprimentos sdo deveres da CONTRATADA, bem como manter
estoque em qualidade e quantidade suficientes de medicamentos, materiais médicos hospitalares
e itens correlatos. A CONTRATADA s6 podera utilizar os produtos farmacéuticos registrados na
ANVISA. E vedada a utilizagdo de materiais e substancias proibidas.

3.9.3.8. Os manuais, procedimentos e/ou rotinas administrativas de funcionamento e de
atendimento deverdo estar disponibilizadas por escrito e em sistema informatizado, acessivel a
todos os profissionais, atualizados e revisados anualmente e assinados pelo Responsavel Técnico.
Os procedimentos ¢ rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia que
contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos e devem a cada
atualizacdo seguir disponiveis para comissdo de acompanhamento do contrato junto a Secretaria
da Saude de Sobral.

3.9.3.9. ACONTRATADA devera implantar protocolos médicos, de enfermagem e demais areas,
em concordancia com a Secretaria Municipal da Saude, garantindo a eliminacao de intervengoes
desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que deverdo estar disponibilizados por
escrito e em sistema informatizado, acessivel a todos os profissionais da assisténcia a satde,
atualizados, revisados anualmente e assinados pelo Responsavel Técnico.

3.9.3.10. A unidade deve padronizar, produzir e arquivar o prontudrio do paciente,
individualizado, com as informag¢des completas do quadro clinico e sua evolucao, intervengdes e
exames realizados, todos devidamente escritos de forma clara e precisa, datados, assinados e
carimbados pelo profissional responsavel pelo atendimento pelo periodo minimo que exige a
normativa vigente. Os prontudrios deverdo estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo
Médico e Estatistico - sob metodologia especifica - evitando a duplicagdo e perda de informagao.
3.9.3.11. A unidade devera implementar, no minimo, as seguintes comissoes:

- Comissdo de Etica Médica;

- Comissdo de Etica de Enfermagem;

- Nucleo de Seguranca do Paciente;

-CIPA

- Comissdo de Revisdo de Obitos e Prontuarios.

3.9.3.12. Cabera a CONTRATADA a implantagdo do software de gestao.

3.9.3.12.1. Os sistemas de informacao oficial a serem utilizados na gestdo de informagdes na UPA
serdo os necessarios para alimentacao dos Sistemas obrigatorios do Ministério da Saude.

e-DOC uEPUn0Om




Y i‘cﬁ'&}‘

B PREFEITURA DE CONSTRUINDO

JUNTOS UM
NOVO TEMPO

SECRETARIA DE SAUDE

3.9.3.13. A gestdo da unidade devera respeitar a legislagdo ambiental e possuir toda a
documentagdo exigida. O Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos de Saude devera ser
implantado até o terceiro més apoOs a assinatura do contrato, devendo este ser validado pela
Vigilancia Sanitaria Municipal, mantendo-se atualizado de acordo com as Normas do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), do Ministério da Saude.

3.9.3.14. A unidade devera dispor de um Servigo de Farmacia, dirigido por farmac€utico, que
desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser organizadas de acordo com
as caracteristicas do servigo, isto ¢, manter coeréncia com o porte ¢ o nivel de complexidade do
mesmo.

3.9.3.14.1. A Farmacia Satélite devera funcionar durante as 24 horas e serd destinada
exclusivamente a dispensagdo de medicagdes para a assisténcia prestada na unidade UPA de
Sobral.

3.9.3.15. A CONTRATADA se obriga a durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo
manter e conservar todos os equipamentos clinicos, ndo clinicos ¢ mobiliarios, bem como todos
os instrumentos cirtirgicos para realizagdo de exames, os respectivos equipamentos ¢ acessorios,
assim como devera manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem altos padroes de
conforto e limpeza.

3.9.3.16. As refeicdes servidas ao corpo funcional serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Os profissionais de assisténcia direta ao paciente, em regime de plantdo, ndo
devem, em hipotese alguma, se afastar da unidade para refeigdes, devendo, portanto, serem
fornecidas dentro das dependéncias da unidade, de modo alternado, a fim de ndo interromper o
atendimento. As refeicdes servidas aos pacientes e acompanhantes também sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

3.9.3.17. A unidade devera dispor do Nucleo de Epidemiologia (NEP) que sera responsavel pela
realizagdo de vigilancia epidemioldgica de doengas de notificagdo compulsoria na UPA, assim
como agoes relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico (por exemplo casos de
Covid-19, arboviroses, surtos e agravos que acometam especialmente as populacdes mais
vulneraveis como criangas, gestantes ¢ idosos) incluindo-se aqui os atendimentos aos pacientes
vitimas de violéncia, devendo este nucleo se relacionar com a Vigilancia Epidemiologica em
Satde da Secretaria Municipal da Saude de Sobral.

3.9.3.18. A CONTRATADA podera celebrar Contrato de Comodato para os equipamentos de
laboratdrios e material de analises clinicas, bombas de infusdo, monitores e outros que venham a
ser necessarios como gasometros, ventiladores mecanicos fixos e de transporte, assim como
contrato de aluguel, leasing ou outra modalidade para utilizagdo de equipamentos que a equipe
da UPA Sobral venha a necessitar para esclarecimento diagnostico e atendimento na ala de
observacdo, leitos de isolamento e na sala vermelha.

3.9.3.19. A CONTRATADA podera celebrar contrato com prestadores de servigos, visando a
contratagdo de servicos de apoio, tais como: lavanderia, fornecimento de gases medicinais,
alimentacado, descarte de residuos entre outros.

3.9.3.20. A CONTRATADA nao podera envolver as instalagdes, os usuarios ou a Prefeitura
Municipal de Sobral/Secretaria Municipal da Satide em nenhum tratamento experimental ou
pesquisa médica sem prévia permissao da Secretaria Municipal da Saude (Lei Municipal n® 1.685,
de 08.11.2017).

3.9.3.21. A CONTRATADA apresentard, sempre que solicitado, a Secretaria Municipal da Satude
de Sobral inventario de mobiliario e equipamentos indicando o tombo e o estado dos itens.
3.9.3.22. A enfermagem da unidade devera instituir a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) de acordo com a Resolu¢do COFEN n° 358/2009 que dispde sobre a
Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem nas instituicdes de satude brasileiras.

3.9.3.23. Até o 3° més de contrato, a CONTRATADA devera implantar politicas e praticas
voltadas a seguranga do paciente, junto com a administra¢ao ¢ o Grupo de Trabalho em Controle
de Infeccdo da contratada para, no 6° més de contrato, ter em atividade o Programa de Seguranca
do Paciente ¢ Qualidade da Assisténcia.
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3.9.3.24. A CONTRATADA devera informar, mensalmente, toda a produ¢do da Unidade nos
sistemas oficiais do Ministério da Satde (Sistema de Informag¢do Ambulatorial - SIA/SUS) e
outros que o setor responsavel na Secretaria da Saiude de Sobral indicar, obedecendo ao
cronograma oficial.

3.9.3.25. ACONTRATADA sera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva da estrutura
fisica/predial, no que tange a depreciacdo do imodvel pelo uso, tais como: pintura (anual),
manutencdo da rede elétrica, hidraulica e esgotamento sanitario, servigcos gerais de reparos na
estrutura da unidade. A estrutura fisica/predial deve ter aparéncia e funcionalidade de qualidade,
em perfeitas condi¢cdes de uso dentro das normas vigentes em vigilancia sanitaria. A Secretaria
Municipal da Saude sera responsavel exclusivamente pelos servigos de amplia¢ao e reforma da
estrutura fisica.

3.9.3.26. A CONTRATADA se obriga a manter em perfeitas condigdes de higiene e conservagao
as areas fisicas e instalagdes da unidade.

3.9.3.27. ACONTRATADA atendera as necessidades especiais de cuidado em satde em casos de
pacientes que necessitem de formulas nutricionais, que demandem por hemotransfusdo ou que
apresentem quadros de urgéncia psiquiatrica, cardioldgica, renal, obstétrica e pediatrica, entre
outras gerando encaminhamentos efetivos e prestando assisténcia adequada durante a
permanéncia destes pacientes na UPA de Sobral.

3.9.3.28. A CONTRATADA fica responsavel por fornecer todos os equipamentos de protegdo
individual e de protegdo radiologica necessarios a seguranca do profissional de satide durante o
plantdo.

3.9.3.29. A CONTRATADA fica responsavel por realizar pesquisa de satisfacdo com os usuarios
e compartilhar dos resultados com a gestio da Secretaria da Satude de Sobral.

3.9.3.30. A CONTRATADA fica responsavel por todo servi¢co odontologico de urgéncia prestado
na unidade incluindo insumos, materiais, medicamentos, equipamentos, recursos humanos,
manutengdo preventiva, corretiva quando necessaria e adequadas instalagdes fisicas, bem como
registro dos atendimentos e regulagdo de casos de maior complexidade.

3.9.3.31. A CONTRATADA fica responsavel por enviar mensalmente relatério incluindo
indicadores, producdo e informagdes pertinentes aos atendimentos na UPA de Sobral na
competéncia anterior. Entre estas informagdes € imprescindivel constar:

v" Dados atualizados da unidade;

v' Relagdo nominal dos gestores e responsaveis técnicos da UPA;

v Numero de pacientes cadastrados;

v" Numero de pacientes classificados;

v" Numero de transferéncias solicitadas;

v" Numero de transferéncias realizadas;

v Numero de pacientes em regime de observagdo por até 24 horas;

v" Numero de pacientes com permanéncia na unidade entre 24 e 48 horas (especificando a
natureza clinica dos casos e se foi solicitada transferéncia anexando a relagdo dos codigos de
cadastro e solicitagdo no sistema oficial de regulagao);

v/ Numero de pacientes com permanéncia na unidade acima de 48 horas (especificando a
natureza clinica dos casos ¢ se foi solicitada transferéncia anexando a relagdo dos codigos de
cadastro e solicitagao no sistema oficial de regulagao);

v' Média de Atendimentos/Dia;

v Numero de remogdes com transporte sanitario da unidade;

v Numero de pacientes com perfil critico/ necessidade de cuidados intensivos;

v

Caracterizagdo do perfil de atendimento especificando as queixas apresentadas no
acolhimento entre clinicas, cirargicas, traumatologicas, gineco-obstétricas, psiquiatricas,
cardioldgicas, neurologicas, entre outras e especificando a quantidades de pacientes adulto e
infantil;

v" Caracteriza¢do dos usuarios quanto ao local de origem (municipio de residéncia);
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v' Caracterizagdo dos usudrios quanto ao tipo de encaminhamento (demanda do SAMU,

referenciada pelas unidades de atencdo primaria, demanda espontanea, demanda da atencdo

domiciliar, referenciada de outras unidades, etc);

Caracterizagdo dos usuarios quanto a classifica¢do de risco recebida no acolhimento;

Resultados obtidos para cada uma das metas de producao descritas no Item 4;

Total de obitos com sintese dos casos € nimero de DO emitida ou encaminhamento para

ILM.L;

Parcial mensal da pesquisa de satisfagao;

Numero de notificagdes compulsorias realizadas com a caracterizagao destas;

Informacdes relevantes de cunho administrativo como redimensionamento de pessoal,

mudangas no quadro de gestdo, alteragdes nos prestadores de servicos e fornecedores que

impactem diretamente os processos assistenciais, entre outros;

v" Escalas completas das categorias médicas, de enfermagem, do servigo social, da odontologia
¢ da radiologia;

v' Informagdes de atualizagdes junto ao CNES na competéncia correspondente;

v’ Declaragdo de que mantém estoque minimo de insumos e materiais para a competéncia
seguinte;

v" Relagdo atual de prestadores de servigos e fornecedores;

v’ Ata da Gltima reunido ordinaria e extraordinaria das comissdes obrigatorias.

3.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no fornecimento dos bens.

3.11. A proposta da(s) interessada(s) devera(ao) ser redigidas em lingua portuguesa, datilografada

ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha

ser assinada e as demais rubricadas pela proponente ou seu representante legal.

3.12. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo da proponente, a serem

especificados no Termo de Referéncia, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

ANANEN

AN

3.13. VISTORIA: Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execugdo dos
Sservigos.

3.14. DA SUBCONTRATACAO: Nio sera admitida a subcontratagio.

3.15. DA GARANTIA DA CONTRATACAO: Nio havera exigéncia de garantia de execugo para
a contratacao.

3.16. Sustentabilidade Ambiental:

3.16.1. A contratada devera estar alinhada com os principios de sustentabilidade ambiental,
promovendo praticas que minimizem impactos ambientais e incentivem a utilizagdo responsavel
dos recursos, observando o seguinte:

Eficiéncia Energética;

Gestdo de Residuos;

Gestao de Agua;

Materiais e Insumos Sustentaveis;

Infraestrutura Sustentavel;

Transporte e Logistica;

Educacgdo Ambiental;

Monitoramento e Relatorios Ambientais;

Parcerias e Certificagdes.

3.16.2. A adogao desses requisitos de sustentabilidade ambiental na contratacdo da gestdo da UPA
contribuira para a reducdo dos impactos ambientais da unidade de saude, além de promover
praticas de consumo consciente e responsabilidade ambiental. Incorporando essas medidas, a

AN N N N N NN
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gestdo da unidade estara alinhada aos principios de sustentabilidade, protegendo tanto o meio
ambiente quanto os recursos publicos.
3.17. Sustentabilidade Economica:

3.17.1. A sustentabilidade econdmica visa garantir que os recursos financeiros sejam utilizados
de forma eficiente, eficaz e responsavel, sem comprometer a capacidade da gestdo publica de
manter os servigos a longo prazo. Ao incluir requisitos de sustentabilidade econdémica na
contratacio dos servicos especializados para a gestio da UPA Porte II com Odontologia, o
objetivo ¢ garantir que a operagdo da unidade de satde seja financeiramente viavel e que os
recursos publicos sejam aplicados de maneira racional e transparente, observando o seguinte:
Eficiéncia na Gestdo de Recursos Financeiros;

Gestao Transparente e Prestagdo de Contas;

Planejamento Financeiro de Longo Prazo;

Promogao da Eficiéncia Operacional;

Incentivo a Competitividade e Inovacdo no Mercado;

Busca por Fontes Diversificadas de Recursos;

Capacitagdo e Formagao de Recursos Humanos;

Adocdo de Politicas de Sustentabilidade Financeira;

Monitoramento de Desempenho Econdmico.

3.17.2. A sustentabilidade econdmica na gestdo da UPA ndo s6 garante que os servigos sejam
prestados de forma eficiente e continua, mas também assegura que os recursos publicos sejam
aplicados de maneira transparente e responsavel. Integrando essas praticas no processo de
contratacao e na operacdo da UPA, € possivel maximizar a qualidade do atendimento, otimizar o
uso de recursos e garantir que o servigo seja mantido a longo prazo, de maneira viavel
financeiramente.

ASANENE NN NN NEN

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. O objetivo deste levantamento ¢ identificar e analisar as alternativas disponiveis para a gestdo,
operacionalizagdo e execugdo dos servicos de saide da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Porte I com odontologia, além de justificar a escolha da solu¢do mais adequada.

4.2. Em andlise ao mercado, foram realizadas consultas no Portal de Licitagdes dos Municipios
no site do Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE e Portal oficial do CPSMS — Consorcio
Publico de Saude da Microrregido de Sobral, em anexo, ¢ identificamos 03 (trés) alternativas
que podem suprir a necessidade, vejamos:

|ALTERN ATIVA 01 :| EXECUCAO DIRETA PELA SECRETARIA DA SAUDE DO MUNICIPIO
DE SOBRAL - CE.

a) Vantagens:
v Maior controle administrativo: A gestdo direta permite total controle sobre a execugdo

dos servigos e a alocagdo dos recursos;

v" Transparéncia: Como o processo seria conduzido pela propria administragdo publica, o
processo de contratagdo e alocacdo de recursos pode ser mais transparente e acessivel a
fiscalizacao.

b) Desvantagens:

v' Aumento de custos administrativos: Exigiria a contrata¢do de servidores e a aquisigéo

de insumos, o que pode gerar um aumento significativo nos custos operacionais;

v" Complexidade operacional: A gestio direta exige uma estrutura administrativa robusta,

o que pode resultar em um aumento na carga de trabalho da administracao publica;

v" Tempo de implementa¢io: Pode ser mais demorado para organizar a estrutura necessaria

e para garantir que todos os recursos estejam disponiveis.
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[ALTERNATIVA 02] CONTRATACAO DE ENTIDADE OU ORGANIZACAO SOCIAL
ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DOS SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA PORTE I
COM ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749, BAIRRO CIDADE
GERARDO CRISTINO DE MENEZES, MUNIC{PIO DE SOBRAL-CE.

a) Vantagens:
v Sele¢io de organizacio qualificada: O processo de contratagdo permite escolher uma

organizagao especializada, com experiéncia comprovada na gestdo de unidades de satde,
garantindo maior qualidade nos servigos prestados;

v' Maior eficiéncia operacional: A entidade contratada, especializada no setor, pode
implementar melhores praticas e otimizar recursos de maneira eficaz;

v Flexibilidade contratual: O contrato pode ser ajustado conforme a necessidade,
incluindo clausulas de desempenho, o que assegura a qualidade e a eficiéncia continua
dos servigos prestados;

v" Redugiio da carga administrativa publica: A gestdo direta da UPA fica a cargo da
entidade contratada, permitindo que a administracdo publica se concentre em outras
atividades de gestao e controle;

v' Experiéncia no setor: Muitas entidade e organizagdes sociais ja possuem vasta
experiéncia em gestao de servicos de satide, o que pode garantir um servigo de qualidade;

v Possibilidade de reducio de custos: Algumas entidades oferecem servigos a um custo
reduzido, devido a sua natureza sem fins lucrativos;

v' Agilidade na execu¢do: As entidades ou organiza¢des sociais tendem a ter maior
flexibilidade e capacidade de execucdo rapida e eficaz de projetos e servicos.

b) Desvantagens:

v" Risco de descontinuidade dos servicos: Caso a contratada ndo cumpra com suas
obrigagdes contratuais, pode haver descontinuidade ou reducdo na qualidade do servigo;

v Riscos relacionados a adaptacio: Pode haver dificuldades para a entidade contratada se
adaptar a realidade local ou a especificidades do municipio;

v Necessidade de fiscalizacio constante: A administragdo publica precisarda acompanhar
de perto a execucdo do contrato para garantir que os servigos sejam prestados
adequadamente, o que pode exigir um esforco adicional em termos de fiscalizag@o.

IALTERNATIVA 03: PARCERIA COM CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE.
a) Vantagens:

v Redugio de custos: Compartilhamento de recursos entre os municipios pode resultar em
uma economia de escala, reduzindo custos operacionais;
v' Aumento de eficiéncia: A unido de esforgos pode resultar em maior eficiéncia na gestio
e na execuc¢do dos servigos.
b) Desvantagens:

v' Limita¢do de autonomia: O municipio pode ter sua autonomia reduzida na tomada de
decisdes, pois a gestdo compartilhada requer alinhamento com os outros municipios
envolvidos;

v' Complexidade juridica e administrativa: Exige uma estrutura juridica e administrativa
para coordenar os diferentes interesses dos municipios, o que pode ser dificil de
implementar;

v" Riscos de dependéncia: O municipio pode depender excessivamente do consorcio para
repasses e organizacao dos servicos, o que pode ser arriscado se houver problemas com
0s outros parceiros.
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4.3. Andlise Comparativa de Solugées:

Contratacio de

Parceria com

Custo

¢ aquisicdo de insumos
¢ equipamentos.

do quadro de servidores

Critério Execug:ao. Direta [’)ela Enfldaile ou Consorcio Publico de
Secretaria da Saude Organizacio Social ,
e Sande
Especializada
Alto: Requer ampliacdo Moderado: O processo Moderado:

de contrata¢do permite

otimizagdo de custos com

a escolha da melhor
proposta.

Compartilhamento de
custos entre outros
orgaos.

Eficiéncia Operacional

Baixa a Moderada: A
gestdo direta pode ser
menos eficiente pela
carga administrativa

maior.

Alta: A entidade
contratada traz expertise,
otimizacao e maior
eficiéncia operacional.

Moderada: Eficiéncia
depende da coordenagao
entre outros 6rgaos e
recursos
compartilhados.

Controle Administrativo

Alto: A Secretaria tem
controle total sobre a
gestdo e alocacdo de

recursos.

Moderado: O controle ¢
sobre o cumprimento do
contrato, mas a gestao do
dia a dia ¢ da entidade
contratada.

Moderado: O controle

¢ compartilhado entre os

orgaos, podendo ser
dificultado por
divergéncias.

Qualidade do Servico

Moderada: Depende da
capacidade da
administragdo publica
em gerir a unidade e
dos recursos
disponiveis.

Alta: A selecdo de uma
entidade ou organizagio
social especializada
garante alta qualidade nos

Servigos.

Moderada: A qualidade
dependeria da
organizacao conjunta
entre 6rgaos
consorciados.

Complexidade
Administrativa

Alta: A gestao direta
exige estrutura
administrativa robusta,
com maior burocracia.

Moderada: Exige
controle sobre o
cumprimento contratual,
mas a gestdo do dia a dia
fica com a contratada.

Alta: Exige estrutura

juridica e administrativa

para coordenagdo entre
0s 0rgaos.

Flexibilidade

Baixa: Menos flexivel
devido a burocracia e a
necessidade de
adaptagao da estrutura
administrativa publica.

Alta: A entidade
contratada pode adaptar

rapidamente suas
operacoes as necessidades
locais.

Moderada: Maior

flexibilidade para
compartilhar custos,
mas dependente de
acordos entre os 6rgaos
consorciados.

4.4. Justificativa da Escolha da Solugdo
A avaliagdo das solugdes permite perceber que a escolha deve considerar ndo apenas os custos
imediatos, mas também o potencial de eficiéncia e economia a médio e longo prazo, além do
suporte necessario e a adaptabilidade as exigéncias dos servicos de satide da Unidade de Pronto
Atendimento Porte II do Municipio de Sobral - CE. Apds andlise das alternativas, a solugdo mais
recomendada ¢ a CONTRATACAO DE ENTIDADE PRIVADA, SEM FINS LUCRATIVOS,
ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E
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EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
- UPA PORTE II COM ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749,
BAIRRO CIDADE GERARDO CRISTINO DE MENEZES, MUNICIPIO DE SOBRAL-
CE. A escolha pela contratacdo de entidade privada, sem fins lucrativos, especializada nos
servigos de gestdo, operacionalizacdo e execucdo dos servigos de saude da UPA Porte II com
Odontologia leva em consideragdo fatores essenciais como eficiéncia na prestagdo dos servigos,
otimizac¢do de recursos, flexibilidade na gestdo e continuidade do atendimento. Essa alternativa
permite contar com uma instituicdo que ja possui expertise na area da saude, garantindo um
padrdo elevado de atendimento, eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento dos recursos
financeiros disponiveis. Além disso, a parceria com uma entidade sem fins lucrativos possibilita
um modelo de gestdo mais dindmico, com menos burocracia do que a execucdo direta pelo
municipio.

4.5. Alternativas para regularizacio da contratacio

Para a regularizacio da contratacido ¢ necessario observar a legislagdo vigente e escolher o
instrumento juridico mais adequado, conforme a necessidade descrita. Abaixo, apresento as
principais alternativas para formalizar a contratacio:

I. Contratagao direta por dispensa de licitagdo em carater emergencial (Art. 75, inciso VIII, § 6°
da Lein® 14.133/2021):

A contratacio direta por dispensa de licitacdo em carater emergencial ¢ uma solugdo
temporaria para garantir a continuidade dos servicos da UPA Porte II com Odontologia, em
tempo que se realiza um processo de contratagdo mais adequado e definitivo, mediante o risco de
descontinuidade dos servigos que sdo essenciais, que ndo podem ser interrompidos.

II. Chamamento publico para credenciamento (Art. 6°, inciso XLIII, Art. 78, inciso [ e Art. 79 da
Lein® 14.133/2021):

O Chamamento Publico com Credenciamento ¢ uma alternativa viavel para a contratagdo de
uma entidade especializada na gestdo, operacionalizacdo e execu¢do dos servicos de saude da
UPA Porte I1 com Odontologia em Sobral - CE. Essa modalidade permite que qualquer entidade
que atenda aos requisitos estabelecidos no edital seja credenciada para prestar o servico,
garantindo maior competitividade e transparéncia.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. A estimativa das quantidades foi elaborada com base nas necessidades continuas da UPA
porte II do Municipio de Sobral - CE, levando ainda em consideragdo o ultimo contrato de gestio
ora rescindido, conforme a seguir:

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT.
MEDIDA

CONTRATACAO DE ENTIDADE PRIVADA, SEM FINS
LUCRATIVOS, ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE GESTAO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS DE
1 | SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA PORTE MES 12
II COM ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N°
749, BAIRRO CIDADE GERARDO CRISTINO DE MENEZES,
MUNICIPIO DE SOBRAL-CE.
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PLANILHA DE CUSTOS
MATERIAL DE CONSUMO
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 Combustivel: gasolina para ambulancia e Diesel para gerador MES 12
MEDICAMENTO/MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 Materiais Médico Hospitalares MES 12
2 Materiais Odontologicos MES 12
3 Medicamentos MES 12
4 Insumos para processamento das imagens (Raio-X) MES 12
5 Insumos para esterilizagdo de materiais MES 12
TARIFAS PUBLICAS
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 Energia MES 12
2 | Telefonia MES 12
3 Agua e Esgoto MES 12
SERVICOS DE TERCEIROS
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 Manutencdo de Equipamentos médico-hospitalares MES 12
2 Manutengdo Predial MES 12
3 | Controle de Pragas MES 12
4 Controle da qualidade da 4gua MES 12
5 | Residuos Sélidos de Saude MES 12
6 Locagdo de equipamentos MES 12
7 Lavanderia com enxoval hospitalar completo em carater de comodato MES 12
Sistema Operacional de atendimentos com registro de cadastro, chamada por|
8 senha e classificacdo de risco, registro de atendimentos e procedimentos, controle | MES 12
de estoque e emissao de relatorios gerenciais para faturamento.
9 Sistema de Classifica¢do de Risco MES 12
10 | Servico de T.I MES 12
11 |Internet e Servidor MES 12
Gases Medicinais (incluindo usina de oxigénio locada, cilindros de oxigénio -
12 medicinal e sistema de ar comprimido) MES 12
13 | Despesas Financeiras e Tributarias MES 12
14 | Servigos de Copa, Higienizagdo, Limpeza e Zeladoria MES 12
15 | Servigo de Portaria e Seguranga MES 12
16 | Alimentagdo Funcionarios MES 12
17 | Alimentagdo Pacientes e Acompanhantes MES 12
18 | Sistema de registro de ponto para colaboradores. MES 12
19 | Locagdo de ambuléncia para 24horas MES 12
20 | Locagdo de impressoras com reposi¢ao de tonner MES 12
21 | Servigo de apoio para exames e avaliagao trabalhista dos colaboradores MES 12
22 | Servigo de apoio em contabilidade e gerenciamento de recursos humanos MES 12
23 | Sistema digitalizado para Raio-X MES 12
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Manutencao preventiva e corretiva do sistema de ar-condicionado com cobertura A
24 . . . MES 12
parcial de pegas caso haja necessidade.
25 | Locagdo de gerador MES 12
26 | Servigo grafico MES 12
MATERIAIS
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
Almoxarifado desde aquisicdo das pulseiras de identificagdo, itens de copa e
cozinha, material de expediente, 4gua mineral, materiais de limpeza incluindo o ~
1 ) L - . MES 12
fornecimento de todos os demais itens necessarios ao pleno funcionamento do
servico em regime 24hs
SERVICOS ASSISTENCIAIS
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 Laboratério para apoio diagnéstico considerando média minima de atendimentos. | MES 12
FOLHA DE PAGAMENTO
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
Folha de Pagamento com todos os encargos e recursos de provisionamento para
1 nivel médio, técnico e superior (enfermeiro, assistente social, farmacéutico, | MES 12
administrador, médicos e dentistas) conforme dimensionamento pré-estabelecido.
DEMAIS DESPESAS
ITEM DESCRICAO UND | QUANT.
1 | Educacdo Continuada MES 12
2 Demais despesas consideradas MES 12

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Os valores estimados para a contratagdo especificada no presente estudo técnico preliminar
estdo de acordo com as pesquisas de pregos (em anexo), realizadas pela equipe de planejamento
da Secretaria Municipal da Saude, nos termos do Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2. Referéncia de pregos:

VR. MEDIO VR. MEDIO
MENSAL TOTAL

UNID. DE P
ITEM MEDIDA ESPECIFICACAO QUANT.

CONTRATACAO DE ENTIDADE PRIVADA, SEM FINS
LUCRATIVOS, ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE
GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DOS
SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA PORTE I COM ODONTOLOGIA,
LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749, BAIRRO
CIDADE GERARDO CRISTINO DE MENEZES,
MUNICIPIO DE SOBRAL-CE.

12 R$ 1.479.392,01 | R$ 17.752.704,15

PLANILHA DE DETALHAMENTO
MATERIAL DE CONSUMO
ITEM DESCRICAO UND QUANT.

1 Combustivel: gasolina para ambulancia e Diesel para gerador | MES 12

MEDICAMENTO/MATERIAL MEDICO HOSPITALAR
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ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 Materiais Médico Hospitalares MES 12
2 Materiais Odontolégicos MES 12
3 Medicamentos MES 12
4 Insumos para processamento das imagens (Raio-X) MES 12
5 Insumos para esterilizagdo de materiais MES 12
TARIFAS PUBLICAS
ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 Energia MES 12
2 Telefonia MES 12
3 Agua e Esgoto MES 12
SERVICOS DE TERCEIROS
ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 Manutencdo de Equipamentos médico-hospitalares MES 12
Manutencao Predial MES 12
Controle de Pragas MES 12
4 Controle da qualidade da dgua MES 12
5 Residuos Sélidos de Satide MES 12
6 Locacao de equipamentos MES 12
7 Lavanderia com enxoval hospitalar completo em carater de MES 12
comodato
Sistema Operacional de atendimentos com registro de
cadastro, chamada por senha e classificagdo de risco, registro ~
8 . . MES 12
de atendimentos e procedimentos, controle de estoque e
emissdo de relatorios gerenciais para faturamento.
9 Sistema de Classifica¢do de Risco MES 12
10 Servigo de T.I MES 12
11 Internet e Servidor MES 12
Gases Medicinais (incluindo usina de oxigénio locada, ~
12 e DA . . o MES 12
cilindros de oxigénio medicinal e sistema de ar comprimido)
13 Despesas Financeiras e Tributarias MES 12
14 Servicos de Copa, Higienizagao, Limpeza e Zeladoria MES 12
15 Servico de Portaria e Seguranca MES 12

PROCESSO:
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16 Alimentag¢do Funcionarios MES 12
17 Alimentacdo Pacientes e Acompanhantes MES 12
18 Sistema de registro de ponto para colaboradores. MES 12
19 Locagdo de ambulancia para 24horas MES 12
20 Locagdo de impressoras com reposi¢do de tonner MES 12
11 Servico de apoio para exames ¢ avaliagdo trabalhista dos MES D
colaboradores
2 Servico de apoio em contabilidade e gerenciamento de MES D
recursos humanos
23 Sistema digitalizado para Raio-X MES 12
Manutencdo preventiva e corretiva do sistema de ar-
24 condicionado com cobertura parcial de pegas caso haja| MES 12
necessidade.
25 Locagao de gerador MES 12
26 Servigo grafico MES 12
MATERIAIS
ITEM DESCRICAO UND QUANT.
Almoxarifado desde aquisicdo das pulseiras de identificacao,
itens de copa e cozinha, material de expediente, 4gua mineral,
1 materiais de limpeza incluindo o fornecimento de todos os| MES 12
demais itens necessarios ao pleno funcionamento do servigo
em regime 24hs
SERVICOS ASSISTENCIAIS
ITEM DESCRICAO UND QUANT.
Laboratorio para apoio diagndstico considerando média ~
1 . ) MES 12
minima de atendimentos.
FOLHA DE PAGAMENTO
ITEM DESCRICAO UND QUANT.

PROCESSO:
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Folha de Pagamento com todos os encargos e recursos de
provisionamento para nivel médio, técnico e superior
1 (enfermeiro, assistente social, farmacéutico, administrador, MES 12
médicos e dentistas) conforme dimensionamento pré-
estabelecido.
DEMAIS DESPESAS
ITEM DESCRICAO UND QUANT.
1 Educagdo Continuada MES 12
2 Demais despesas consideradas MES 12

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

7.1. A solugdo proposta para a contratacdo dos servicos especializados de gestao,
operacionalizagdo e execucdo dos servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
porte II com odontologia, envolve a garantia da continuidade de seu funcionamento, com
atendimento de urgéncia e emergéncia médica e odontoldgica, com exames para diagnosticos,
administra¢@o de recursos humanos, materiais e financeiros.

7.2. Com o intuito de atender as necessidades especificas pela Secretaria Municipal da Saude, foi
realizada uma avaliacdo detalhada do mercado para assegurar a escolha da solucdo mais
adequada. Nestes termos, a contratagdo dos referidos servigos inclui a gestdo plena da UPA e
surge como 0 mecanismo mais eficiente para alcancar um resultado mais vantajoso, em
consonancia com o disposto na Lei n°. 14.133/2021 e regulamentos especificos.

7.3. Portanto, de acordo com os problemas a serem resolvidos, necessidade descrita e
levantamento de mercado constantes no presente estudo técnico preliminar, a solugdo escolhida
foi a CONTRATACAO DE ENTIDADE PRIVADA, SEM FINS LUCRATIVOS,
ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
- UPA PORTE II COM ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749,
BAIRRO CIDADE GERARDO CRISTINO DE MENEZES, MUNICIPIO DE SOBRAL-
CE, que conforme as caracteristicas e natureza do objeto, o processo para contratagdo devera ser
por meio de dispensa de licitagdo em cardter emergencial, com fundamento no Art. 75, inciso
VIII, § 6°da Lei n® 14.133/2021.

7.3.1. Justifica-se a regularizag@o da contratacdo através de processo de dispensa de licitagdo em
carater emergencial devido ao risco de descontinuidade dos servigos e provavel paralisagdo dos
atendimentos da UPA, tendo em vista que a conclusdo de processo de credenciamento com
chamamento publico levara mais tempo, pois existem prazos legais a serem cumpridos, além de
existir a necessidade de reavaliar o planejamento para a adog¢ao do procedimento adequado, pois
o ultimo chamamento publico realizado foi no ano de 2019, e desde ja serd iniciado o novo
planejamento para a realiza¢do do processo de contratagdo adequado.

7.4. Justificativa da escolha da pessoa juridica a ser contratada: A entidade escolhida neste
processo para sacramentar a contratagio pretendida foi: INSTITUTO DE EDUCACAO, SAUDE
E ASSISTENCIA SOCIAL DO ESTADO DO CEARA, pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ n° 19.142.700/0001-49, com sede na Rua José de Alencar, n°
915, Bairro: Tabuleiro, CEP:63.500-005, Cidade de Iguatu, Estado do Ceara, que apresentou o
MENOR PRECO entre as propostas apresentadas, no valor mensal de R$ 1.155.741,03 (um
milhdo e cento e cinquenta e cinco mil e setecentos € quarenta e um reais e trés centavos), e valor
total de R$ 13.868.892,36 (treze milhdes e oitocentos e sessenta e oito mil e oitocentos € noventa
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e dois reais e trinta e seis centavos), considerando o periodo de 12 (doze) meses, conforme se
verifica nas pesquisas de precos realizadas nos termo do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

7.5. Justificativa do preco: O critério de menor preco deve presidir a escolha da contratada direta
como regra geral, e o meio de aferi-lo estd em juntar ao processo, propostas compativeis com os
servigos especificados, de acordo com o Art. 23 da Lei n® 14.133/2021. No caso em questdo
verificamos, como j4 foi dito, tratar-se de situag@o pertinente de dispensa de licitagdo em carater
emergencial, o qual devera ser composto por no minimo trés propostas validas, sendo aceitas
como proposta também, as cotagdes inseridas. Em relacdo ao preco ainda, verifica-se que os
mesmos estdo compativeis com a realidade do mercado em se tratando de servigo similar,
podendo a Administragdo contratar sem qualquer afronta a lei de regéncia das contratagdes
publicas.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. O parcelamento do objeto em itens, nos termos da alinea “b)”, inciso V do Art. 40 da Lei N°
14.133/2021, neste caso, se demonstra técnica e economicamente inviavel, devido a natureza
integrada dos servicos a serem prestados. A gestdo, operacionalizagdo e execugdo dos servigos de
saude da UPA exigem um fluxo continuo e¢ coordenado de atividades, incluindo atendimento
clinico e odontoldgico, fornecimento de insumos, gerenciamento de recursos humanos e
manutengdo da infraestrutura. A fragmentagdo desses servicos comprometeria a eficiéncia
operacional, a qualidade do atendimento e a capacidade de resposta emergencial da unidade, além
de dificultar a fiscalizacdo e aumentar os custos administrativos. Assim, a contratacdo de uma
unica entidade especializada se mostra a alternativa mais eficaz para garantir a continuidade e
exceléncia dos servigos prestados.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratagdo de entidade privada especializada tem como objetivo garantir a continuidade e
qualidade dos servigos prestados pela UPA Porte II com Odontologia, proporcionando os
seguintes resultados:

Atendimento ininterrupto e qualificado a populag@o, com suporte clinico e odontologico 24 horas;
Reducao do tempo de espera para consultas e procedimentos de urgéncia e emergéncia;
Eficiéncia na gestdo de recursos humanos e insumos, garantindo a disponibilidade de materiais e
profissionais capacitados;

Manuten¢ao adequada da infraestrutura e equipamentos, assegurando o funcionamento pleno da
unidade;

Monitoramento continuo da qualidade dos servigos prestados, atendendo aos padroes
estabelecidos pelo Ministério da Saude;

Otimizagao dos recursos financeiros, assegurando a transparéncia e eficiéncia na aplicacdo dos
investimentos publicos na satde.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

10.1. Para garantir que a contratagdo seja realizada de forma eficiente, segura e dentro da
legalidade, a Secretaria Municipal da Satde deve adotar uma série de providéncias antes da
celebragdo do contrato.

10.2. A seguir, estdo as principais etapas e acdes a serem realizadas:

1. Elabora¢do do Termo de Referéncia: Incluir uma descrigdo detalhada dos servigos a serem
contratados, com as especifica¢des técnicas que se fizerem necessarias.
2. Analise Juridica e Apreciagdo pela Assessoria Juridica.
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3. Conformidade Legal: Submeter a minuta do contrato a analise da Assessoria Juridica para
garantir que todos os aspectos legais estdo contemplados e que o contrato esta em conformidade
com a legislacdo vigente.

4. Aprovagdo e Assinatura: Apds a aprovagao da Assessoria Juridica.

5. Verificacdo da disponibilidade orcamentaria e financeira para a contratacao.

6. Comprovagao de que a proponente preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo técnica.
7. Convocagdo para assinatura do contrato.

8. Gestao e Fiscalizacao do Contrato: Designagao de um Fiscal de Contrato: Nomear um servidor
responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato, garantindo que as entregas sejam feitas
conforme acordado e que eventuais problemas sejam solucionados prontamente.

9. Monitoramento da Execucdo: Acompanhar a prestagdo dos servigos, implementagdo e
funcionamento das rotinas de trabalhos, observando conforme estabelecido no Termo de
Referéncia. 10. Gestdo de Pagamentos: Efetuar os pagamentos conforme as etapas de execugdo
do contrato, garantindo que todos os pagamentos sejam realizados apenas apds a confirmagao de
que os equipamentos foram entregues e instalados conforme o acordado.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao foram identificadas contratacdes correlatas, para a execugao das atividades oriundas de
um futuro contrato.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A prestagdo de servicos de saude na UPA Porte II pode gerar impactos ambientais
relacionados ao consumo de recursos naturais, producao de residuos hospitalares e utilizagdo de
energia. Para minimizar esses impactos, poderao ser adotadas as seguintes medidas mitigadoras:
Gestao adequada de residuos de saude: Segregacdo, acondicionamento, transporte e descarte
correto dos residuos sélidos, conforme as normas da ANVISA e CONAMA;

Uso eficiente de recursos naturais: Implementagdo de praticas para redugdo do consumo de
agua e energia elétrica, como uso de equipamentos eficientes e reuso da agua sempre que possivel;
Controle de emissdes e efluentes: Tratamento adequado dos residuos liquidos gerados na
unidade, garantindo que ndo causem contaminagdo ambiental;

Capacitacao e sensibilizacio ambiental: Treinamento continuo da equipe para boas praticas
ambientais e ado¢ao de protocolos sustentaveis na gestao hospitalar;

Parcerias para reciclagem e descarte correto de materiais: Cooperacdo com empresas
especializadas para destinagdo sustentavel de residuos reciclaveis e perigosos.

12.2. Essas medidas garantirdo a reducdo dos impactos ambientais, promovendo uma atuagio
responsavel e sustentavel na prestagdo dos servicos de saude da UPA.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

13.1. A CONTRATACAO DE ENTIDADE PRIVADA, SEM FINS LUCRATIVOS,
ESPECIALZIADA NOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO
DOS SERVICOS DE SAUDE DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA PORTE
II COM ODONTOLOGIA, LOCALIZADA NA RUA SAO LUIZ, N° 749, BAIRRO CIDADE
GERARDO CRISTINO DE MENEZES, MUNICIPIO DE SOBRAL-CE, por dispensa de
licitagdo em carater emergencial, ¢ uma medida estratégica e imprescindivel para a continuidade
do funcionamento da UPA durante a tramitacdo do novo processo de contratacao.

13.2. Com base nos elementos obtidos neste estudo preliminar, declaramos que é VIAVEL a
presente contratagdo, sendo, portanto, a mais adequada para o atendimento da necessidade
emergencial em questdo.
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