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TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Coordenacdo Administrativa Financeira da Guarda Civil Municipal
de Sobral - GCMS.

2. OBJETO: Adesao a Ala de Regisiro de Pregos para contratacao de empresa pars serino:
agministragao, gerenclamento e controle das manutengoes preventivas & comrelivas am raso

uso dos wveiculos e equipamentos da Guarda Civil Municipal de Sobral, confarimne

especificagbes e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

2.1. Este objeto sera realizado através de Adesdo a Ala de Registro de Pregos, com fornecimento
por DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1. As manutengies preventivas sao essenciais para o bom e correto funcionamento dos veiculos
voltados para o atendimento eficiente das missGes/tarefas dos drgaos da administragio em suas
locomogtes/deslocamentos cperacionais e, considerando gue o municipio ndo dispde de recursos
humanos, materiais nem estrutura fisica adequada para prover a manuteng3o de todes os seus
veiculos, se faz necessdria a contratacao de empresa para suprir essa caréncia. Messe sanic.,
visando maicr confrole & econcmia para o Municinio de Sobral, mostra-se ez
contratagao dos servigos de administragao e gerenciamento por meiw de sislemas inionmLugadus
com a utilizacdo de cartdo magnético e/ou com chip, mediante procedimentos de auton agas due
Ordens de Servigo no sistema de gestio de frotas da contratada em oficinas multimarcas, canirus
automotivos e concessionarias, distribuidores de autopecas, pneus e baterias credenciados, de
acordo com as condigdes e especificagbes neste Termo de Referéncia. .

4. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICACAD UNIDADE

DESCRICAD COMPLEMENTAR: Com implantagio e operacionslizacio de
sistema informatizado de administrag3o e gerenciamento de despesas da frota
| de veiculns 8 maquindrios (caminhbos leves & pesados, comboio @ iratores
am geral), com iecnologia de pegamento onling & tempce real por meio de
raddn magndtico e'ou coin chip. mediante gestas dos servigos de
| manutoncéo am geral, incluindc ¢ formecimento de pecas genuinas ouw
a1 lnug.nzis. materiais, acessdnos, pneus e a prestacio dos serigos de
| mecinica, elétrica, hidraulica, retifica, funilaria, pintura, vidracaria, capolana
| tapecaria, ar condicionado, trocas de dleo e filtros, slinhamento de dirego,
balanceamento, cambagam, reparoc da pneuvs, lavagam interma & extorma,
! ruhrrﬁm;an revisdo geral e guaisquer outros necessdnos para o perfeito [
T'l.mc:mnmwntu do veiculo /oy maguingrio, assim como assisténcia de socormo |
i :mec.antuo {guincho) 24 (vinte = gquatro) horas, em rede de mnrlq,os1
| especlalizada para a frola de velculos e maguindrios perencentes ao
| Municgipio de Sobral

| ‘.
i MANUTENGAQ PREVENTIVA E CORRETIVA EM RAZAO DO USO, i
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Obs.: Havendo di éncias entre as icacbes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo
as deste anexo.

4 1. Especificagio detalhada comum a todos os itens:

4.1.1. A contratada devera dispor de plataforma online & em tempo real, por meio da qual o gestor
da frota designado pela GCMS, anteriormente cadastrado, devera possuir login e senha de
acesso ao sistema da contratada com totais poderes para executar as agbes necessarias a
execucdo do contrato, ao qual dar-se-a o nome de “GESTOR MASTER".

4.1.2. O sistema devera permitir que GCMS tenha acesso irrastrito, via WEB, a todos os contratos
pertencentes aos drgaos/entidades da Prefeitura Municipal de Sobral (PMS) por meio de lomn o
senha e que os gestores dos contratos possuam senhas customizadas por centro de cusio
de frota, prefixo, unidades, responsavel por veiculo, informagtes adicionais & de acorin
perfil informado pela GCMS

4.1.3. Cabera ao gestor master, por meio do seu login de acesso, cadastrar novos usuarios no
sistema da contratada (online & em tempo real) de acordo com o perfil designado pela GCMS. Téao
logo seja gerado novo login, esle devera estar apto a ser acessado imediatamente, sem
intervengao alguma da Contratada.

4.1.4. O gestor master podera gerar senha com o mesmo perfil da sua ou diferente.
4.1.5. Devera gerar login com no minimo: perfil consulta e perfil master,

4.1.6. Para o cadastro de novos usuarios, o sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados:
nome completo, CPF, matricula e e-mail

417 O login de acesso deverda ser criado, também, dando ao gestor acesso somenie &0
veiculos alocados no departamento ou centro da sua responsabilidade

4.1.8. Ao gestor master devera ser conferida a opgdo de consultar os nomes dos usuarios gue
possuem login e senha, bem como as funcionalidades que estes possuem, podendo o gestor
master alterar o nivel/perfil de acesso, bem como ativar, bloquear ou cancelar um login gerado.

4.1.9. O portal da contratada para o gestor devera ter a opgao de “esqueci minha senha”, devendo
esta ser enviada automaticamente para o e-mail cadastrado.

4.1.10. Sera de responsabilidade do gestor master a criagio de novas senhas para novos
gestores, assim como alterar e cancelar o acesso por ele conferido. A contratada ndo devera ter
nenhuma interveniéncia nesse processo, devendo este ser feito Unico e exclusivamente pela
GCMS no sistema da Contratada.

4.2. DAS INFORMACOES, CADASTROS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA:
4.2 1 Cadastro de centros de custos com 2 nomenclatura desejada pela Cantratada
4.2.2. Cadastro de departamentos com a nomencigiura desejada pela Coniratads.

4.2 3. Cadastro do veiculo infermando no minimo: placa, fabricante, modelo, prefixo, motorizacaa,
capacidade de tanque, ano, chassi, RENAVAM, cor, combustivel, capacidade de tanque, tipo de
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desempenho (hoddmetro/horimetro), centro de custo, vencimento do IPVA. vencimento do
extintor, classificacio/espécie (equipamento, caminhdo, caminhao leve, caminh&o semipesado,
moto, etc.), nimero da frota, departamento, gestor responsavel, tipo de frota (cedido, doado,
locado etc.), limite do cartdo, UF e cidade. Apos o cadastro, o sistema devera permitir alteracoes
pertinentes com o intuito de atualizar o cadastro.

4.3.3.1. O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura predefinida de forma a impedir, quando
for cadastrar um veiculo, a digitagBo dos itens fabricante, modelo, combustivel e desempenho
(hodémetro/horimetro), podendo o usudrio apenas selecionar o fabricante e o modelo, devendo a
classificacio/ tipo do veiculo ser preenchida automaticamente pelo sistema.

4.3.3.2. Para os casos de inclusdo de novo veiculo, o sistema devera permitir que tdo logo o
numerc do cartac seja gerado, o mesmo possa ser desbloqueado imediatamente pew gas
diretamente no sistema de forma que o condutor realize a transacgio através dos msing
conting&ncias formecidos pela contratante.

4.3.3.3. Identificagdo do veiculo por meio de cartdo sem senha, individualizado pela placa & com
limite financeiro definido pelo gestor. O sistema ndo deve permitir a possibilidade de atribuir limite
extra. Para este caso, o gestor deve alterar o valor do limite do cartao.

4.3.3.4. A Contratada devera possui, no minimo, 3 (trés) tipos de cartes:

4.3.3.4.1. Cartao normal, aquele emitido com os dados préprios do veiculo, sendo, portanto,
pessoal e intransferivel. Este devera autorizar procedimentos somente para o veiculo ao qual
esteja atrelado.

4.3.3.4.2. Cartdo nao vinculado (genéricos) destinados aos servigos de manutengao preventiva,
corretiva @ aquisigio de combustivel.

4.3.3.4.3. Cartao de vinculagao limitada, aguele vinculado somente a placa do veicuiu, godel
ser alterada a vinculagdo por mewo de comando no sistemna, destinado aos seovieos
manutencao preventiva, corretiva e aguisicio de combustivel

434 0O sistema deve possibilitar a solicitagdo de novos cartbes, blogueio, cancelamento e
emissdo de nova via.

4.3.4.1. Previsao de cancelamento imediato do cartdo no sistema, possibilitando aoc Orgéo Gestor
Geral do Registro de Precos (SEGET) as seguintes situagbes:

4.3.4.1.1. Cancelamento imedialo do cartdo sem gerar segunda via;
4.3.4.1.2. Emissdo de segunda via de cartdo.

4.3.5. Cadastro do condutor informando no minimo: Nome completo, CPF, matricula, numero de
vencimento e categoria da CNH, lotagdo, telefone celular. Apds o cadastro, o sistema devera
permitir alteragdes pertinentes com o intuito de atualizar o cadastro.

4.3.6. |dentificacao do condulor validada medianle digitacao de malricuia a/ou senna passes
infransferivel durante a execugao de operagdo realizada na rede de estabsiecinenics
credenciados pela contratada
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4.2.7. Cadastro prévio por parte da Contratada do valor anual licitado para abastecimenio,
contendo a data de inicio e fim da vigéncia do contrato.

4.2.8. O valor anual licitado devera ser dividido entre os meses de vigéncia do contrato.
4.2.9. Devera ser informado o valor faturado do més.
4.2.10. Devera ser informado o saldo mensal de acordo com a utilizacao.

4.2.11. Sob nenhuma hipitese podera ser utilizado limite acima daquele que fora estabelscido
pela Prefeitura dentro do més vigente.

4.2.12. Cadastro de bloqueio de postos por departamento, de forma a impedir os abastecimsnius:
nessas postos.

4.2.13. Cadastro de troca de hoddmetro/horimetro nos casos de conserto, substituicio e virada.

4.2.14. Permitir a majoragdo ou diminuigdo de limite de crédito nos cartbes, através do propric
sistema da Contratada, podendo ser feita para o periodo atual, para o préximo periodo ou, para o
periodo atual e praximos periodos.

4.2.15. Permitir a inclusao/alterag@o do valor minimo e maximo por tipo de servigo por Estado e
cidade.

4.2.16. Permitir a inclusdo/alteragdo do valor minimo e maximo do tipo de servico por
estabelecimento credenciado.

4.2.17. O sistema devera permitir a atualizacaofalteragio dos cadasiros

4.2.18. No cadastro de veiculos, as alteragbes deverao ser feitas de forma: a) Individual - o
placa; b) Em massa — para todos os veiculos de uma Unica vez, ¢) Por selegdo de veiculos

4.2.19. Individualmente, no cadastro do cartdo, deverdo ser alterados no minimo os seguintes
itens:

a) Ano,

b) Tipo de combustivel;

c) Desempenho (hodémetro ou horimetro);
d) KM inicial;

) Status do cartdo;

) Motorizacao,;

g) Limite do cartao;

h) Cor,

i) Tipo de frota;

) Departamento;
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k) Menor e maior km/L efou L/H geral;
1) Menor e maior km/L efou L/H por tipo de combustivel (gasolina comum, dleo diesel e etanol};

m) Travamento da média de km/L ou L/H por tipo de combustivel (gasolina comum, dleo diesel &
etanol);

n) Capacidade de tanque total;

o) Capacidade total do tanque de combustivel;

p) Quantidade maxima de litros por abastecimento;

q) Nao permitir km menor que o anterior;

r) Tempo de intervalo entre um abastecimento e outro;

s) Quantidade de abastecimento por dia, por semana € por més,
t) Blogueio de feriados nacionais e locais.

4.3.21. Em massa — para todos os veiculos de uma Onica vez, deverdo ser alterados no minimo os
seguintes itens:

a) Status do cartao;

b) KM inicial;

c) Motorizagéo;

d) Cor

e) Tipo de frota;

f) Centro de cuslo;

g) Departamento;

h) Gestor responsavel;

i) Condutor responsavel;

j) Estado;

k) Cidade;

|) Capacidade de tanque;
m)Menor e maior km/L;

n) Travamento da media de km/L;
o) Controle de cota de consumao: diaria, samanal, mensal,

p) Quantidade de litros da cota de consumo;
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g) Tempo de intervalo entre um abastecimento e outro;

r) Quantidade de abastecimento por dia, por semana e por més.
4.2.20. O sistema devera permitir parametrizar o blogueio ou desbloqueio do servico por:
a) Dia;

b) Horario;

c) CNH do condutor;

d) Nimero de transagbes (por dia, semana, més);

e} Intervalo de tempo entre as transaces;

f) Tipo de combustivel;

g) Preco minimo e maximo por tipo de combustivel;

h) Prego minimo e maximo do combustivel por estabelecimento;
) Cidade;

i) Estado;

k) Vencimento de IPVA.

4.2.21. Permitir que a Prefeitura Municipal de Sobral cadastre no sistema, de forma manual, por
meio do seu login de acesso, possiveis abastecimentos realizados fora da rede credenciada da
Contratada, a fim de manter o controle e gestdo no sistema, informando: data/hora,
quilometragem, nome do estabelecimento, tipo de combustivel, quantidade de litros, valor e o
condutor.

4.2.22 Permitir o ajuste de uma guilometragem informada errada no sislema, infonmando o oy
dessa alteragdo.

4.2 23 Caso algum posto da rede credenciada nao preste os servigos da forma adequada para o
Municipio, o sistema devera permitir que este posto seja blogqueado por departamento para nac
aceitlar os cartbes a ela pertencentes.

4.2.24. Devera permitir a consulta aos postos que por ventura estejam bloqueados.

4.2.25. Reimpressdo do comprovante de transagdo realizada na REDE DE POSTOS
credenciadas, devendo conter no minimo:

a) Dados do estabelecimento credenciado;
b) Data;
c) Namero da autorizacao;
d) KM;
Profeilura de Sobral — Guarda Chvll Municipal
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&) Produto;
f) Quantidade de litros;
g) Valor;
h) Placa;
i) Departamento;
j) Condutor.

4.2.26. Apos algumas tentativas consecutivas em que a transagio for negada por desatender as
parametrizagfes do Municipio de Sobral, o sistema devera bloguear automaticamente o cartio. A
guantidade de tentativas, devera ficar a critério da Prefeitura;

4.2.27. Devera ter a opgdo de o gestor pesquisar quais cartdes bloquearam no periodo
. pesquisado, devendo o sistema informar os bloqueios por data e de desbloguea-los
individualmente ou todos de uma unica vez.

4.2.28. Permitir que a Prefeitura de Sobral, por meio do login do gestor, inclua no sistema a opcéo
de bloqueio automatico do cartdo, quando este passar alguns dias sem transacionar. A quantioade
de dias, devera ficar a critério da Prefeitura,

4.2.29. Devera ter a opgao de o gestor pesquisar quais cartBes bloquearam no periodo
pesquisado, devendo o sistema informar os bloqueios por data e de desbloguea-los
individualmente ou todos de uma Gnica vez;

4.2.30. Efetuar operagbes (parametrizagbes, cadastros, faturamento e demais funcionalidades) no
sistema de forma descentralizada por contrato, por centro de custo, por tipo de frota, de acordo
com os locais determinados pelo Orgdo Gestor Geral do Registro de Precos (SEGET).

4.2.31. Efetuar eletronicamente o registro & o tratamento das informagdes de consumo dos
servigos, através do uso de equipamentos especializados de leitura e gravagdo de dados
. instalados nos postos intemnos, estabelecimentos externos e nos caminhdes comboio.

4.2.32. O bloqueio do fornecimento dos servigos poderd ndo ser exigido, para tanto o Orgéo
Gestor Geral do Registro de Pregos (SEGET) devera informar no sistema de gestio web as
situa¢fes em gue este nao sera efetuado

4.2.33. Coletar informagtes de forma descentralizada por estabelecimento externo, posto interie
efou caminhd@o comboio, no momento de consumo dos servigos, integrando-as numa base de
dados permaneante e constantemente atualizada.

4.2.34. Permitir qgue ndo ocorra a interrupgao dos servigos e garantir todos os controles previstos,
caso haja terminais leitores de cartdes com defeito ou por qualquer outro motivo.

4.2.35. Parametrizar o sistema para que efetue o bloqueio automaticamente dos cartbes a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia sem realizar nenhuma transagao.

4.2.36. Manutengao de quilometragem de transagdo que permita ao gestor corrigirfatualizar a
guilometragem cadastrada,
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4.2.37. Permitir a atualizagdo do horimetro ou hoddmetro nos casos de troca, virada ou
substituic@o, bem como consulta as alteragdes realizadas no masmo.

4.2.38. Devera permitir que as informagbes capturadas pelo sistema de autogestao sejam
importadas nos formatos editaveis XML, XMS, XLSX, XLS e em PDF, com todos os campos que
estejam cadastrados no banco de dados ou algum outro que venha a ser solicitado pela
contratante.

4.2.39. O terminal (POS), devera permitir a consulta do saldo financeiro do cartac sem 6nus para
o Contratante.

4.3. DO SISTEMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

4.3.1. Manutenga@o Corretiva ou Pesada: compreende todos os servigos, com fornecimento de
pecas e insumos, executdveis em oficinas meclnicas reparadoras ou concessionarias de
automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugio das
manutengdes preventivas, para correges de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste efou
deficiéncias de operagdo, manutengdo e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo,
além de preservar a seguranca de pessoas e materiais.

4.3 2 Sao exemplos de manutencdo corretiva:
a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
c) Servicos de instalagao elétrica;

d) Servigos no sisterma de injecao eletronica;
&) Capotaria;

f) Tapecgaria;

g) Borracharia;

h) Chaveiro;

i) Funilaria e pintura;

i) Servigos no sistema de arrefecimento;

k) Servicos no sistema de ar-condicionado;

1) Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normas obrigatdrias ce inspagac
ambiantal veicular.

4.3.2. Manutengdo Preventiva: compreende todos os servigcos, com fomecimento de pegas e
insumos, executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou concessiondrias de aulomoveis,
obedecendo-se as recomendacbes do fabricante do veiculo e/ou as recomendacdes da equipe da
GCMS.

4.3.4. Sao exemplos de manutengio preventiva:

Prefeitura de Sobral — Guarda Civil Municipal
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a) Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem;
b) Troca de dleo de motor, cadmbio e diferencial, dleo de freio, liquido de arrefecimento;
c) Lubrificag@o e elementos filtrantes de velculos;

d) Reposigdo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranga (tridngulo sinalizador,
chave de roda, cinto de seguranga) e combate a incéndios, comreias de alternador/gerador, etc;

&) Substituicao de itens do motor;

) Limpeza de motor & bicos injetores;

g) Regulagens de bombas e bicos injetores;

h) Limpeza, higienizagao e lavagem de veiculos;
i) Revisao de fabrica;

1) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacdo da
equipe da GCMS.

4.3.5. O login de acesso gerado no sistema da Contratada pelo gestor master deve ter no minimo
os seguintes niveis: permisstes para somente consulta, permissdes para vistorador, permissdo
para consulta e realizagio de cotagBes e permissio para aprovador,

4.3.5.1. O vistoriador devera registrar seu parecer no sistema atestando sobre a manutencio em
questao em campo proprio,

4.3.5.2. A aprovagao da ordem de servigo devera estar atrelada ao parecer do vistoriador no
sistema, sem esse parecer, a aprovagao nao podera ser realizada.

4.3.6. O sistema devera informar para o gestor cadastrado sempre que houver movimentagao na
ordem de servigo por parte da oficina credenciada.

4.3.7. Devera ser identificado no sistema o condutor responsavel por entregar o veiculo na oficina
para abertura da ordem de servigo e o condutor que retirou o veiculo da oficina, devendo o
sistema possibilitar que sejam os mesmos, bem como possibilitar gque sejam registrados
condutores diferentes.

4.3.8. O sistema devera possuir padrao de nomenclatura das pegas e dos tipos de servigos a
serem cadastrados, desta forma, deverad ser vedada a digitagio aleatdria de nomes, devendo o
sistema ter cadastrado em sua base de dados, as pegas & servicos a serem executados, sendo
esles, apenas selecionados e inseridos no orgamento.

4.3.9. Nos casos em que ndo houver cadastrado na base de dados da licitanta, uma paca au
servigo, cabera ao contratante solicitar a sua insergdo no sistema.

4.3.10. O sistema devera permitir dois tipos de abertura de ordem de servigo (0.5.) Aqusla
gerada pelo gestor responsavel na GCMS e aquela gerada pelo estabelecimento credenciado.

Frefeftura de Sobral — Guarda Civil Municipal
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4.3.11. Abertura da ordem de servico originada pela GCMS: devera ser informado o lipo de
manutencdo a ser realizada (preventiva ou corretiva), a placa do veiculo, a quilometragem. o
nome e lelefone do condutor, o relato do condutor sobre o problema a ser solucionado. Devera
incluir as pegas e servigos necessarios (sem especificar valores), individualizando item por item,
especificar o tempo em horas ou minutos ao qual deseja obter a resposta, e, por fim solicitar as
cotagdes para os estabelecimentos selecionados que desejar efou para todos, de uma (nica vez.

4.3.12. Caso a conveniada n&o responda a cotagio dentro do tempo estipulado pela GCMS, o
sistema devera bloguear automaticamente a opgio da credenciada responder ao orgamento apos
o prazo estipulado. Caso a GCMS tenha interesse, podera reativar a mesma ordem de servigo
aberta e permitir que a oficina que perdeu o prazo possa responder a cotagio.

4.3.13. Nos casos em que a ordem de servigo for elaborada pelo gestor da GCMS, deve ser
permitido que esta seja copiada na integra, incluindo as pegas e mao de obra cadastradas, bem
como as oficinas nas quais o gestor fez o pedido de cotag@o. No momento em que o gestor fizer a
copia, devera selecionar para quais veiculos deseja incluir este orgamento. Esta selecio devers
ser de duas formas: por modelo & por veiculo

4.3.14. Abertura da ordem de servigo elaborada pela rede conveniada: deverd ser informado: o
tipo de manutengac a ser realizada (preventiva ou corretiva), placa do veiculo, quilomelragem,
nome e telefone do condutor, relato do condutor sobre o problema a ser solucionado e relato da
conveniada dando o diagndstico por ela enconfrado, data em que o veiculo chegou na oficina,
previs@o de inicio e conclusdo do servigo, validade do orgamento. Devera informar ainda: o
produiofservigo a ser realizado, individualizando item por item, guantidade de pecgas e de tempo
de méo de obra, prazo de garantia em dias, meses e anos, valor, desconto em R3 & em
percentual (%), procedéncia (original, genuina), fabricante da peca.

4.3.15. O valor da méo de obra no sistema ndo devera ter um prego fixo cadastrado, cabera a
conveniada determinar o valor da sua hora homem, bem como a quantidade de horas necessarias
para substituir o item.

4.3.16. O valor dos servigos, pegas, componentes, materiais e mio de obra serfo informados
guando da elaboragdo dos orgamentos pelas oficinas cadastradas no sistema via WEB, para
andlise da CONTRATANTE.

4.3.17. A credenciada devera ainda inserir upload de fotos.

4.3.18. A cada ordem de servigo aberta, seja pela GCMS ou pela conveniada, o sistema devera
informar a quilometragem rodada entre a Ultima manutengdo realizada e a atual cadastrada no
sistema.

4.3.19. O sistema da contratada devera possuir check-list para gue as oficinas e concessionarias
integrantes da rede conveniada registrem os itens, acessorios e combustivel no interior do veiculo
no momento do recebimento do mesmo,

4.3.20. Estando a ordem de servigo que foi gerada pelo gestor e aprovada por este com o servigo
j& em execucdo na oficina e essa detectar a necessidade de complemento de pega, devera
solicitar ac gestor da GCMS que inclua as pecas/servicos necessarios via sisterma na mesma
ordem de servigo, devendo ela ser novamente aprovada pelo gestor responsdvel e enviada pars 2
oficina.
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4.3.21. Se a ordem de servigo foi gerada pela GCMS, somente ela tera poderes para incluir novas
pecas/servigos.

4.3.22. Da a analise do orgamento por parte do gestor da GCMS;

43.221. Ao receber um orgamento para andlise, este devera ter a possibilidade de aprovar,
reprovar e renegociar junto ao estabelecimento conveniado, tendo para tanto um campo proprio
para o gestor fazer o seu relato.

4,3.22.2. A aprovagdo, reprovacao e renegociagio para realizagao dos servigos e fornecimento de
pecas junto aos estabelecimentos da rede Credenciada devera ser realizada por meio de senha
fornecida ao gestor designado pela GCMS.

4.3.22.3. Devera permitir que o orgamento recebido possa ser cotado com quantos
estabelecimentos conveniados a GCMS necessitar, sendo enviado para conveniados
selecionados ou para todos os conveniados de um Estado de uma Gnica vez.

4.3.22 4. Ao solicitar cotacao o sistema devera proporcionar integridade em relagio aos valores de
pecas e servigos ja preenchidos, de forma que a conveniada que receber o orgamento para cotar,
ndo podera ter acesso aos valores |a disponibilizados pelo estabelecimento que gerou o
orgcamento inicial.

4.3.225 A conveniada que for responder a cotagdo ndo serd permitido responder aos itens de
forma parcial, devera, portanto, preencher os valores ao lado de cada item cotado. A falta no
preenchimento do valor de algum item, o impossibilitara de enviar a sua cotagdo. O gestor
somente podera aprovar a ordem de servigo quando houver saldo disponivel no cartdo do veiculo
O saldo insuficiente impossibilitara a aprovagio no sistema.

4.3.22.6. No momento em que o gestor aprovar uma ordem de servigo, as cotagbes realizadas
atreladas & esta deverdo ser automaticamente reprovadas pelo sistema.

4.3.22.7. A aprovagiio poderd ser total ou parcial, podendo o gestor reprovar os itens que ndo
entenda como necessarios.

4.3.22 8. O gestor podera aprovar pegas em um estabelecimento e servigos em outro.

4.3.22.9. Sendo a ordem de servigo gerada pela conveniada, aprovada pelo gestor em execugic
do servigo e a conveniada detectar a necessidade de complemento de peca devera solicitar ao
gestor da GCMS autorizag8o via sistema para que a conveniada possa inserir a nova pega na
mesma ordem de servigo, devendo esta ser novamente aprovada pelo gestor responsavel.

4.3.22.10. Sob nenhuma hipotese, sera permitida abertura de ordem de servigo complementar
com outra numeragdo. Todo o registro devera ser mantido na mesma ordem de servigo para
manutencdo do historico,

4.3.22.11. Ap6s a aprovacéo do orgamento pelo gestor da GCMS, a conveniada poderd dar inicio
a execucdo do servigo, informando a data no sistema. Ao término, também devera informar a data
no sistema. Devera, ainda, emitir as notas fiscais de pecas e de servigos em nome da GCMS,
informar em campo prépric no sistema os nimeros das notas fiscais geradas e realizar o upload
para que o gestor da GCMS realize a conferéncia dos documentos e ratifique o servigo. Somente
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apos a ratificag8o do gestor no sistema, serd disponibilizada a opgdo de a oficina gerar a
transagéo de venda.

4.3.22.12. Caso haja alguma inconsisténcia nas notas geradas pela conveniada, o gestor solicitara
a conveniada que corrija e refaga o upload com as notas corretas,

4.3.22.13. Somente apds a ratificagdo das notas fiscais por parte do gestor da GCMS no sistema
da contratada, a conveniada podera fazer o fechamento da venda, gerando assim, o codigo de
autorizagao, sendo obrigatdrio informar o condutor que retirou o veiculo da oficina.

4.3.23. A cada manutencdo realizada o sistema devera emitir comprovante da transacdo contendo
as informagGes minimas a seguir:

a) ldentificacao do conveniado (nome, enderego e telefone);
b} Data e hora da venda;
c) Cadigo de autorizagéo,
d) Nimero do orgamento;
e) Placa e modelo do veiculo;
f) Hodémetro ou outro instrumento medidor;
g) Nimero da nota fiscal de peca e de servigo, se houver;
h) Nome e matricula do gestor que aprovou a ordem de servigo;
i) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo na oficina;
}) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo da oficina.

4.3.24, Para toda ordem de servigo devera ser gerado automaticamente pelo sistema uma ala de
lodo o processo do orgamento, contendo: data‘hora, dados do veiculo, relacéo de todas as pecas
e servigos realizados de forma individualizada, analise dos orgamentos solicitados para a tomada
de decisdo contendo o nome e valores de cada conveniado e a indicagdo do orcamento que fo
aprovado.

4.4. RELATORIOS OPERACIONAIS: VIA WEB EM TEMPO REAL DISPONIBILIZADOS NO
SISTEMA

4.4.1. Manutengéo

4.4.1.1. Relatério web online & em tempo real que contenha todos os servigos de manutengbes
realizados, individualmente discriminados por veiculos, apresentando a data, hordrio, nome do
estabelecimento credenciado, quilometragem, descrigio das pegas, servigos e respectivos
valores, por periodo diario, semanal, quinzenal, mensal e anual.

4.4.1.2. Historico do orgamento: placa, data do cadastro, nome da conveniada, numero do
orgamento, as mudangas de stalus e 0 nome do gestor da GCMS que aprovou o orgamento,
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4.4.1.3. Historico por placa das cotagdes realizadas de forma agrupada por orcamento, devendo
conter: o nimero do orgamento, placa, conveniada, tipo de manutengdo, data do cadastro,
validade do orgamento, valor de produtos, valor de servigo e o valor total. Nesse unico relatdrio,
deverdo ser estratificadas todas as conveniadas onde o gestor da GCMS pediu cotagao,
informando ainda status de cada uma.

4. 4.1.4. Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulia e emisséo de relatdrios, sendo
que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento, deverdo constar
discriminados e separados em relatério de consumo e composigao de faturamento.

4.4.1.5. Que permitam o controle do valor das pegas e da méo de obra, das garantias, do histdrico
de documentos, orgamentos e de manutengao por veiculo e periodo.

4.4.1.6. Composicio da frota, indicando a gquantidade de veiculos de acordo com a sua
classificagao (moto, caminhonete, etc.).

4.4.1.7. Gasto geral da frota, totalizando o valor total despendido com pecas e com servicos, no
periodo selecionado.

4.4.1.8. Relattrio de IS8 retido, contendo o nome e CNPJ da conveniada, nimero da ordem de
servigo, nimero da NFE de servigo, aliquota e o valor do 1SS,

4.4.1.9. Que contemple nas ordens de servigos finalizadas e que serdo faturadas as informacbes
por placa da descrigio das pegas e servigos que foram executados, valores, nome do gestor que
aprovou @ gue contenha a garantia das pecas.

4.4.1.10. Dos itens que estdo em garantia dentro do periodo selecionado.

4.4.1.11. Dos veiculos cadastrados.

4.4.1.12. Dos condutores cadastrados.

4.4.1.13. Do gasto total por conveniado, informando o valor despendido por cada um.
4.4.1.14, Relatorio de estabelecimentos credenciados.

4.4.1.15. Reimpressio pelo gestor do comprovante da venda.

4.4 .1.16. Relatorio de custos por departamento / centro de custos

4.4.1.17. Relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle de despesas e
tipos de servigos, do valor das pegas e da ma&o de obra, das garantias, do histdrico de ordens de
servigo, orgamentos e de manutengio por veiculo e centro de custo.

4.4.1.18. O historico das operagBes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela
CONTRATANTE durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do contrato, devera ser
disponibilizado pela Contratada em planilha eletronica.

44.1.19. O sistema de gerenciamento integrado deverd permitir a emissdo de relatdrios
cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informacgtes sobre os velculos
cadastrados, identificando toda e qualquer transagdo efetuada, cujo atendimento na reds
credenciada tenha gerado despesas de manutengao.
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5. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS %

5.1. A Contratada devera possuir ampla rede de estabelecimentos credenciados em todo o Estado
do Ceara e em qualquer outra UF, de acordo com a necessidade do Municipio.

5.2. Na formalizacio do Contrato a empresa devera ter credenciado e comprovar mediante
contrato assinado com estas, no minimo:

5.2.1. 10 (dez) oficinas conveniadas na cidade de Fortaleza e 10 (dez) oficinas conveniadas na
cidade de Sobral bem como ter rede autorizada GM, Ford, Volkswagen, Fiat, Mitsubishi, Toyuls
Renault e Mercedes Benz, para os servigos realizados nos veiculos em garantia.

5.2.2. O minimo de 1 (um) posto e 1 (uma) oficina conveniados em Juazeiro do Norte e Teresina

5.3. No prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a Contratada devera
dar inicio a prestagio dos servigos junto aos seus conveniados, berm como realizar treinamentos
de todos os gestores e condutores. Os treinamentos deverdo ser realizados nas instalagGes da
Prefeitura de Sobral, sem Gnus,

5.4. A Contratada conforme a necessidade do Municipio, @ sem gqualquer énus, devera diligenciar
objetivando efetuar o credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servigo, tendo para
isso, o prazo de 10 (dez) dias a partir da data da solicitagéo.

6.PARA FINS DESTE TERMO SERAO CONSIDERADAS:

6.1. Genuina: Pegas que passaram pelo controle de qualidade das montadoras e foram
direcionadas ao mercado de reposicao.

6.2. Original: Pecas com as mesmas especificagbes mecanicas (materiais e processos) das
genuinas.

6.3. O termo "cartdo”, refere-se aoc numero do cartdc fornecide pela empresa ao realizar o
cadastro de um wveiculo no sistema. O sistema de manutenco devera ter todas as etapas
analisadas pelo gestor da GCMS por meio do seu login @ senha de acesso, ndo havendo,
portanto, necessidade de cartdo fisico, bastando, portanto, o cartdo virtual.

6.4. No decorrer do contrato, poder@o ser inseridos novos veiculos & frota, assim como qualquer
tipo de combustivel que venha a surgir no mercado e seja necessario para o correto
funcionamento da frota.

7. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

7.1. As despesas decorrentes correrdo pela fonte de recursos da Guarda Civil Municipal de
Sobral, sob as dotagbes:

04.02.04.122.0063.2401.33903900.1630000000

04.02.04.122.0063.2401.33903900.1001000000 - Fonte de Recurso: Municipal

8. DA EIECUQED E DO RECEBIMENTO
8.1. Quanto & execucio
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B8.1.1. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacoes

estabelecidas neste instrumento, e nas condigbes previstas nos subitens seguintes.

8.1.2. A execugdo do servigo sera feita mediante solicitacdo da CONTRATANTE, de acordo com a
necessidade do servigo, prestados de imediato, contados a partir da data de recebimento do
fornecedor da(s) Ordem(ns) de Servigo(s)Nota(s) de Empenho(s), no(s) horario(s) e dia(s) da
semana de segunda & domingo 24 horas por dia.

8.1.3.A CONTRATADA devera implantar no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato, o servigo de gerenciamento, manutengo preventiva, corretiva e
abastecimento da frota de veiculos, da CONTRATANTE, envolvendo o fornecimento e operacéo
de um sistema informatizado e de cartdes magnéticos e/ou com chip para cada velculo, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os motoristas, condutores e
gestores da frota para aquisigdo de produtos e servigos junio 4 rede credenciada da
CONTRATADA, devendo estar em plena execugdo apos o prazo de implantagao.

B.1.4. O municipio devera presiar todas as informagBes necessarias para a implanlagdo oo
sistema a tempo, a fim de ser respeitado o prazo de 15 (quinze) dias corridos. Caso contrério, a
empresa nao sera penalizada por demora imputada ao contratante.

B15 O prazo poderd ser prorrogado a critério da administrago, apds pedido formal e
fundamentado da contratada.

8.1.6. A prestagio dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo esta
responsavel por toda despesa decorrente do cbjeto da contratagdo, comprometendo-se ainda
integralmente com eventuais danos causados.

8.1.7. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 02 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugdo, e aceitos pela contratante, néo
serdo considerados como inadimplemento contratual,

8.2. Quanto ao recebimento;

8.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificago da conformidade
do objeto com as especificagbes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela CONTRATANTE.

8.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apos a verificagao
da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes estabelecidas
foram atendidas e a consequente aceitagio das Notas Fiscais pelo gestor da contratacgio,
devendo haver rejeigdo no caso de desconformidade.

8.2.3. Caso o objeto licitado ndo atenda as especificagbes exigidas ou apresente defeitos, néo
sera aceito, sujeitando-se o fornecedor & aplicagdo das penalidades previstas no termo do
contrato.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos sera proveniente dos recursos
dos orgdos detentores do registro de precos do SRP (Sistema de Regisiro de Pregos) e sera
efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentagao da nota fiscalffatura devidamente
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atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da contratada,
preferencialmente no Banco Itau,

9.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as devidas
corregdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitern anterior comecara a fluir a partir da data de
apresentagio da nota fiscallfatura corrigida.

9.2. Ndo serd efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.

9.3. E vedada a realizagio de pagamento antes da execucdo do objeto ou se o mesmo ndo
estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

94. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados & apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

9.4.1. Documentacdo relativa 4 regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e Municipal.

9.5. Toda a documentagio exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada, seja em cartdrio, seja por meio do permissive da Lai
n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, Caso esta documentagao tenha sido emitida pela internet, sd
sera aceita apos a confirmacado de sua autenticidade.

9.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.6.1. O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM = | x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) | = (6/100)/365 | = 0,00016438 TX = Percantual
da taxa anual = 6%

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. No caso de inadimplemento de suas obrigagbes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo
das san¢des legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

10.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir;

10.1.1.1. Multa moratdria em caso de atraso injustificado da entrega do cbjeto contratual, a contar
da respectiva solicitagio do drgdo contratante de 0,33% do valor total inadimplido, por dia e por
ocorréncia.
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10.1.1.2. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitacac
em caso de recusa a assinatura de Ata de Reqgistro de Pregos elou Contrato, ou recusar-se a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

10.1.1.3. Multa de 0,33%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n® 2316/2019, em caso de atraso injustificado da entrega do objeto contratual, a contar
da respectiva solicitag@o do drgéo contratante.

10.1.1.4. Multa de 0,33% a 3,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n® 2316/2019, quando:

a) deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante o prazo do contrato, nos termaos do inciso
Xl do art. 55, da Lei Federal n® 8.666/93;

b) permanecer inadimplente apos a aplicagio da adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragdo, os documentos exigidos na
legislagao, para fins de liquidagdo de pagamento da despesa;

d) deixar de depositar no prazo ou complementar o valor da garantia recolhida apos solicitagao da
Administragio;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela Administragao;
f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto contratado;
g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto contratado;

h) deixar de fornecer equipamento de protecdo individual (EPI), quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hipdtese de contratagio de servigos de
méo de obra;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial guando solicitado pela Administracio;

j) deixar de repor funcionanos faltosos;

I) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipotese de contratagao de servigos de mao
de obra;

m) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, vale-refeicio, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas &
execugao do contrato nas datas avencadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada;

p) deixar de entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados pela
Administracao,
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q) retirar das dependéncias da Administragio quaisquer equipamentos ou materiais de consumo. ..

previstos em contrato ou ndo, sem autorizagdo prévia do responsavel;

10.1.1.5. Multa de 1,0% a 5,0%, por dia e por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no
Decreto Municipal n® 2316/2019, quando néo entregar ou entregar objeto contratual em desacordo
com a qualidade, especificacbes e condigdes licitadas ou contratadas efou com vicio,
irreqularidade ou defeito oculto, que torne o objeto impréprio para o fim a que se destina;

10.1.1.6. Multa de 7,0%, por dia e por ordem de servigo ou instrumento equivalente, de acordo
com as regras dispostas no Decreto Municipal n® 2316/2019, quando suspender ou interromper,
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, desde gue expressamente aceitos pela
Administragio Piblica, os servigos contratuais.

10.1.1.7. Multa de 10,0%, por ocorréncia, de acordo com as regras dispostas no Decreto
Municipal n® 2316/2019, quando:

a) o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata de
registro de precgos;

b) fornecer informacio efou documento falso;

10.1.2. Multa de 0,33% a 10,0%, a depender do caso concreto, a ser decidide no dmbito do
processo administrativo de aplicag@o de penalidade, quando ndo cumprir quaisquer dos itens ndo
mencionados nesta segdo, em relagdo & fase de execugdo contratual.

10.1.3. O licitante que ensejar falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracio falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com
a Administragdo Municipal e serd descredenciado nos sistemas cadastrais de fornecedores, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até
que seja promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais cominages legais.

10.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

10.2.1. Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), podendo ser substituido por outro
instrumento legal, em nome do Org&o contratante. Caso néo o faga, sera cobrado pela via judicial.

10.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

10.3. Nenhuma sangdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditario, na forma da
lesi.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Prestar os servigos em conformidade com as condigbes deste instrumento.

11.2. Manter durante toda a execugdc do objeto, em compatibilidade com as obrigaghes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo & qualificago exigidas na licitagéo.
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11.3. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressbes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n® 8.666/1993, tomando-se por base o
valor contratual.

11.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugio do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizag8o ou acompanhar a execugdo contratual.

11.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugdo contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das
leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagio correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugdo contratual.

11.6. Prestar imediatamente as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipotese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes
da execucdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as especificagtes deste
termo, no prazo fixado pelo(s) drgdo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistemma de Registro
de Pregos), contados da sua nofificac@o, independentemente das penalidades aplicaveis ou
cabiveis.

11.8. Cumprir, quando for o caso, as condigdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecidc em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

11.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagio da CONTRATANTE.

11.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo |1, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n® 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e higiene do
trabalho, bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida.

11.11. Diligenciar objetivando credenciar postos, oficinas, fornecedores de pegas e de
combustivel, sempre gque houver necessidade do CONTRATANTE, independentemente da
bandeira e da localidade, bem como nos percursos entre os municipios previstos no ANEXO B do
Termo de Referéncia e em outros Municipios ou distritos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

11.12. Disponibilizar fungao de seguranga visando garantir que todo o combustivel registrado pela
bomba foi realmente abastecido no veiculo indicado.

11.13. Disponibilizar fungdo de sequranga visando garantir que os veiculos cadastrados s6 sejam
abastecidos com o combustivel para o qual esta autorizado.

11.14. Disponibilizar fung8o de seguranga visando garantir que as concessionarias, oficinas
multimarcas, centros automotivos e distribuidores de pegas e pneus credenciados formnegam
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pecas, componentes, acessdrios e outros materiais originais e genuinos, produzidos efou
embalados com controle de qualidade do fabricante/montadora do veiculo (para veiculos em
garantia), usando somente material novo (sem uso) de boa qualidade para a execucdo dos

Servigos.

11.15. Fomecer sistema de gerenciamento eletrénico com interface que garanta total
compatibilidade com os sistemas operacionais Windows, Linux e |0S, para permitir a importagao
de dados.

11.16. O sistema da CONTRATADA devera emitir, no estabelecimento credenciade, comprovante
da ftransacdo (slip) do abastecimento contendo as seguintes informagfes: identificacdo do
estabelecimento (nome e enderego); identificagio do veiculo (placa e modelo); identificacdo do
condutor (nome e matricula); identificagdo do centro de custo; hodémetro do veiculo ne momento
do abastecimento; tipo de combustivel; data e hora da transacfo; quantidade de litros; e valor da
operagao.

. 11.17. Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantagdo do sistema, tais como:
instalacdo dos equipamentos de leitura, gravacgio e transmissdo de dados, emissdo de cartdes,
credenciamento da rede de empresas fomecedoras, manutencdo do sistema, treinamento do
pessoal e fomecimento de manuais de operagfo, despesas relacionadas a softwares e outras,
todos cobertos pela taxa de administracio.

11.18. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem previa
autorizagac da CONTRATANTE.

11.19. Disponibilizar fungdo no sistema que impega:

11.19.1. Nas manutengbes: aquisicdo de pecas, componentes, outros materiais e servigos acima
do valor da TABELA DAS CONCESSIONARIAS;

11.19.2. Mos abastecimentos: a aquisicdo de combustivel acima da média de pregos divulgada
pela ANP em seu Sistema de Levantamento de Pregos.

11.20. Disponibilizar forma alternativa para garantir a continuidade dos servigos contratados, no
. caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transagio em meio eletrénico;

11.21. Indicar preposto, com atendimento elefrbnico e presencial, informando telefone fixo,
telefone celular e enderecgo eletrdnico para contato com a CONTRATADA, comunicando gqualguer
alteragao que venha a ocorrer nesses dados;

11.22. Disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia através de e-mail, telefone ou acesso
remoto;

11.23. Disponibilizar relagao atualizada dos estabelecimentos credenciados, comunicando a
CONTRATANTE qualguer acréscimo ou supressaoc de credenciados;

11.24. Manter nos estabelecimentos credenciados, em local visivel, a identificacdo visual de sua
adesdo ao sistema, objeto deste Contrato;

11.25. Treinar e capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE, para utilizar todos os
recursos do sistema;
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11.26. Responsabilizar-se pela instalago e manutengdo dos softwares do sistema de
gerenciamento;

11.27. Reembolsar todos os estabelecimentos que fizerem parte da rede credenciada, inexistindo
qualquer relacao financeira entre esses prestadores e a Administragdo CONTRATANTE;

11.28. Sob nenhuma hipdtese poderd a confratada vincular os pagamentos de sua
responsabilidade aos pagamentos a ela devidos pelos drgéos e entidades contratantes.

11.29. Disponibilizar para a GCMS, por até cinco anos apds o término do contrato, em meio de
midia eletronica, os dados operacionais e financeiros da frota;

11.30. Atender, em até 24 (vinte e quatro) horas, os chamados da CONTRATANTE para solugéo
de problemas relativos ao software fornecido;

11.31. Garantir suporte técnico e especializado no Estado do Ceard, com a presenca de

. representante permanente para o devido acompanhamento e relacionamento pos-venda, bem
como auxiliar na corregdo de erros que porventura possam surgir, proporcionando assim uma
melhor gestao do referido Contrato.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

12.1. Solicitar a execugio do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de
Servigo/Nota(s) de Empenho(s).

12.2. Proporcionar a contratada todas as condigbes necessérias ao pleno cumprimento das
obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e
suas alteracbes.

12.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

. 12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigbes estabelecidas neste Termo.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento,

12.7. Fornecer a relagio dos veiculos, motoristas e condutores autorizados, contendo todos os
dados necessarios ao cadastro dos mesmos no sistema de gerenciamento de frota;

12.8. Solicitar o cadastramento dos servidores que ter@o acesso ao sistema, como administrador
(com poderes de alteragdo de limites de crédito) e como usuario (apenas com acesso a
relatorios);

12.9. Estabelecer o limite de crédito, por veiculo, o qual ndc podera ser ultrapassado sem
autorizagao do Gestor do Contrato;

12.10. Informar, imediatamente, 4 CONTRATADA o furto, o roubo ou o extravio de caribes,
solicitando o cancelamento imediato dos mesmos;
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12.11. Designar um servidor para acompanhar a execugio e fiscalizar dos servigos, objeto da
contratagdo, nos termos da Lei;

12.12. Indicar os estabelecimentos credenciados que forem considerados incompativeis com o
objeto contratado;

12.13. Solicitar a inclusdo de novos estabelecimentos, de acordo com a necessidade;

12.14. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando necessario para execucio dos servicos.

13. DAFISCALIZACAO

13.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Francisco Sousa Farias
Junior, gestor especiaimente designado para este fim pela contratante, de acordo com o
estabelecido no art. 67, da Lel Federal n® B8.666/1993, a ser informado quando da lavratura do
instrumento contratual.

14. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n® 8.666/1993

14.2. A publicagio resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo unico, do
art. 61, da Lei Federal n® B.666/1993.

14.3. O prazo de execugdo do objeto deste contrato & de imediato contado a partir do recebimento
da Ordem de Servigo.

14.4. O prazo de execugdo podera ser promrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n®
B.666/1993.

Sobral, 10 de junho de 2021,

s s R To— 3

Gerente da Celula de Almoxarifado da GCMS

-

De acordo:

Simone liveira
Comandante da Guarda Civil Municipal de Sobral

1ON_ MACHADO OLIVEIRA
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