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TERMO DE REFERÊNCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria da Ouvidoria, Gestão e Transparência - SEGET

2. OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de Internet

rápida, estável e compatível com transporte de dados de 200MBPS para atender a demanda

dos órgãos que compõem a Administração Pública Municipal.

2.1. Esta prestação de serviço será realizada através de dispensa de licitação, de forma

parcelada, conforme a necessidade da Secretaria da Ouvidoria, Gestão e Transparência.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1 A escolha da Empresa de Tecnologia da Informação -ETICE, se dá pelo fato da referida

empresa ser pública vinculada ao Governo do Estado do Ceará (lei estadual n° 13.005, de

2000), criada especificamente para fins de exploração da tecnologia da informação e ainda

ser responsável pela administração do Cinturão Digital do Ceará - CDC, atendendo aos

critérios do seguinte inciso da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993:

Art. 24. É dispensável a licitação:

(...)

para a impressão dos diários oficiais, de formulários

padronizados de uso da administração, e de edições técnicas oficiais,

bem como para prestação de serviços de informática a pessoa

jurídica de direito público interno, por órgãos ou entidades que

integrem a Administração Pública, criados para esse fim

específico; (Incluído pela Lei n° 8.883, de 1994)

XVI

Lei estadual N° 16.727 de 26 de dezembro de 2018.

Art. 1o Fica instituído, no âmbito interno da Administração Pública do

Estado do Ceará, o programa Hub de Tecnologia da Informação e

Comunicação - HTIC, visando otimizar, de forma contínua, os recursos

de custeio e investimentos em TIC (Tecnologia de Informação e

Comunicação), compartilhar recursos de TIC entre os

órgãos/entidades da administração, prover novas tecnologias

para atender às demandas requeridas pelo serviço público,

disponibilizar links de dados e internet de alta velocidade, com

qualidade, às unidades administrativas e à população do Estado
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e fomentar o crescimento económico no segmento de TIC dei

do Estado.

Art. 2o Para a consecução dos objetivos previstos no art. 1o desta

Lei, caberá, com exclusividade, à Empresa de Tecnologia da

Informação do Ceará - ETICE, a responsabilidade de execução,

através de parcerias, convénios, contratos com empresas

terceirizadas ou demais instrumentos, dos serviços dispostos no

Capítulo II desta Lei.

Art. 3o Sujeitam-se ao disposto nesta Lei todos os órgãos da

Administração Pública Direta, autarquias e fundações.

T'
Diante do exposto, considerando a necessidade da Administração Pública Municipal

em ter um serviço de internet rápida e compatível com a demanda dos órgãos, opta-se pela

contratação direta de empresa especializada em serviços de internet rápida e estável, em

forma de Dispensa de Licitação e tem como fundamento as disposições contidas no art. 24,

inciso XVI da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993.

4. DAS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS

ITEM ' ESPECIFICAÇÃO UNID QUANTIDADE

Serviços de internet rápida, estável e compatível

com transporte de dados de 200MBPS para

atender as necessidades dos órgãos da

Administração Pública Municipal.

1 12
SERVIÇO

5. DAS DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS

5.1. As despesas decorrentes da contratação serão provenientes dos recursos:

29.01.04.122.0433.2.352.3.3.90.39.00.1.001.0000.00 -Recurso Municipal.

6. DA EXECUÇÃO E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto à execução:

6.1.1. O objeto contratual deverá ser executado em conformidade com as especificações

estabelecidas neste instrumento, e nas condições previstas nos subitens seguintes:

6.1.1.1. A execução do serviço será feita mediante solicitação da CONTRATANTE, prestados
em até 24 (Vinte e quatro) horas, contados a partir da data de recebimento do fornecedor
da(s) Ordem(ns) de Serviço(s)/Nota(s) de Empenho(s), no(s) horário(s) e dia(s) da semana
de 08:00 às 12:00 e de 13:00 às 17:00, de segunda à sexta-feira.

Prefeitura Municipal de Sobral -CNPJ 07.598.634/0001-37
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro, Sobral - CE, 62011-060 Contato:(88) 3677-1100



S |

\ <Sf 46.1.1.2. A prestação dos serviços será de inteira responsabilidade da CONTRATADA, serkraÿxA'' <$>/
esta responsável por toda despesa decorrente do objeto da contratação, comprometendo-seÿÿÿ '

ainda integralmente com eventuais danos causados.

6.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de força maior ou caso fortuito, desde que

justificados até 02 (dois) dias úteis antes do término do prazo de execução, e aceitos pela

contratante, não serão considerados como inadimplemento contratual.
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6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificação da

conformidade do objeto com as especificações, devendo ser feito por pessoa credenciada

pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, após a

verificação da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condições

estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitação das Notas Fiscais pelo gestor da

contratação, devendo haver rejeição no caso de desconformidade.

6.2.3. Caso o objeto licitado não atenda às especificações exigidas ou apresente defeitos, não

será aceito, sujeitando-se o fornecedor à aplicação das penalidades previstas no termo do

contrato.

7. DO PAGAMENTO

7.1..O pagamento advindo do objeto deste contrato será proveniente dos recursos da SEGET
e será efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentação da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratação, mediante crédito em conta corrente em
nome da contratada, preferencialmente no Itaú.

7.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorreções será devolvida à contratada para as

devidas correções. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior começará a fluir a

partir da data de apresentação da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Não será efetuado qualquer pagamento à contratada em caso de descumprimento das

condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

7.3. É vedada a realização de pagamento antes da execução do objeto ou se o mesmo não

estiver de acordo com as especificações deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados à apresentação dos seguintes

comprovantes:

7.4.1. Documentação relativa à regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de

Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e

Municipal.

7.5. Toda a documentação exigida deverá ser apresentada em original ou por qualquer

processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartório. Caso esta documentação

tenha sido emitida pela internet, só será aceita após a confirmação de sua autenticidade.

8. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigações, a contratada estará sujeita, sem prejuízo

das sanções legais nas esferas civil e criminal, às seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a seguir:

O

D
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A £a) multa moratória de 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia de atraso na eni

de material ou execução de serviços, até o limite de 9,99%, correspondente a até 30 (trint

dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente à parte inádimplente, excluída, quando

for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) multa indenizatória de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicação da licitação

em caso de recusa do infrator em assinar a ata de registro de preços e/ou contrato, ou recusar-

se a aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

c) multa de 3% (três por cento) sobre o valor de referência para a licitação, na hipótese do

infrator retardar o procedimento de contratação ou descumprir preceito normativo ou as

obrigações assumidas, de acordo com as hipóteses exemplificativas previstas no art. 55,

inciso III, alíneas "a" a "f", do Decreto Municipal n° 1886/2017;

d) multa de 3% (três por cento) sobre o valor total da adjudicação da licitação, quando houver

descumprimento das normas jurídicas atinentes ou das obrigações assumidas de acordo com

as hipóteses exemplificativas previstas no art. 55, inciso IV, alíneas "a" a "o", do Decreto

Municipal n° 1886/2017;

8.2. O CONTRATADO recolherá a multa por meio de:

8.2.1. Documento de Arrecadação Municipal (DAM), podendo ser substituído por outro

instrumento legal, em nome do Órgão contratante. Caso não o faça, será cobrado pela via

judicial.

8.2.2. Descontos ex-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas

judicialmente e terão como base de cálculo o cronograma inicial dos serviços.

8.3. Nenhuma sanção será aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditório, na forma
da lei.

9. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

9.1. Executar e entregar o objeto em conformidade com as condições deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execução do objeto, em compatibilidade com as obrigações

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

9.3. Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressões

limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n° 8.666/1993, tomando-se por

base o valor contratual.

9.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à contratante ou a terceiros,

decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execução do objeto, não podendo ser arguido

para efeito de exclusão ou redução de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder

à fiscalização ou acompanhar a execução contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir

sobre a execução contratual, inclusive as obrigações relativas a salários, previdência social,

impostos, encargos sociais e outras providências, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e específicas de acidentes do trabalho e legislação

correlata, aplicáveis ao pessoal empregado na execução contratual.
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9.6. Prestar imediatamente as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitsÿSjÿ_
pela Contratante, salvo quando implicarem em indagações de caráter técnico, hipótese eftr~~—
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que serão respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, à suas expensas, no

total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções

resultantes da execução ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as

especificações deste termo, no prazo de 02 (dois) dias contados da sua notificação,

independentemente das penalidades aplicáveis ou cabíveis.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condições de garantia do objeto, responsabilizando-se

pelo período oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo mínimo exigido pela

Administração.

9.9. Providenciar a substituição de qualquer profissional envolvido na execução do objeto

contratual, cuja conduta seja considerada indesejável pela fiscalização da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observância do dispositivo no título II, capítulo V,

da CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurança e higiene

do trabalho, bem como a Legislação correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Manter a qualidade dos serviços prestados, de maneira uniforme, durante toda a

vigência do presente documento jurídico.

9.12. Fornecer uma estrutura de atendimento em regime de tempo integral e ininterrupto (24

horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) para oferecer suporte e orientações

técnicas à CONTRATANTE.

9.13. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas

operacionais da CONTRATANTE, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com

os processos de atendimento definidos pela CONTRATADA.

9.14. Comunicar à CONTRATANTE, com antecedência mínima de 24h, a necessidade de

interrupção ou degradação do serviço por motivo de manutenção, atualização ou qualquer

outro evento que possa, de alguma forma, interferir na prestação dos serviços que são objeto

deste Contrato.

9.15. Entregar a NF/Fatura via correio ou qualquer outro meio acordado entre as partes, no

endereço informado pela CONTRATANTE, com antecedência mínima de 05 (cinco) dias do

vencimento.

9.16. Tornar disponíveis à CONTRATANTE informações sobre características e

especificações técnicas dos equipamentos, necessárias à conexão dos mesmos à sua rede.

9.17. Comunicar antecipadamente a realização de manobras dos ambientes técnicos da

CONTRATANTE entre datacenters, quando houver possível impacto na prestação dos

serviços.

9.18. Comunicar à CONTRATANTE, por escrito ou meio eletrónico, qualquer anormalidade

nos serviços e prestar os esclarecimentos necessários;

9.19. Paralisações nos serviços que forem executadas de maneira planejada, sejam elas

parciais ou totais, de natureza corretiva ou evolutiva, não serão caracterizadas como

indisponibilidade.

o
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% f9.20. Prestar Suporte Técnico nos termos da Cláusula Oitava.

9.21. Comunicar à CONTRATANTE qualquer alteração nos canais de suporte técnico e nos "

seus respectivos processos de atendimento e tramitação de suporte.

9.22. As alterações não entrarão em vigor sem que ocorra a notificação da CONTRATANTE.

9.23. Uma vez realizada a notificação da CONTRATANTE acerca das modificações acima

mencionadas, tais alterações poderão ser aplicadas de maneira imediata.

9.24. Prestar esclarecimentos à CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a prestação de serviços independente de solicitação.

9.25. Atender prontamente quaisquer exigências do representante da CONTRATANTE

inerentes ao objeto deste contrato.

9.26. Implantar a supervisão permanente dos serviços, de modo adequado e de forma a obter

uma operação correta e eficaz.

9.27. Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, em observância às

recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação.

10. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execução do objeto à contratada através da emissão de Ordem(ns) de
Serviço(s)/Nota(s) de Empenho(s).

10.2. Proporcionar à contratada todas as condições necessárias ao pleno cumprimento das
obrigações decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no

8.666/1993 e suas alterações.

10.3. Fiscalizar a execução do objeto contratual através de sua unidade competente,

podendo, em decorrência, solicitar providências da contratada, que atenderá ou justificará de

imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execução do objeto

contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos à contratada nas condições estabelecidas neste Termo.

10.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Utilizar os serviços contratados, a qualquer tempo, em rígida observância às legislações

e regulamentações em vigor no âmbito municipal, estadual e federal.

10.8. Não utilizar aplicação, sistema e/ou funcionalidade, objeto deste contrato, desenvolvida
ou utilizada pela CONTRATANTE que poderá ser executada para promover, intermediar,

divulgar facilitar ou incentivar ações ilegais, ilícitas ou irregulares, ficando a CONTRATANTE

integral e exclusivamente responsabilizada civil e criminalmente na eventual ocorrência

desses fatos.

10.9. Planejar, em conjunto com a CONTRATADA, a execução de mudanças de grande porte,

devendo a CONTRATANTE, em todos os casos, seguir os processos definidos pela

CONTRATADA, incluindo as janelas de mudança estabelecidas por esta.

10.10. Utilizar os serviços da CONTRATADA de maneira zelosa, prezando sempre pela

segurança, pela estabilidade e pela confiabilidade dos serviços e ambientes técnicos.

C\
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10.11. Zelar pelos critérios de segurança da informação em seus servidores virtual • ç.y
serviços, sistemas, aplicações e funcionalidades, ficando, assim, responsável único 1ÿ;/
exclusivo por qualquer tipo de invasão a seus servidores.

10.12. Comunicar de imediato, por meio dos canais oficiais de suporte, toda e qualquer

descoberta de vulnerabilidade de segurança em seus sistemas, aplicações ou
funcionalidades que possa comprometer a estabilidade do ambiente técnico ou o

funcionamento dos serviços, ficando responsável, também, por corrigir tais
vulnerabilidades e comunicar a correção à CONTRATADA.

10.13. A CONTRATANTE é única e exclusivamente responsável pela ocorrência de vírus

ou qualquer tipo de malware existente em seus servidores virtuais de qualquer natureza,

devendo eliminá-los de imediato e tomar todas as providências de segurança para evitar

esse tipo de ocorrência;

10.14. Conhecer e respeitar os processos de operação da CONTRATADA, bem como
os canais oficiais para obtenção de suporte técnico.

11. DA FISCALIZAÇÃO

11.1. A execução contratual será acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr.(a) José

Reinaldo Duailibe Mendonça Junior, Coordenador de Gestão Corporativa de

Tecnologia da Informação e Comunicação, designado (a) para este fim pela contratante,
de acordo com o estabelecido no art. 67 da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante
denominado simplesmente de GESTOR.

12. PRAZO DE VIGÊNCIA E DE EXECUÇÃO DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigência e de execução do contrato será de 12 meses, contados a
partir da sua assinatura, na forma do parágrafo único, do art. 61, da Lei Federal n°

8.666/1993.

12.2. A publicação resumida do instrumento de contrato dar-se-á na forma do parágrafo

único, do art. 61, da Lei Federal n° 8.666/1993.

12.3. O prazo de execução poderá ser prorrogado nos termos do § 1o do art. 57 da Lei

Federal n° 8.666/1993.rT

Sobral - CE, 21 de julho de 2020.

De Acordo:

Márcio píp
Coordenador

i Aguiar Guimarães
Iministrativo Financeiro

Silvia Kataoka de Oliveira
Secretária da Ouvidoria, Gestão e Transparência
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