Hin

3
v
NCPE

TERMO DE REFERENCIA RNGE

1. UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria da Ouvidoria, Gestdo e Transparéncia - SEGET

2. OBJETO: Contratacio de empresa especializada na prestagéo de servigos de Internet
rapida, estavel e compativel com transporte de dados de 200MBPS para atender a demanda
dos 6rgaos que compdem a Administragéo Publica Municipal.

2.1. Esta prestacgédo de servico sera realizada através de dispensa de licitacdo, de forma
parcelada, conforme a necessidade da Secretaria da Ouvidoria, Gestéo e Transparéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA:

3.1 A escolha da Empresa de TeCnologia da Informacéo — ETICE, se da pelo fato da referida
empresa ser publica vinculada ao Governo do Estado do Ceara (lei estadual n® 13.005, de
2000), criada especificamente para fins de expldragéo da tecnologia da informacéo e ainda
ser responsavel pela administracdo do Cinturdo Digital do Ceard —~ CDC, atendendo aos
critérios do seguinte inciso da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993:

Art. 24. E dispensavel a licitacéo:

(...)

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios
padronizados de uso da administracéo, e de edi¢cdes técnicas oficiais,
bem como para prestagdo de servigos de informatica a pessoa
juridica de direito pablico interno, por 6rgdos ou entidades que
infegrem a Administragdo Publica, criados para esse fim
especifico; {Incluido pela Lei n° 8.883, de 1994)

© ' Lei estadual N° 16.727 de 26 de dezembro de 2018.

Art. 1° Fica instituido, no dmbito interno da Administragéo Publica do
Estado do Ceara, o programa Hub de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag:éo - HTIC, visando otimizar, de forma continua, os recursos
de custeio e investimentos em TIC (Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo), compartilhar recursos de TIC entre os
o6rgaos/entidades da administragdo, prover novas tecnologias
para atender as demandas requeridas pelo servigo publico,
disponibilizar links de dados e internet de alta velocidade, com

qualidade, as unidades administrativas e a populagdo do Estado
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Arf. 2° Para a consecugao dos objetivos previstos no art. 1° desta
Lei, cabera, com exclusividade, a Empresa de Tecnologia da
Informacdo do Ceara — ETICE, a responsabilidade de execucgao,
através de parcerias, convénios, contratos com empresas
terceirizadas ou demais instrumentos, dos setvicos dispostos no

Capitulo Il desta Lei.

Art. 3° Sujeitam-se ao disposto nesta Lei todos os 6rgdos da

Administrag8o Publica Direta, autarquias e fundagdes.

Diante do exposto, considerando a necessidade da Administracdo Publica Municipal
em ter um servigo de internet rapida e compativel com a demanda dos 6rgdos, opta-se pela
contratagéo direta de empresa especializada em servigos de internet rapida e estavel, em
forma de Dispensa de Licitagdo e tem como fundamento as disposicdes contidas no art. 24,
inciso XVI da Lei Federal 8.666 de 21 de junho de 1993.

4. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

s

Servicos de internet rapida; estavel e compativel
com transporte de dados de 200MBPS para
atender as necessidades dos 6rgéos da
Administracéo Puablica Municipal.

SERVICO

5. DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS

5.1. As despesas decorrentes da contratagéo serdo provenientes dos recursos:
29.01.04.122.0433.2.352.3.3.90.39.00.1.001.0000.00 — Recurso Municipal.

6. DA EXECUGAO ‘E DO RECEBIMENTO

6.1. Quanto a execucio: -

6.1.1. O objeto confratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, e nas condigées previstas nos subitens seguintes:

6.1.1.1. A execucao do servigo sera feita mediante solicitagdo da CONTRATANTE, prestados
em até 24 (Vinte e quatro) horas, contados a partir da data de recebimento do fornecedor
da(s) Ordem(ns) de Servico(s)/Nota(s) de Empenho(s), no(s) horario(s) e dia(s) da semana
de 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira. @/
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6.1.1.2. A prestagio dos servigos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, se @:’? %

3;“ L"‘“ﬁ/
esta responsavel por toda despesa decorrente do objeto da contratacdo, comprometendo-se™>2¢
ainda integralmente com eventuais danos causados.

o

6.1.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execuc¢do, e aceitos pela
contratante, nao serao considerados como inadimplemento contratual.

6.2. Quanto ao recebimento:

6.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada
pela CONTRATANTE.

6.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termo de Recebimento Definitivo, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condi¢des
estabelecidas foram atendidas e a consequente aceitagdo das Notas Fiscais pelo gestor da
contratagdo, devendo haver rejeicao no caso de desconformidade.

6.2.3. Caso o objeto licitado ndo atenda as especificagdes exigidas ou apresente defeitos, nao
sera aceito, sujeitando-se o fornecedor a aplicacdo das penalidades previstas no termo do
contrato.

7. DO PAGAMENTO

1.. O pagamento advindo do objeto deste contrato sera proveniente dos recursos da SEGET
e sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratac8o, mediante crédito em conta corrente em
nome da confratada, preferenciaimente no iau.

7.1.1. A nota fiscalffatura que apresente incorregbes sera devolvida a contratada para as
devidas correcbes. Nesse caso, o prazo de gue trata o subitem anterior comecara a fluir a
partir da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura corrigida.

7.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento a contratada em caso de descumprimento das
condigbes de habilitacéo e qualificac8o exigidas na licitagéo.

7.3. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se o mesmo nio
estiver de acordo com-as especificagdes deste instrumento.

7.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados & apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

7.4.1. Documentacao relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), Trabalhista e Fazendas Federal, Estadual e
Municipal.

7.5. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer
processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério. Caso esta documentacéo
tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita apos a confirmagao de sua autenticidade.

8. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a contratada estara sujeita, sem prejuizo
das sanc¢des legais nas esferas civil € criminal, as seguintes penalidades:

8.1.1. Multas, estipuladas na forma a segquir; , %/
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de material ou execucdo de servigos, até o limite de 9,99%, correspondente a até 30 (frin
dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida; quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

b) muita indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacao da licitagao
em caso de recusa do infrator em assinar a ata de registro de prec¢os e/ou contrato, ou recusar-
se a aceifar ou retirar o instrumento equivalente;

c) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese do
infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigagOes assumidas, de acordo com as hipoteses exemplificativas previstas no art. 55,

inciso lll, alineas "a" a "f", do Decreto Municipal n° 1886/2017;

d) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacgéo da licitagao, quando houver
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas de acordo com
as hipéteses exemplificativas previstas no art. 55, inciso IV, alineas "a" a "0", do Decreto
Municipal n°® 1886/2017;

8.2. O CONTRATADO recolhera a multa por meio de:

8.2.1. Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), podendo ser subsfituido por outro
instrumento legal, em nome do Orgéo contratante. Caso ndo o faca, sera cobrado pela via
judicial.

8.2.2. Descontos ex,-officio de qualquer crédito existente da CONTRATADA ou cobradas
judicialmente e terdo como base de calculo o cronograma inicial dos servigos.

8.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma
da lei.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Executar e entregar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste instrumento.

9.2. Manter durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigagbes

assumidas, todas as condi¢bes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

9.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no §1°, do art. 65, da Lei Federal n°® 8.666/1993, tomando-se por
base o valor contratual.

9.4. RespOnsabiiizaf—sé pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua:culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusao ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder
a fiscalizagdo ou acompanhar a execucgao contratual.

9.5. Responder por todas as despesas diretas e mdlretas gue incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e oufras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execugao contratual.
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9.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicit t{q@k, .
pela Contratante, salvo quando implicarem em indagacgdes de carater técnico, hipdtese e~

que serao respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, imediatamente, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados, ou em desconformidade com as
especificacdes deste termo, no prazo de 02 (dois) dias contados da sua notificagéo,
independentemente das penalidades aplicaveis ou cabiveis.

9.8. Cumprir, quando for o caso, as condicdes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela
Administracio.

9.9. Providenciar a s{ijtituigéo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizag@o da contratante.

9.10. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo il, capitulo V,
da CLT, e na Portaria n.® 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a segurancga e higiene
do trabalho, bem como a Legislagado correlata em vigor a ser exigida.

9.11. Manter a qualidade dos servigos prestados; de maneira uniforme, durante toda a
vigéncia do presente documento juridico.

9.12. Fornecer uma estrutura de atendimento em regime de tempo integral e ininterrupto (24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano) para oferecer suporte e orientagbes
técnicas a CONTRATANTE.

9.13. Fornecer um canal oficial de suporte técnico especializado para atender demandas
operacionais da CONTRATANTE, em regime integral e ininterrupto, sempre de acordo com
os processos de atendimento definidos pela CONTRATADA.

9.14. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24h, a necessidade de
interrupgdo ou degradacéo do servigo por motivo de manutengio, atualizagédo ou qualquer
outro evento que possa, de alguma forma, interferir na prestagao dos servigos que séo objeto
deste Contrato.

9.15. Entregar a NF/Fatura via correio ou qualquer outro meio acordado entre as partes, no
enderego informado pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias do
vencimento.

9.16. Tornar disponiveis a CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e
especificagbes técnicas dos equipamentos, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede.

9.17. Comunicar antecipadamente a realizacdo de manobras dos ambientes técnicos da
CONTRATANTE entre datacenters, quando houver possivel impacto na prestacdo dos
servigos.

9.18. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito ou meio eletrbnico, qualquer anormalidade
nos servicos e prestar os esclarecimentos necessarios;

9.19. Paralisagdes nos servicos que forem executadas de maneira planejada, sejam elas
parciais ou totais, de natureza corretiva ou evolutiva, ndo ser8o caracterizadas como
indisponibilidade. ‘ :
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9.20. Prestar Suporte Técnico nos termos da Clausula Qitava. Q;‘Q .

seus respectivos processos de atendimento e framitagdo de suporte.
9.22. As alteragbes nao entrardo em vigor sem que ocorra a notificacdo da CONTRATANTE.

9.23. Uma vez realizada a notificagdo da CONTRATANTE acerca das modificagGes acima
mencionadas, tais alteragdes poderao ser aplicadas de maneira imediata.

9.24. Prestar esclarecimentos 2 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a prestacéo de servigos independente de solicitagao.

9.25. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE
inerentes ao objeto deste contrato.

9.26. Implantar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a obter
uma operagio correta e eficaz.

9.27. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem(ns) de
Servigo(s)/Nota(s) de Empenho(s).

10.2. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no
8.666/1993 e suas alteragdes.

10.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente,
podendo, em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de
imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucéo do objeto
contratual.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigOes estabelecidas neste Termo.
10.6. Aplicar as penalida_des previstas em lei e neste instrumento.

10.7. Utilizar os servigos contratados, a qualquer tempo, em rigida observancia as legislagdes
e regulamentagdes em vigor no dmbito municipal, estadual e federal.

10.8. Néo utilizar aplicagao, sistema e/ou funcionalidade, objeto deste contrato, desenvolvida
ou ulilizada pela CONTRATANTE que podera ser executada para promover, intermediar,
divulgar facilitar ou incentivar acoes ilegais, ilicitas ou irregulares, ficando a CONTRATANTE
integral e exclusivamente responsabilizada civil e criminalmente na eventual ocorréncia
desses fatos.

10.9. Planejar, em conjunto com a CONTRATADA, a execugdo de mudangas de grande porte,
devendo a CONTRATANTE, em todos os casos, seguir os processos definidos pela
CONTRATADA, incluindo as janelas de mudanga estabelecidas por esta.

10.10. Utilizar os servigos da CONTRATADA de maneira zelosa, prezando sempre pela
seguranga, pela estabilidade e pela confiabilidade dos servicos e ambientes técnicos.
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10.11. Zelar pelos critérios de seguranca da informagdo em seus servidores v1rtu\ais«(\ // /

servicos, sistemas, aplicacdes e funcionalidades, ficando, assim, responsavel Unico &~ " JJ’S 3
exclusivo por qualquer tipo de invasao a seus servidores.

10.12. Comunicar de imediato, por meio dos canais oficiais de suporte, toda e qualquer
descoberta de vulnerabilidade de seguranga em seus sistemas, aplicagdes ou
funcionalidades que possa comprometer a estabilidade do ambiente técnico ou o
funcionamento dos servicos, ficando responsavel, também, por corrigir tais
vulnerabilidades e comunicar a corregao a CONTRATADA.

10.13. ACONTRATANTE é Unica e exclusivamente responsavel pela ocorréncia de virus
ou qualquer tipo de malware existente em seus servidores virtuais de qualquer natureza,
devendo elimina-los de imediato e tomar todas as providéncias de seguranca para evitar
esse tipo de ocorréncia;

10.14. Conhecer e respeitar os processos de operagdo da CONTRATADA, bem como
os canais oficiais para obtencdo de suporte técnico.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo(a) Sr.(a) José
Reinaldo Duailibe Mendonga Junior, Coordenador de Gestdo Corporativa de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagao, designado (a) para este fim pela contratante,
de acordo com o estabelecido no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/1993, doravante
denominado simplesmente de GESTOR.

12. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia e de execucao do contrato sera de 12 meses, contados a
partir da sua assinatura, na forma do paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Federal n°
8.666/1993.

12.2. A publicagdo resumida do instrumento de contrato dar-se-a na forma do paragrafo
Ginico, do art. 61, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

12.3. O prazo de execucdo podera ser prorrogado nos termos do § 1° do art. 57 da Lei
7 Federal n° 8.666/1993.

Sobral - CE, 21 de julho de 2020.

De Acordo:

Marcio
Coordenador

Aguiar Guimaraes
ministrativo Financeiro

Silvia Kkatao.ka de Oliveira
Secretaria da Ouvidoria, Gestao e Transparéncia
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