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1. APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo apresenta informacdes sobre o desempenho do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Sobral — SAAE, do Municipio de Sobral, tanto na perspectiva do que estd posto em sua pro-
gramacao e execug¢do orcamentaria, quanto do seu planejamento estratégico, durante o ano de 2020.

O proposito principal do Relatério de Gestdo esta na apresentacdo do resultado alcancado pelo SAAE,
baseado na definicdo de diretrizes e normas relativas ao modelo institucional.

E importante destacar que este documento tem como objetivo tornar transparente as acdes realizadas
em cada Secretaria pertencente a Prefeitura Municipal de Sobral, que individualmente apresentam seus
relatdrios, bem como nas entidades da Administracdo Indireta deste municipio, caso nosso do SAAE, e a
estrutura do relatério expressa informacdes que apoiarao a gestdo, bem como servirdo como uma ori-
entagdo para eventuais redirecionamentos que futuramente se tornem necessarios.

Este relatorio esta estruturado da seguinte forma:

e Asessdo “2. O SAAE”, apresenta a estrutura e a contextualizagdo da criagao do 6rgdo, suas com-
peténcias institucionais, estrutura organizacional e organograma;

e Na sessdo “3. Recursos humanos” sdo discriminados os quantitativos dos quadros de pessoal e-
xistentes no érgao;

e Asessdo “4. Estratégias de Acdo” aborda os aspectos estratégicos adotados pela Autarquia, bem
como seu planejamento e a¢Oes adotadas pela unidade com o intuito de sanar e solucionar e-
ventuais dificuldades, demonstrando os resultados de sua atuacao.

e Asessdo “5. Resultados da atuagao”, apresenta a sintese da execugao orgamentaria e financeira,
incluindo os demonstrativos do fluxo financeiro, os dados quantitativos e de transferéncias de
convénios (federais, estaduais e municipais), possibilitando assim encontrar um parametro de
valores para os exercicios futuros. Apresenta ainda um resumo sobre as licitacdes, sobre o con-
trole do patrimonio e sobre a frota sob responsabilidade do 6rgao; e,

e A (ltima sessdo “6. Consideracdes do SAAE, apresenta a conclusdo e propostas a serem imple-
mentadas na Autarquia, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do interesse publi-
co.

2. OSAAE

2.1. CONTEXTUALIZAGCAO

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Sobral — SAAE foi criado no ano de 1961 através da Lei Muni-
cipal n2 88 de 08 de agosto de 1961, sancionada pelo entdo Prefeito Municipal Pe. José Palhano de Sa-
boia. O SAAE é uma autarquia no conceito classico, dispondo de autonomia administrativa, financeira e
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patrimonial, sem autonomia politica, tendo como principal receita as decorrentes das tarifas dos servi-
cos de tratamento e distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto.

Resultado da descentralizagcdo administrativa em face do critério da especializacdo, durante muitos anos
o SAAE foi gerido pela Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA, periodo em que adquiriu expertise para
exploracdo e gestdo dos servicos de saneamento sanitario basico, na perspectiva do sistema normativo
federal.

Também em face daquele relacionamento, adquiriu o SAAE um modelo de gestdao publica semelhante
aos demais 6rgaos publicos de saneamento do Brasil e uma estrutura organizacional resultante, com
pequenas adaptac¢des, da matriz organizacional recomendada pela FUNASA.

Os bens produzidos pelo SAAE se enquadram nos essenciais, albergados diretamente pela Constituigao
Federal, de natureza perene e indispensavel, o que torna as atividades e a qualidade dos servigos pres-
tados pela autarquia extremamente importante.

Do ponto de vista normativo, as atividades e os servicos do SAAE seguem as diretrizes nacionais para o
saneamento estabelecidas pela Lei n211.445, de 5 de janeiro de 2007, com base nos principios da uni-
versalizacdo do acesso, da integralidade, da disponibilidade, da eficiéncia e sustentabilidade, da transpa-
réncia e do controle social, entre outros, o que lhes confere especialidade no ambito do Poder Publico
Municipal.

O sistema normativo do saneamento no Brasil é vasto, complexo e multisetorial, envolvendo uma malha
de controle que exige da autarquia elevado grau de capacitagao e profissionalizagao, sempre atualizada.

Entretanto, a despeito dessa vinculagdo a politica nacional de saneamento e da subordinagdo as normas
nacionais, ainda ndo integram as missdes institucionais do SAAE as agdes relacionadas a drenagem e
manejo de aguas pluviais, bem como as relativas a protecdo dos mananciais, a cargo da administracao
direta.

Nesse contexto, o SAAE tem estreitado sua atua¢do com os demais orgdos da Administracdo Direta, pa-
ra melhor articular as agcbes governamentais na area de saude, urbanismo, saneamento e meio ambien-
te, situacdo que devera melhorar sobremaneira o desempenho e os resultados das a¢des.

No periodo pds-FUNASA, ressentiu-se o SAAE de uma estrutura politico-institucional que lhe asseguras-
se uma gestdo prépria de uma autarquia, especialmente nos aspectos de planejamento, tendo negligen-
ciado na estruturacdo de um quadro de servidores com carreiras compativeis, nas politicas de investi-
mento em infraestrutura e na modernizagcdo dos sistemas operacionais, vindo a cometer alguns equivo-
cos em relacdo ao seu papel institucional.

A auséncia de regulagdo e a fragilidade no controle interno terminaram por mergulhar a autarquia em
alguns problemas que repercutem no presente, como a inexisténcia de um cadastro de redes (de dgua e
de esgoto), a deficiéncia no controle patrimonial, na manutenc¢do preventiva, na falta de planos estraté-
gicos e operacionais e na judicializagao da gestao.
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Essas questBes orientam as principais acdes atuais e os planos estratégicos.

Nesse quadro, a gestdo busca instituir um clima organizacional positivo, obter recursos e implantar sis-
temas e normas orientadas para a profissionalizacdo, moderniza¢do dos processos e elaboracdo de pro-
jetos voltados para a implantacdo de sistemas e infraestrutura correspondentes ao porte do Municipio,
buscando conciliar a receita propria com as necessidades de investimento.

No exercicio de 2017 duas leis foram sancionadas na dire¢cao do aperfeigoamento institucional do SAAE,
alterando a regéncia e a estrutura organizacional para melhor adequagdo aos desafios surgidos e as
perspectivas futuras, introduzindo alteracdes no sentido de adequar a estrutura interna aos horizontes
de planejamento de médio e longo prazo, buscando oferecer melhores recursos e flexibilidade para ga-
rantir a eficiéncia do SAAE diante de uma nova postura.

Assim, foram criadas mais duas diretorias executivas, sendo uma de Infraestrutura e outra Financeira,
precisamente para enfrentar as demandas relacionadas aos investimentos projetados para os proximos
anos, na expansao da capacidade de produgdo de agua tratada, na melhoria na distribuicdo, na captacdo
e tratamento de esgotos e na modernizacao dos sistemas.

No decorrer do ano de 2020 as Diretorias constituidas no ano de 2017 e a reestruturacdo dos cargos
mencionados na lei anteriormente tiveram problemas nas a¢des desenvolvidas, impossibilitadas com o
advento de uma pandemia que afetou todos os processos, como também no desenvolvimento de traba-
Ihos relevantes. No entanto foram desenvolvidos trabalhos para manutencdo e otimizacdo do sistema
durante essa pandemia, para atender demandas da populacdo sobralense e mesmo administrativa do
SAAE, como aquisicdo de material hidraulico, material mecanico, ferramentas, aquisicdo de equipamen-
tos de processamento de dados, equipamentos laboratorial, reformas estruturais, manutengao corretiva
e preventiva dos equipamentos e demais a¢des que deram maior estrutura para superacdo desse ano de
pandemia.

Como sera tratada a frente, a atual gestdo municipal estabelece como meta a completa assuncao, pelo
SAAE, do seu papel institucional, incluindo nesse capitulo a modernizacao, a ampliacdo e expansdo da
capacidade de atender a todas as demandas do Municipio.

2.2. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

O Servico Autdonomo de Agua e Esgoto de Sobral (SAAE), criado pela Lei Municipal n2 88, de 08 de agos-
to de 1961, tem a sua competéncia, estrutura e organizacdo disciplinados na forma da lei n? 1.150, de
10 de maio de 2012, com posteriores altera¢des, constituindo-se uma autarquia municipal, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com sede e foro na cidade de Sobral, dispondo de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

No ambito da estrutura organizacional do Poder Executivo do Municipio de Sobral, € da competéncia do
SAAE operar, manter, conservar e explorar todos os servicos de agua potdvel e de esgoto sanitario, ca-
bendo-lhe langar, fiscalizar e arrecadar tarifas ou outras espécies tributarias da sua competéncia.

3
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Além das competéncias basicas, a lei atribui ao SAAE a competéncia privativa para estudar, projetar e
executar obras e servicos publicos relacionados a construcdo, remodelacdo ou ampliacdo dos sistemas
publicos de agua potavel e esgoto sanitario em todo o municipio.

Parte das acoes de competéncia do SAAE ainda é executada diretamente pela administracdo direta, es-
pecialmente as requerentes de investimento, em razdo da limitada capacidade institucional da autar-
quia frente a grandes obras. Nesse aspecto, uma mais adequada estrutura tarifaria juntamente com um
compativel planejamento financeiro e orcamentario devera devolver, gradualmente, as competéncias
originarias previstas na lei, de forma que o planejamento atual contempla tais hipéteses, conforme ori-
entacdo da gestdo municipal, preocupada em dotar a autarquia de plenas capacidades de assumir seu
papel institucional.

Outras importantes missdes figuram entre as atribui¢cdes legais do SAAE, como a educac¢do para o uso
racional dos recursos hidricos, a promocdo de estudos e pesquisas, o intercAmbio e o desenvolvimento
tecnoldgico local, que, em ultima analise, consideram a criacdo de uma estrutura regional de fomento a
alta tecnologia para a garantia de um meio ambiente equilibrado e sustentavel.

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme a Lei n2 1684 de 31 de outubro de 2017 que dispdes sobre a reestruturacdo do Servico Auto-
nomo de Agua e Esgoto de Sobral — SAAE a estrutura organizacional esta assim definida:

Presidéncia
Diretor Presidente
Assessor Técnico
Assistente Técnico Administrativo
Procuradoria Juridica
Procurador Chefe
Assessor Técnico
Assistente Técnico Administrativo
Ouvidoria
Ouvidor
Assessoria de Comunicagao
Assessoria de Tecnologia da Informagao
Assessoria de Seguranca do Trabalho
Assessoria de Qualidade da Agua
Diretoria Operacional
Diretor
Assessor técnico
Geréncia de Servicos de Agua
Gerente
Assessor Técnico
Assistente Técnico Administrativo
Encarregado de Sistema Independente
Geréncia de Servigco de Esgoto
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Gerente
Assessor Técnico
Assistente Técnico Administrativo
Encarregado de Sistema Independente
Geréncia de Manutencgao
Gerente
Assessor Técnico
Diretoria de Infraestrutura
Diretor
Assessor Técnico
Geréncia de Planejamento e Controle de Obras
Gerente
Assessor Técnico
Assistente Administrativo Financeiro
Geréncia de Modernizagao
Gerente
Assessor Técnico
Assistente Administrativo Financeiro
Diretoria Financeira
Diretor
Assessor Técnico
Geréncia Financeira
Gerente
Assessor Técnico
Geréncia Contabil e Patrimonial
Gerente
Assessor Técnico
Diretoria Administrativa
Diretor
Assessor Técnico
Geréncia de Gestdo de Pessoas
Gerente
Assessor Técnico
Geréncia de Compras
Gerente
Assessor Técnico
Geréncia de Suprimentos
Gerente
Assessor Técnico
Assistente Administrativo
Geréncia de Relacionamento
Gerente
Assessor Técnico
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2.4. ORGANOGRAMA

PRESIDENTE
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Juridica
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Hermecse
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Deliberacio

Colegiada

I L
e INII!;EJI(E)STII?U?'EU
OPERACIONAL

DIRETORIA
FINANCEIRA

Geréncia Financeira

Figura 1: Organograma do SAAE, de acordo com o artigo 102 Anexo | da Lei N° 1684, de 31 de Outubro de 2017
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2.5. PRINCIPAIS CLIENTES E USUARIOS

2.5.1. Por tipo de cliente

Tabela 1: Principais clientes e usudrios

Tipo Ligadas Cortadas Com esgoto Sem esgoto
Residencial 56.641 10.992 40.966 15.675
Comercial 3.398 1.390 2.976 422
Industrial 43 57 7 36
Publica 713 336 438 275
Tarifa Social (dez-19) 621 37 363 258
Total geral 61.416 12.812 44.750 16.666

Fonte: Geragdo de Informag&es na Geréncia de Relacionamento — Sistema Comercial / Periodo Dezembro/2020

Dados gerados em: 13/01/2021

2.6. PRINCIPAIS INSTALAGCOES E LOCALIDADES

Tabela 2: Principais instalagdes e localidades

Unidade

Enderego

Escritérios

SAAE Sede Administrativa

Rua Dr. Jodo do Monte, 563

SAAE Divisdo Operacional

Rua Cauby Vasconcelos, s/n?

Agua - Sede e Distritos

SAAE Sobral COHAB

Rua Anto6nio Peixoto, 1280

SAAE Booster Embrapa

DT LDR Sobral Groairas

SAAE Serv. Aut. Agua Esgoto

Rua P Conj. COHAB |, 063

SAAE Booster Brisa

Rua do Cachoeira, 99

SAAE Bombeam. Emilio Mora

Rua Ermirio de Moraes

SAAE Reserv. D. Industrial

DT Distrito Industrial

SAAE Booster Alto Grande

RD CE 362

SAAE Sobral Estagdo Elevatéria

Av. Jose Figueiredo P. Pessoa

SAAE Parede Ag. Edson Queiroz

Vila SGo Damido

SAAE Caixa d'adgua Jose Euclides

Rua das Flores

SAAE Reservatorio | Alto do Cristo

Rua Frei Alvaro, Alto do Cristo
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Unidade

Enderego

SAAE Reservatoério Il Alto do Cristo

Rua Bela Vista, Alto do Cristo

SAAE Reserv. Gleba |

Av. Juazeiro

SAAE Reserv. Gleba Il

Av. dos Ipés N Caigara

SAAE Reserv. Gleba Il

Av. Oiticica, Res N Caicara

SAAE ETE COHAB II

Rua 08 Conj. COHAB II

SAAE Setor Il

Perimetro Irrig. A. de Sousa

SAAE Tanques

Sitio Tanques - Jordao

SAAE Captacdo de Patos

Dr. Agude Patos

SAAE pogo Profundo S&do Francisco.

St Sdo Francisco - Jordao

SAAE Baracho

St Boa Vista Baracho

SAAE Pogo Baracho

DT Jordado Baracho

SAAE Povoado de Caraubas

DT Caioca Ipueirinha

SAAE DT Caracara DT C. Patos

Pv Caraubas VI Distr. Caracara

SAAE Booster Camundongo

Fz Sanranhdo

SAAE Captacdo Cedro ET LDR Sobral Aprazivel
SAAE Sobral PV Varjota dos Machados 01
SAAE Sobral ST Boa Vista Baracho

SAAE P¢ Profundo Sao Francisco.

St. S3o Francisco - Jordao

SAAE Cx D’4gua Bonfim

Dt de Bonfim

SAAE poco Profundo

Rua do Bom Retiro

SAAE P¢ Profundo Sto. Hilario

St Sto. Hilario Jordao

SAAE Sitio Tanques

St Tanques

SAAE St S3ao Joao

St S3o Joao

SAAE reserv. Agua Jord3o

St Sdo Francisco - Jordao

SAAE Reserv. Aracatiagu

Rua Vicente Leocadio

SAAE Capt. Aracatiagu

Rua do Agude Aracatiagu

SAAE Olho d’agua

Av. Joaquim Cialdino

SAAE Capt. L. Queimada

DT LDR Sobral Patriarca

SAAE Cap. Il Bonfim

Distrito de Bonfim

SAAE Escr. Jorddo

Rua da Independéncia, 11

SAAE Booster Torto

ET LDR Sobral olho d'dgua 1

SAAE Reserv. Caracara

Rua do Cemitério

SAAE Reserv. Jorddo

RDU Jordado

SAAE Poco | Baracho

Baracho
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Unidade

Enderego

SAAE Pocgo Contendas

Distrito de Jordao

SAAE Ouro Branco

Rua S3o Jose

SAAE Escrit. Torto

Rua S3o Jose do Torto

SAAE Reserv. V. Redonda

Varzea Redonda

SAAE Capt. Caioca

DT Madeira

SAAE Reserv. L. Queimada

DT Lagoa Queimada

SAAE Bombeamento

DT Caioca

SAAE P¢ Profundo Jorddo Sede 2

Rua do Campo

SAAE Abast. D’4dgua St Imbuzeiro

St. Contendas Jordado

SAAE Chafariz Velho

DT Fazenda Alegre

SAAE Pocgo Profundo Jorddo 1

Rua do Campo —Jorddo

ESGOTO - Estagbes Elevatdrias e de Tratamento de Esgoto

SAAE ETE Dom Jose

Av. Jose Saboia, 85

SAAE ETE Derby

Rua Cel. Mont'Alverne 1l 480

SAAE Elev. Cor. Jesus

Rua Fco. Das Chagas Barreto

SAAE Elev. Poliesportivo

Rua Fco. Das Chagas B. Lima

SAAE Elev. C. Barreto |

Rua Abelardo Ferreira Gomes, 01

SAAE Elev C. Barreto Il

Rua Edmilson F. Carneiro, 02

SAAE ETE Pe. Palhano

Rua Janio Quadros,1398

SAAE ETE V Unigo I

Rua 13 de Maio

SAAE Elev. Tubiba

Rua da Tubiba

SAAE Elev. Terrenos Novos

Rua Joaquim Alves Pereira

SAAE Est. Elev. Min. Cesar Calls

Av. Min. Cesar Calls

SAAE Est. Elev. Maria Tomazia

Rua D. Maria Tomazia

SAAE Est. Elev. Ecoa

Tr. Adriano Dias de Carvalho

SAAE ETE Lagoa da Fazenda

Rua Diogo Gomes CS Elev.Esgoto

SAAE Ete Conj. Mons. Aloisio

CNJ Mon. Jose Aloisio Pinto

SAAE de Sobral

Rua Eduardo de Almeida Sanford

SAAE de Sobral

RD CE 362

SAAE Elev. N S Fatima

Rua Maria Catunda, 22

SAAE Sobral

Rua 04, 01

SAAE Reserv. Gleba |

Av. Oiticica, Res N Caigara

SAAE Reserv. Gleba |

Av. dos Ipés Res N Caicara
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Unidade Enderego

SAAE EE quatro Av. Oiticica, Res N Caigara

Equipamentos de Agua com contas de energia elétrica de Alta

Tensao
SAAE Parede Agude Jaibaras Acude Aires de Sousa — Distrito de Jaibaras
SAAE Captacgdo ETA Macapa Santa Ursula - Distrito de Taperuaba
SAAE Resid. Nova Caicara Rua 09 s/n Gleba 2 — Bairro José Euclides
SAAE Captacgdo para ETA Pedra de Fogo Horto Florestal Jaibaras
SAAE ETA Captacdo RDR Taperuaba Boa Vista Macapa
SAAE ETA Sumaré Bairro do Sumaré
SAAE Captagdo ETA Sumaré Cérrego da Onga — Bairro do Sumaré
SAAE — ETA Dom Expedito e Divisdo Operacional Bairro Dom Expedito
SAAE Captacdo ETA Dom Expedito LDR Sobral (Poco do Rio)
SAAE Reservatorio Pigarreira Rua Eduardo Sanford
SAAE Captacdo ETA Torto Beira do Rio S/N — Torto
SAAE Morada Boa Vizinhanca Morada da Boa Vizinhanca

Fonte: Geragdo de InformagGes Diretoria Operacional
Dados gerados em: 11/01/2021

3. RECURSOS HUMANOS

O SAAE finalizou 0 ano de 2020 com o seguinte quadro de pessoal:

Tabela 3: Quantidade de pessoas, por tipo de natureza do cargo.

Natureza Njii:;gzs
Efetivo (exceto os cedidos) 128
Cedido sem 6nus para a origem 1
Cedido com 6nus para a origem 2
Cedido com Onus e ressarcimento para a origem 0
ACS cedidos para este municipio 0
Efetivo/comissionado 0

Comissionado 70
Temporario
Agente politico
Pensionista
Inativo

ojloOo O o o

Bolsista

10
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Natureza Njcii;ljgzs

Estagidrio 0
Terceirizados 44
Servidores nao ativos, mas ocupantes de cargos:

Licenga gestante 0

Afastamento doenga acima de 15 dias 6

Afastamento sem remuneracao 0

30 faltas 0

Licenga gestante estendida 0

Licenga para estudos 0
Total Geral 251

Fonte: Geragdo de InformagGes na Geréncia de Gestdo de Pessoas — Sistema de Folha de Pagamento
Dados gerados em: 13/01/2021

4. ESTRATEGIAS DE ACAO

4.1. CONTEXTO

Para o ano de 2020, projetamos que a sequéncia de manutengdes e renovacao de nossos equipamentos
devia ser o principal foco de nossa atuacdo, assim conseguiremos melhorar nossa prestacao de servico
bem como modernizar de forma satisfatéria nossos equipamentos.

Ressaltamos que o investimento por parte da Prefeitura Municipal de Sobral na expansao de rede de
coletas de esgoto e juntamente com o financiamento da CAF no ano de 2020 teve impacto nos servigos
do SAAE no que tange ao inicio do processo de cadastro da rede de esgoto que esta sendo executada.
No entanto, tais equipamentos ainda nao foram repassados para esta Autarquia.

4.2. OBJETIVOS E METAS PARA 2021

Dentre as atividades almejadas através do planejamento para 2021, continuaria o apoio das agdes atra-
vés da parceria SAAE, PMS e CAF investindo na capacitagdo de nossos servidores, unificagdo de nossa
base de dados junto a da PMS para melhoria dos controles da execug¢ao orgamentdria, desenvolvimento
de novas tecnologias para atendimento dos usuarios, contratacdo de uma empresa de consultoria para
o Fortalecimento institucional do Saae Sobral e demais a¢Ges externadas abaixo, ndo concluidas ou ndo
iniciadas em 2020 por conta da pandemia.

Dentre os projetos planejados pelo SAAE, a serem executados no periodo de 2021 tem-se o seguinte:
e Reestruturagdo do quadro organizacional de Servidores;

e Capacitacao Técnica dos Servidores, através do programa “SAAE mais Capacitado”;
11
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4.3.

Atualizacdo do APP para facilitar o atendimento dos Usudrios via Internet;

Reforma do atendimento para o conforto dos usuarios;

Contratacdo de uma Empresa de Consultoria para o Fortalecimento Institucional do SAAE;
Aquisicdo de 15 motocicletas e 10 veiculos tipo picape para ampliacdo de equipes operacionais;
Aquisicdo de um caminhdo com equipamento de hidrojateamento e suc¢do combinados;
Aquisicdo de 5.000 mil metros de tubulacdo de bitolas variadas para manutencdo preventiva e
corretiva das redes de agua e esgoto;

Contratagao de vigilancia para monitoramento eletrdnico para as estagdes elevatérias de agua e
esgoto;

Construgdo de uma central de suprimentos para todas as atividades operacionais;

Aquisicdo 10.000 hidrémetros para manutencao do parque de hidrdmetros da sede de Sobral;
Execucdo de Projetos de Eficiéncia energética nas principais unidades consumidoras do SAAE;
Criacdo de sala de situacdo para monitoramento e operacao automatizada de equipamento de
agua e esgoto;

Aquisicdo de macromedidores ultrassonicos portateis para monitoramento das vazoes;

Aquisicdo de 30 computadores tipo desktop e 5 notebooks;

Implantagao do Projeto SAAE itinerante para os Distritos;

Criacdo de um projeto de comunicacdao SAAE com Sociedade Civil;

Modernizagdo dos laboratdrios de dgua e esgoto.

INICIATIVAS PLANEJADAS E REALIZADAS EM 2020 PELA AUTARQUIA

Para o ano de 2020, mesmo com o advento da pandemia COVID 19, o SAAE de Sobral efetivou a¢Ges e
iniciativas que pudessem contribuir para melhorias na gestdo de distribuicdo de agua e tratamento de
esgoto.

O acompanhamento da realizagdo dessas iniciativas pode ser visto abaixo:

4.3.1 Manutengoes:

Foram realizadas diversas acdes de manutencdo em toda area atendida pelo SAAE, com desta-
que para:

v" Reforma da ETA Sumaré llI;

v Implanta¢do de um sistema de distribuicdo de dgua na comunidade de Sabonete, no dis-
trito de Caracarg;
Manutencao das Estacdes de tratamento de esgoto na sede e distritos de Sobral;
Implantacdo da rede de distribui¢cdo de agua na localidade Marrecas na sede de Sobral;
Manutencodes diversas em prédios, equipamentos e redes de dgua e esgoto do SAAE;
6.000 metros de ampliacGes de rede na sede e distritos de Sobral.

AN

4.3.2 Aquisi¢dao de Maquinas e Equipamentos

12
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Foram adquiridos 04 motocicletas;
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e Foram adquiridos 02 motobombas;
e Foram adquiridos aproximadamente 1.000 itens de material hidraulico e metal mecanico.

4.4. ACOES REALIZADAS EM 2020 PARA O ENFRETAMENTO A0 COVID-19

Devido a pandemia causada pelo Corona Virus (COVID 19), no ano de 2020, foram realizadas as seguin-
tes agdes:

4.4.1 Acoes diretas para beneficiar a populagao vitimas da pandemia;
e [sencdo da cobranca do valor da conta de 4gua para as familias de baixa renda;
e Desconto de 10% no valor da conta de dgua para familias que consomem até 20mt3;
e Suspensado do corte de agua por inadimpléncia.

4.4.2 Entrega de Equipamentos de protec¢ao individual — EPI’s:

» Distribuicdo de mascaras de acordo recomendagdo do Ministério Publico do Estado do Ceara ao
uso de mascaras como equipamento de protecdo individual. Considerando que o Governo do Es-
tado do Ceara, por meio do Decreto n? 33.510, de 16 de marc¢o de 2020, decretou situacdo de
emergéncia em saude, devido ao aumento do nimero de casos suspeitos e a confirmacao de ca-
sos de contaminacdo pela covid-19 no Estado do Ceard, dispondo sobre diversas medidas para
enfrentamento e contencdo da infeccdo humana pelo novo corona virus, tendo intensificado as
medidas por meio do Decreto n?2 33.519, de 19 de margo de 2020, e alteragcGes posteriores.

e 400 mascaras de tecido (malha);

e 240 mascaras de tecido de algodao (produzidas pela prefeitura);

e 150 mascaras de acrilico;

e 150 mdascaras N75;

e 250 mascaras de malha PV nas campanhas de Outubro Rosa e Novembro azul.

» Distribuicdo de alcool em gel para servidores.
e 400 frascos de alcool em gel.

4.4.3 Acgles educativas para mitigacao dos riscos de contaminagao:

» Orientagdo de uso adequado das mascaras, como substituicdo, lavagem e manuseio. Divulgagdo
por meio de rodas de conversa na Diretoria Operacional, por meio dos grupos virtuais e impressos
junto a entrega das mdscaras.

» Entrega de protocolos de entrada em casa, para reduzir os riscos de contaminac¢do. Divulgacdo por
meio de grupos de whatsapp, oficinas, videos e metodologias ativas;

» Orientacdo sobre classificacdo de risco e identificacdo de sintomas relacionados a covid-19, assim
Ccomo acesso a servigos de teste e tratamento.

13
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4.4.4 Higienizagdao do local de trabalho, com desinfec¢ao de superficies de equipamentos e mo-
biliario:

» Aquisicdo reforcada de material de limpeza;

» Orientacdo de higienizagdo de espacgos coletivos, como limpeza
periddica de maganetas de portas, corrimao da escada, telefones,
banheiros, mesa do ponto eletronico, etc.

» Desinfec¢do diaria dos espagos coletivos como salas e veiculos
através da pulverizagao.

4.4.5 Relagdao com os usudrios do SAAE;

Criacdo de trés canais de atendimento virtual (whatsapp), hoje tém dois canais.

Reforco da equipe do 0800, para agilizar a comunicacdo com os usudrios;

Agendamento de servigos desde a reabertura do atendimento presencial em 10/07/2020, limita-
dos aos servicos de negociacdo de dividas, pedido de ligacdo de dgua e transferéncia de titularida-
de, os demais servigos permanecem sendo realizados pelos canais de atendimento de whatsapp e
0800.

» Reforgo das medidas de prevenc¢do, como higienizacdo didria nos intervalos de atendimento, insta-
lacdo de barreiras de protecao nos balcdes de atendimento e afericdo de temperatura dos usuarios
na chegada.

YV V V

SAAE

Tenha sempre em maos o nimero de
matricula da sua conta de dgua
para facilitar o atendimento!

55555-5

JOANA BRASIL DE S0USK

SOBRAL-CE

ATENDIMENTO SAAE VIA WHATSAPP;
SE PREFERIR, LIGUE PELO:
0800.283.0195
0700 s 19:00

4.4.6 Estabelecimento de procedimentos internos para identificacdao e isolamento de trabalha-
dores com suspeita de covid-19:

» Criacdo de um fluxo de identificacdo rapida e isolamento dos casos suspeitos de contaminagdo por
covid-19, através da coleta de informagdo de trabalhadores que estdo doentes e/ou que tiveram
contato direto com pessoas que estejam infectadas;

14
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» Acompanhamento social dos servidores, trabalhadores terceirizados e seus familiares com suspeita
de covid-19 através do Servico Social ligado a Geréncia de Gestao de Pessoas, realizando as orien-
tagOes e encaminhamentos necessarios;

» Encaminhamento de servidores com suspeita de contaminagdo para realizagdo de testes rapidos e
acompanhamento pelo CSF ou Unimed,;

» Monitoramento semanal dos servidores que estdo contaminados ou com suspeita de contamina-
¢do, através de formulario disponivel no Sistema de Frequéncia.

4.4.7 Adocgao de politicas e praticas de flexibilizagao do local e do horario de trabalho:

» Afastamento preventivo de servidores que se encontram em grupo de risco. Fo-
ram esgotadas todas as possibilidades de afastamentos remunerados (adianta-
mento de férias, seguido de gozo de licenca prémio) ou banco de horas.

» Servidores da Diretoria Administrativas ficaram em home office durante o periodo
de lockdown. Retornaram gradualmente e mediante plano de retomada das ativi-
dades presenciais em 07/07/2020.

» Afastamento preventivo de trabalhadores em fungGes ndo essenciais, como esta-
gidrios e outros grupos encaminhados para home office;

» Os trabalhadores da Diretoria Operacional continuam trabalhando em horario
normal, de acordo com a lotacdo (ETA’s em plantdes e outros setores em hordrio
comercial).

>
4.4.8 Estabelecimento de medidas de distanciamento entre trabalhadores:
» Marcacgdo de distancia minima entre servidores, no piso e nos bancos;

> Montagem de tendas na frente da sala da Gerencia de Servigos de Agua para que possa
distribuir as ordens de servigo de forma mais segura em local aberto;

15
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» Reducgdo do registro de ponto eletronico de quatro para duas vezes ao dia na Diretoria
Operacional, reduzindo em 50% a probabilidade de haver aglomeragao e assim como con-
taminacao pelo contato direto no equipamento eletronico de leitura da digital.

Relatdrio das agGes de Prevengao do Covid-19 em 2020
Responsavel pelas informagGes: Nayana Rios Nunes da Silva
Cargo: Assistente Social SAAE — Sobral

5. RESULTADOS DA ATUACAO

5.1. SINTESE DA EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

5.1.1. Orcamento autorizado, por fonte

Para o ano de 2020, o SAAE teve o seu orcamento estabelecido pela LOA (Lei Orcamentaria Anual - Lei
N2 1938, de 31 de outubro de 2019). A tabela abaixo mostra os valores iniciais e as alteracdes ocorridas
durante o exercicio, classificada por fonte de recurso.

Legenda da tabela:

e (A)-> Orcamento inicial, em RS;

e (B)-> Créditos adicionais/suplementares autorizados, em RS;

e (C)-> Anulagbes, em RS;

e (D)=(A+B-C)->0rgamento final, em RS;

e (E)=(D/ A)->Comparagdo (Orgamento final/ Orgamento inicial), em %.

Tabela 4: Or¢amento autorizado, por fonte de recurso.

(A) (B) (€ (D) (E)

Fonte

(RS) (RS) (RS) (RS) (%)
Tesouro 37.500.000,00 5.709.000,00 3.409.000,00 39.800.000,00 106
Fonte A
16
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(A) (B)
(RS) (RS)

Fonte

Fonte B

Total Geral 37.500.000,00 5.709.000,00

Fonte: Orgamento conforme LOA 2020 - Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020
Dados gerados em: 15/01/2021

5.1.2. Despesas empenhadas, por natureza de despesa

(€ (D) (E)
(RS) (RS) (%)

3.409.000,00 39.800.000,00 106

A seguir sdo informados os valores totais de empenhos realizados no exercicio de 2020, por Natureza de

Despesa, comparados com o orgamento.
Legenda da tabela:

e (A)->Orgamento inicial, em RS;

e (B)-> Créditos adicionais/suplementares autorizados, em RS;

e (C)->Anulagdes, em RS;
e (D)=(A+B-C)->0rcamento final, em RS;
e (E)-> Empenhos, em RS;

e (F)=(E/D)->Comparagdo (Empenhos / Orgamento final), em %.

Tabela 5: Despesas empenhadas, por natureza de despesa.

(A) (B) (€)
(RS) (RS) (RS)

Natureza

31900400 - Contratacgo 1.000,00 0 1.000,00

por Tempo Determinado

31901100 - Vencimentos  7-100.000,00 0 130.000,00

e Vantagens Fixas - Pes-
soal Civil

31901300 - Obrigacdes 2.000.000,00 0 46.000,00

Patronais - INSS

31901600 - Qutras Des- 450.000,00 72.400,00 0
pesas Varidveis - Pessoal
Civil

31909600 - Ressarci- 1.000,00 0 1.000,00

mento de Despesas de
Pessoal Requisitado

(D) (E) (F)
(RS) (RS) (%)

6.970.000,00 6.811.443,71 97,73

1.954.000,00 1.897.679,33 97,12

522.400,00 515.195,11 98,62

33303900 - Outros Ser-  14.953.000,00 15.528.867,37  9.173.015,30 21.308.852,07  21.101.878,20 99,03

vigos de Terceiro Pessoa
Juridica

33901400 - Diarias - Civil 20.000,00 0 14.000,00

17
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Natureza

33903000 - Material de
Consumo

33903300 - Passagens e
Despesas com Locomo-
¢ao

33903500 - Servigos de
Consultoria

33903601 - Outros Ser-
vicos de Terceiros - Pes-
soa Fisica /aluguel de
imoveis

33903700 - Locagdo de
Mao de Obra

33903900 — Outros Ser-
vicos de Terceiros - Pes-
soa Juridica

33904600 — Auxilio —
Alimentacdo

33904700 - Obrigagdes
Tributarias e Contributi-
vas

33909100 - Sentengas
Judiciais
33909200 - Despesa de

Exercicios Anteriores

33909300 - Indenizagbes
e Restituicdes

33913900 — Outros Ser-
vicos de Terceiros - Pes-
soa Juridica

33914100 - Contribui-
¢oes

44905100 - Obras e Ins-
talagdes

44905200 - Equipamen-
tos e Material Perma-
nente

44909300 - Indenizagbes
e Restituicdes

18

(A)
(RS)

6.906.000,00

10.000,00

40.000,00

49.000,00

2.100.000,00

15.900.000,00

2.050.000,00

480.000,00

150.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

1.000,00

30.000,00

207.000,00

2.000,00

(B)
(RS)

88.000,00

58.600,00

1.190.000,00

3.699.000,00

600.000,00

1.000,00

(€
(RS)

1.970.000,00

10.000,00

20.000,00

9.000,00

1.000.000,00

52.600,00

42.000,00

1.000,00

1.00,00

1.000,00

1.000,00

30.000,00

77.400,00

2.000,00

(D)
(RS)

5.024.000,00

20.000,00

98.600,00

3.290.000,00

18.599.000,00

1.997.400,00

438.000,00

750.000,00

130.600,00

(E) (F)

(RS) (%)
4.990.654,79 99,34
0 0
20.000,00 100,00
98.530,10 99.93
3.287.207,11 99,92

18.567.443,11 99,83
1.997.303,54 100,00
436.909,82 99,75
690.014,99 92,00

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
129.990,71 99,53

0 0
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(A) (B)

Natureza

Total Geral 52.453.000,00 21.237.867,37
Fonte: Informag&o Retirada do Balancete de Despesa do SAAE - Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

Dados gerados em: 13/01/2021

(RS) (RS)

12.582.015,30

61.108.852,07

(E) (F)
(RS) (%)

60.549.585,52

5.2. DEMONSTRATIVOS DO FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS E PROGRAMAS FI-

NANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

No exercicio de 2020, o SAAE n3o recebeu recursos externos originados de financiamentos.

5.3. CONVENIOS, AJUSTES, ACORDOS, TERMOS DE PARCERIA OU OUTROS INS-

TRUMENTOS CONGENERES

Durante o exercicio financeiro de 2020, o SAAE ndo manteve nenhum tipo de convénio, acordos, termos

de parcerias ou outros instrumentos congéneres.
5.3.1. Demonstrativos das transferéncias de recursos

No exercicio de 2020, o SAAE nao transferiu ou recebeu nenhum tipo de recurso.

5.4. LICITACOES

Durante o exercicio financeiro de 2020, o SAAE realizou as seguintes modalidades de licitacdo:

Tabela 6: Quantidades e valores de licitagbes, por modalidade.

Modalidade
Cotacgdo eletrénica
Chamada publica
Concorréncia publica
Pregao Eletronico
Pregao Eletrdnico (Registro de Precos/setorial)
Pregio Eletrdnico (Registro de Pregos/corporativo)
Pregao Presencial
Convite
Tomada de prego
Dispensa

Inexigibilidade

19

Qtde

17
06
08

Valor total (RS)
46.536,50

11.054.778,32
6.217.734,98
25.634,13

14.460,00
165.465,48
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Adesdo a Ata de Registro de Precos 5 693.335,00

Total Geral 48 18.217.944,41

Fonte: Geragdo de Informag&es na Geréncia de Compras — Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.
Dados gerados em: 11/01/2021.

5.5. DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS

5.5.1. Despesas de custeio

O detalhamento das despesas de custeio pode ser acompanhado abaixo.

Tabela 7: Despesas de custeio, por categoria.

Categoria Valor (RS) Representatividade (%)
Agua e esgoto 0,00 0,00
Comunicagdo (voz e dados) 4.800,00 0,02
Eletricidade 6.921.613,20 30,79
Folha de pagamento 9.224.318,45 41,03
Locagao de imével 67.620,00 0,30
Locagdo de veiculos 552.375,73 2,46
Material de consumo 4.847.865,07 21,56
Veiculos (combustivel) 864.099,50 3,84
Veiculos (manutengdo) 0,00 0,00
Total Geral 22.482.691,95 100%

Fonte: Dados Sistema Gestor SAAE de Sobral — Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020
Dados gerados em: 13/01/2021

5.6. DEMONSTRATIVO DO PATRIMONIO

Nos periodos de 01/01/2020 a 31/12/2020, o SAAE realizou controles preventivos para verificagdo, vali-
dagao e atualizagdo do Sistema de Patrimonio, de forma a incluir os bens que ainda nao estavam cadas-
trados e também para fazer o devido tombamento dos bens adquiridos durante o exercicio de 2020.

A situagdo do patriménio, adquirido pelo SAAE, durante o exercicio de 2020, distribuidos entre bens
iméveis e bens mdveis (equipamentos e material permanente) estdo quantificados nos préoximos itens.

5.6.1. Bens imoveis

Em dezembro de 2020, o SAAE tinha a seguinte situacao: todos os bens imdveis pertencentes ao SAAE
estao em situagado irregular, ou seja, ndo possuem a sua situagao juridica em perfeita ordem, estando,
em consequéncia, os seus registros patrimoniais desatualizados.
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Tabela 8: Quantidade de bens imdveis, por situagdo.
Situagdo

Préprios

Cedidos pela Autarquia para uso de terceiros

Cedidos de terceiros para uso da Autarquia (*)

Bens da Autarquia alugados para terceiros

Bens de terceiros alugados para a Autarquia

Total Geral

Quantidade

12
0
115

129

Valor (RS)

N3&o avaliado

Nao aplicavel

N3&o avaliado

(*) Obs.: Unidades Operacionais tipo: estagdes de tratamento de dgua e esgoto, estagdes elevatorias de esgoto, captagdo de agua, casas de

bomba, reservatodrios de agua.

Fonte: Geragdo de Informag&es Relatdrio Setor Patrimdnio — Periodo Dezembro/2020

Dados gerados em: 06/01/2021

5.6.2. Bens mdveis (equipamentos e material permanente)

Durante o ano de 2020, a situacdo de bens mdveis adquiridos pelo SAAE, bem como a situacdo do tom-

bamento desses bens, pode ser conferido na tabela abaixo:

Tabela 9: Bens mdveis (equipamentos e material permanente) adquiridos pela Autarquia em 2020.

Bens adquiridos

Categoria (Qtde)
Condicionador de ar 03
Bomba dosadora eletromagnética 09
Talha Manual capacidade 01 tonelada 17
Quadro Comando Elétrico 02
Dosador de Gas cloro 05
Conjunto Motobomba 02
Escada Extensivel 01
Fogao 01
Motocicleta 04
Total Geral a4

Fonte: SIG Patrimdnio Saae> - 01/01/2020 a 31/12/2020
Dados gerados em: 11/01/2021

5.6.3. Frota

Valor total dos
bens (RS)

6.029,46
5.838,75
7.648,30
107.610,80
14.550,00
106.389,20
1.100,00
542,39
39.320,00

289.028,90

Tombados (Qtde)

03
09
17
02
05
02
01
01
04

44

Em fase de tom-
bamento (Qtde)

0

O O o o o o o o

Abaixo pode ser conferida a situacdo, por tipo de veiculo, da frota sob-responsabilidade do SAAE, tendo

como referéncia o més de dezembro de 2020.
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Tabela 10: Quantitativo de frota veicular em dezembro de 2020.

Situagao uso adrmms- Utilitarios Motos Caminhdes EquaTen- Total
trativo tos (*)
Proprios 05 34 04 41
Cedidos pela Secretaria para
uso de terceiros
Cedidos de terceiros para 01 01 01 03
uso da Secretaria
Veiculos da Secretaria aluga-
dos para terceiros
Veiculos de terceiros aluga- 05 19 21
dos para a Secretaria
Total Geral 06 24 34 05 01 70

(*) Obs.: Retroescavadeira
Fonte: Sistema Gestor de Frota
Dados gerados em: 06/01/2021

6. CONSIDERACOES DO SAAE

O Sistema Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Sobral, mesmo diante de uma forte pandemia, perdas
de receitas e operacionalizando com um plano de contingenciamento, demonstrou nesse ultimo ano a
consolidagao de sua independéncia financeira e ao mesmo tempo alocando suas receitas para melhor
prestacdo de servico a populacdo. Este Relatdrio de Gestdo externa um resumo das principais acoes e
iniciativas do SAAE durante o ano de 2020. Ele é fruto de uma politica de austeridade, eficiéncia e fun-
damentalmente com transparéncia buscando andar em paralelo com os principios da administracdo
publica, premiando o principal beneficidrio desse trabalho que é a populagao.

Com efeito, e diante da crise em nosso pais durante o ano de 2020, o SAAE de Sobral conseguiu manter
o sistema, beneficiar a populagdao com isengdo e descontos nas contas de agua e consequentemente
manter o compromisso com o bem estar da populagao de Sobral. As agdes efetivadas pelo SAAE de So-
bral no decorrer do ano de 2020, durante a pandemia, foram pautadas na responsabilidade em prestar
o melhor servico a populacdo de Sobral e investir no fortalecimento dos servidores para o enfrentamen-
to de crises como essa, fortalecendo nossa responsabilidade dentro da Administracdo Publica.

N3o podemos deixar de externar a constante busca de novos modelos de gestdo, a prioridade na capaci-
tacdo de nossos servidores, a geracdao de empregos através da abertura do concurso publico, a contrata-
¢do de uma empresa de consultoria para o fortalecimento institucional do SAAE e fundamentalmente a
coragem nas a¢oes de melhoria continua de nossa Autarquia.

Por fim, o Sistema Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE de Sobral ratifica o compromisso na melhoria
continua da prestagdo de servigo de distribuicao de agua, coleta e tratamento de esgoto em nosso mu-
nicipio. Entendendo que a melhor forma de prestar um bom servigo é manter o cumprimento na efeti-
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vacao da politica de austeridade com nossas financas, eficiéncia nas nossas a¢des e transparéncia do
nosso trabalho.
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