PROCESSO SPU N° P130484 /2020

IMPUGNANTE: LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI

PREGAO ELETRONICO N° 096/2020 - SEGET

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA FUTUROS E EVENTUAIS SERVICOS DE

ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DAS MANUTENCOES °

PREVENTIVAS E CORRETIVAS EM RAZAO DO USO E DOS ABASTECIMENTOS DOS -

VEICULOS E EQUIPAMENTOS DO MUNICIPIO., '

ORGAO DE ORIGEM: SECRETARIA DA OUVIDORIA, GESTAO E TRANSPARENCIA |
-SEGET .

~ Trata-se interposi¢do de Impugnacio apresentada pela empresa LINK CARD

k ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI doravante denominada simplesmente de
“Impugnante”, em face de exigéncias previstas nas clausulas no edital do Pregido Eletrdnico n°
096/2020 - SEGET.

A empresa Impugnante se insurge quanto a exigéncia de apresentagio de rede e
credenciada no momento da apresentagio do sistema, em sintese: ‘

1." Violagdo ao entendimento jurisprudencial do TCU, uma vez que o licitante néo
=~ pode set compelido a ter gastos prévios sem 20 menos saber se terd Exito no
© Certame licitatétio, sem contar que muitos estabelecimentos cometcias somente se. -
credenciam com a empresa que efetivamente arrematou o cettame.

A ‘empresa Impugnante se insurge contra a exigéncia de preposto local, alegando,
e sintese: EEE

1. O objeto da contratagdo possui natureza tecnolégica, de modo que ndo ha
qualquer necessidade de exigir um preposto que resida no estado do Cear, sob a
M égide pratica do objeto, qualquer acesso ao sistema pode ser feito de forma remota
(via web), possibilitando essa via todo suporte técnico necessario;
2. Exigéncia contraproducente, desnecessdria, que acarreta major custo a
contratacio.

Passa-se a analise da Impugnacio.

APRESENTACAO DE REDE CREDENCIADA

Identificada e desconformidade do edital com entendimento majoritario do TCU,
metece prospetar a impugnacio, pelos seus proprios fundamentos, quanto a este ponto, devendo
tal exigéncia ser feita somente em sede contratual, conforme j4 determina a cliusula 11.12. do
Termo de Refeténcia e 11.11. da Minuta do Contrato.
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PREPOSTO

- A exigéncia de preposto é fruto dos divetsos problemas de comunica¢io que o .. -
municipio enfrentou e enfrenta diatiamente com as vitias empresas de gerenciamento de frota com
quem manteve ou mantém contrato.

Apesar de a nnpugnante nio menclonar eventua15 erros podem acontecet e, na.
pratica, essas inconsisténcias sistémicas sio bem mais comuns e os mecanismos de comumcagao :
remota nio sio eficientes pata resolvet os problemas, tendo em vista que os telefones das empresas
muitas vezes n3o atendem, ou os usuitios nio visualizam as mensagens encaminhas por meio de
aplicativos e/ou os numetros disponibilizados sio atendidos por gravagdes, fazendo com que o
usudtio se perca em diversas opg¢des de discagem intteis, uma vez que nenhuma delas consegue
resolver o real problema enfrentado.

E certo que uma parte do servigo desenvolvido pelas administradoras de frota se
processa online. Entretanto, como hi o emprego de equipamentos fisicos em postos de
combustiveis, por exemplo, ha um nimero significativo de erros durante sua utilizagdo que ndo
sio facilmente resolvidos de forma tremota, uma vez que o sistema de gerenciamento de frota nio
consegue acessat O equipamento pata identificar o erro e corrigi-lo de forma imediata.

- Esse tipo de problema vem ocorrendo constantemente 2o longo da execucio
contratual com dlversos sistemas de gerenciamento de frota e, havendo um suporte técnico ma1s‘ E
proéximo, tais fatos setiam resolvidos com mais facilidade e agﬂldade o

Ta_lkexigélgiv‘cia pode aumentar o custo ﬁnal,,‘mas compensata se for necessario pata
salvar uma Gnica vida sequer. Tlustrando com um exemplo real: o municipio ja ficou com uma
ambulincia e duas motolincias patadas por um dia inteito num posto de combustiveis potque o
equipamento nio conseguia fazer a leitura dos cartSes de abastecimento. Somente no dia seguinte,

ap6s diversos contatos telefénicos e por e-mail, o problema foi solucionado, uma vez que o suporte
24 (vinte e quatro) horas nio é eficiente nesses casos. Se houvesse um técnico por perto capaz de
tesolver o problema em minutos ou horas, esses veiculos de saude teriam se deslocado para as
devidas ocortréncias e podetiam fazer diferenga no salvamento de uma vida. O mesmo caso ocorreu
com os 6nibus escolares, impedindo a frequéncia de alunos as escolas.

Ora, os prejuizos 2 satide e 2 educagiio nos exemplos citados custaram muito mais -
caro do que os custos adicionais com o fornecimento do preposto e podetiam ter sido resolvidos
caso houvesse um representante da emptesa préximo da contratante com capacidade de acessar o
sistema e corrigir as inconsisténcias que impediram os abastecimentos.

Ve]amos o v'qvue diza jurisprudéncia‘ do TCU'cQIacviyér;ad’a no pedido de impugnagao: -
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e
LICITACOES. DOU de 23.08.2011, S. 1, p. 101. Ementa: 0o TCU deu cignciaa

ANVISA sobre a impropriedade caractetizada pela exigéncia de que 2 empresa’
licitante utilize instalagio préptia ou localizada em uma cidade especifica, salvo

quando devidamente justificada a influéncia que possa ter esse fato na
qualidade dos servigos a serem prestados, fere o principio da isonomia e

testringe o cardter competitivo da licitagdo, em ofensa ao art. 3°, “caput” e §1°,
inc. I, da Lei n® 8.666/1993 (item 9.2.2, TC-019.772/2011-4,Acérdio n°
~ 6.463/2011-1% Cémara). (grifo nosso)

Percebe-se que a decisio possui uma. ressalva quanto 2 exigéncia de instalagio:
quando devidamente ]usuﬁcada 2 influéncia que possa ter na qualidade dos servicos. Ora, conforme:
justificado em paragrafo anterior, tal exigéncia, ainda que acarrete aumento no custo, trara uma

enorme qualidade na prestagio do servico, podendo inclusive salvar vidas.

Nesse sentido, a exigéncia esti fundamentada nos principios da razoabilidade e
propotcionalidade, uma vez que nada é mais caro que o diteito a vida, a satide e a educagio.

Em complemento, tendo um representante da empresa perto da admin,isvtiga(;io,_‘f
contratante, torna-se muito mais facil a comunicagio, bem como agiliza na resolugio do problemia,
uma vez que ele conseguira acessar o sistema imediatamente e efetuar as cortecdes necessatias e, -
aquilo que ndo conseguir por si s6 solucionar, é fato que seu contato com os funcionarios da
contratada se dard por canais ditetos diversos dos fornecidos aos clientes, o que agilizara a
resolugdo dos problemas.

Importtante frisar que tal exigéncia nio fere o principio da isonomia, nio havendo
ptivilégios ou prejuizos a licitante determinado, uma vez que nio existem empresas locais que
prestam o servigo. de gerenciamento de frota, bem como esti em perfeita compatibilidade com a
tedagio do att. 3% §1, I, da Lei 8.666/1993, visto que, conforme jurisprudéncia pattia, com base
nesse dispositivo, nio pode a Administragio exigir-que o licitante tenha sede ou filial em local
determinado. Entretanto, nio veda a exigéncia de abettura de filial ou fornecimento de preposto,:’

apds a licitagiio, em local determinado da execugio dos servigos. Sendo essa exigéncia editalicia ora
questionada. ‘ i

Assuntos: LICTTAGOES e REGIONALIZAGAO. DOU de 16.10.2009, S. 1, p. 92..
Ementa: determinacio ao Hospital Geral de Manaus para que, nos procedimenfo,é
licitatosios, abstenha-se de exigit que os licitantes comprovem possuir sede ou filial na.
localidade de tealizagio do cettame, uma vez que tal exigéncia pode restringir o cariter
competitivo da disputa (item 1.5.1, TC-018.444/2009-0, Acérdio n° 5.7607/2009-1* -
Chmara, TCU). T

Ante o exposto, nio se vislumbra afronta a lei ou aos principios na exigéncia de
preposto.
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Ante a0 exposto, e 2 luz do principio da autotutela e dos que norteiam a ]icitag:»io'
publica, ACATA-SE PARCIALMENTE A IMPUGNAGAO sendo necessaria a alteracio. do
edital conforme adiante explicitado.

1) Retitada a exigéncia de apresentagio de rede credenciada no momento da -

apresentacio do sistema, nos seguintes termos:
Onde se lé:

.16.3. A licitante arrematante e devidamente habilitada deveri realizar uma
apresentagio de funcionamento do cattio, do tetminal de leitura e gravacio de
dados nos cattdes, troca de cattdes, solucdes de problemas, de extravio, do

- software e gerenciamento de controle de informagdes, com o objetivo de ilustrar

" o atendimento s especificacdes exigidas no Anexo I — Termo de Referéncia
deste edital. A apresentagio ilustrativa, sob responsabilidade da arrematante,
abordara os itens abaixo, sendo a data e o local pata sua realizacdo comunicados
a licitante arrematante pelo Pregoeiro.

V' Terminal, similat aos que setdo instalados nos postos de abastecimento e
caminhdes comboio, de leitura e gravacio eletronica de dados nos cartdes;

v Mlcrocomputador com software de gerenciamento de informages para 08
servigos;

v Cartdes utilizados no sistema;
v Senhas de condutores;
~ v Modem ou qualquer outta fetramenta de acesso a internet, que deveri ser
_ utilizado como contingéncia, caso haja no local da apresentagido problema de

conexio.

- Procedimentos de operages.dos  equipamentos de cartdes citados acima de
acordo com o objeto do Edital;

v Aptresentagio da tede ctedenciada de postos de abastecimento, oficinas e
fornecedoras de pegas.

Leia-se:

16.3. A licitante arrematante e devidamente habilitada devera realizar uma-
apresentacio de funcionamento do cartio, do terminal de leitura e gravagio de
dados nos cartdes, troca de cattdes, solugdes de problemas, de extravio, do’
softwate e gerenciamento de controle de informactes, com o objetivo de ilustrag-
o atendimento 3s especificacdes exigidas no Anexo I — Termo de Referéncia -
deste edital. A apresentacdo ilustrativa, sob tresponsabilidade da atrematante,

Rua Vitiato de Medeiros, 1250 - Centro - CEP: 62011-065 — Sobral/CE

Prefeituta Municipal de Sobral | CNPJ: 07.598.634/0001-37 | Inscricdo Estadual: 06.920.258-3 UL ;
www.sobral.ce.gov.br | Fone: (88) 3677-1100



5

. ¥ Procedimentos de operagdes dos equipamentos de cartdes citados acima de .
~acordo com o objeto do Edital. '

abordara os itens abaixo, sendo a data e o local para sua realizagio comunicados =
a licitante atrematante pelo Pregoeiro.

V' Terminal, similar 20s que setdo instalados nos postos de abastecimento e
caminhdes comboio, de leitura e gravacio eletronica de dados nos cartGes;

v l\/hcrocomputador com software de gerenciamento de informagdes para 0s
servicos; ,

V Cartdes utilizados no sistema;

v Senhas de condutores;

v Modem ou qualquer outta fetramenta de acesso 2 intetnet, que deverd set
utilizado como contingéncia, caso haja no local da apresentagio problema de
,conexao. :

Sobral (CE), 08 de dezembro de 2020.

Silvia Kataoka de Oliveira
Secretaria da Ouvidoria, Gestido e Transparéncia

OAB/CE: 30219

Prefeitura Municipal de Sobral | CNPJ: 07.598.634/0001-37 | Inscti¢do Estadual: 06.920.258-3
Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro - CEP: 62011-065 — Sobral/CE

www.sobral.ce.gov.br | Fone: (88) 3677-1100




