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PROCESSO SPU N° P130484/2020
IMPUGNANTE: LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI
PREGAO ELETRONICO N° 096/2020 - SEGET

OBJETO: REGISTRO DE PREQO PARA FUTUROS E EVENTUAIS SERVigOS DE
ADMINISTRAgAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DAS MANUTENgOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS EM RAZAO DO USO E DOS ABASTECIMENTOS DOS
VEICULOS E EQUIPAMENTOS DO MUNICIPIO.
ORGAO DE ORIGEM: SECRETARIA DA OUVIDORIA, GESTAO E TRANSPARENCY I

- SEGET

•RIO

Trata-se interposigao de Impugnagao apresentada pela empresa LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS EIRELI, doravante denominada simplesmente de
“Impugnante”, em face de exigencias previstas nas clausulas no edital do Pregao Eletronico n°

096/2020 - SEGET.

/"A

A empresa Impugnante se insurge quanto a exigencia de apresentagao de rede
credenciada no momento da apresentagao do sistema, em sintese:

1. Violagao ao entendimento jurisprudencial do TCU, uma vez que o licitante nao

pode ser compelido a ter gastos previos sem ao menos saber se tera exito no
certame licitatorio, sem contar que muitos estabelecimentos comercias somente se

credenciam com a empresa que efetivamente arrematou o certame.

A empresa Impugnante se insurge contra a exigencia de preposto local, alegando,
em sintese:

1. O objeto da contratagao possui natureza tecnologica, de modo que nao ha
qualquer necessidade de exigir um preposto que resida no estado do Ceara, sob a

egide pratica do objeto, qualquer acesso ao sistema pode ser feito de forma remota

(via web), possibilitando essa via todo suporte tecnico necessario;
2. Exigencia contraproducente, desnecessaria, que acarreta maior custo a

contratagao.

Passa-se a analise da Impugnagao.

]LTSE

| APRESENTAgAO DE REDE CREDENCIADA

Identificada e desconformidade do edital com entendimento majoritario do TCU,

merece prosperar a impugnagao, pelos seus proprios fundamentos, quanto a este ponto, devendo

tal exigencia ser feita somente em sede contratual, conforme ja determina a clausula 11.12. do

Termo de Referenda e 11.11. da Minuta do Contrato.
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A exigencia de preposto e fruto dos diversos problemas de comunicagao que o

municipio enfrentou e enfrenta diariamente com as varias empresas de gerenciamento de frota com

quem manteve ou mantem contrato.

Apesar de a impugnante nao mencionar, eventuais erros podem acontecer e, na

pratica, essas inconsistencias sistemicas sao bem mais comuns e os mecanismos de comunicacpao

remota nao sao eficientes para resolver os problemas, tendo em vista que os telefones das empresas
muitas vezes nao atendem, ou os usuarios nao visualizam as mensagens encaminhas por meio de

aplicativos e/ou os numeros disponibilizados sao atendidos por gravaÿoes, fazendo com que o

usuario se perca em diversas opqoes de discagem inuteis, uma vez que nenhuma delas consegue
resolver o real problema enfrentado.

E certo que uma parte do servi9o desenvolvido pelas administradoras de frota se

processa online. Entretanto, como ha o emprego de equipamentos fisicos em postos de

combustiveis, por exemplo, ha um numero significativo de erros durante sua utilizaÿo que nao

sao facilmente resolvidos de forma remota, uma vez que o sistema de gerenciamento de frota nao

consegue acessar o equipamento para identificar o erro e corrigi-lo de forma imediata.

Esse tipo de problema vem ocorrendo constantemente ao longo da execu9ao
contratual com diversos sistemas de gerenciamento de frota e, havendo um suporte tecnico mais

proximo, tais fatos seriam resolvidos com mais facilidade e agilidade.

Tal exigencia pode aumentar o custo final, mas compensara se for necessario para
salvar uma unica vida sequer. Ilustrando com um exemplo real: o municipio ja ficou com uma

ambulancia e duas motolancias paradas por um dia inteiro num posto de combustiveis porque o

equipamento nao conseguia fazer a leitura dos cartoes de abastecimento. Somente no dia seguinte,

apos diversos contatos telefonicos e por e-mail, o problema foi solucionado, uma vez que o suporte

24 (vinte e quatro) horas nao e eficiente nesses casos. Se houvesse um tecnico por perto capaz de

resolver o problema em minutos ou horas, esses veiculos de saude teriam se deslocado para as

devidas ocorrencias e poderiam fazer diferen9a no salvamento de uma vida. O mesmo caso ocorreu

com os onibus escolares, impedindo a frequencia de alunos as escolas.

Ora, os prejuizos a saude e a educa9&o nos exemplos citados custaram muito mais

caro do que os custos adicionais com o fomecimento do preposto e poderiam ter sido resolvidos

caso houvesse um repfesentante da empresa proximo da contratante com capacidade de acessar o

sistema e corrigir as inconsistencias que impediram os abastecimentos.

Vejamos o que diz a jurisprudence do TCU colacionada no pedido de impugna9ao:

ss
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LICITACOES. DOU de 23.08.2011, S. 1, p. 101. Ementa: o TCU deu ciSftcia a

ANYISA sobre a impropriedade caracterizada pela exigencia de que a empresa.
licitante utilize instalaqao propria ou localizada em uma cidade espedfica, salvo

quando devidamente justificada a influencia que possa ter esse fato na

qualidade dos servigos a serem prestados. fere o prindpio da isonomia e

restringe o carater competitivo da licitaqao, em ofensa ao art. 3°, “caput” e §1°,

inc. I, da Lei n° 8.666/1993 (item 9.2.2, TC-019.772/2011-4,Acordao n°

6.463/201l-la Camara), (grifo nosso)

Percebe-se que a decisao possui uma ressalva quanto a exigencia de instalaijao:

quando devidamente justificada a influenda que possa ter na qualidade dos serviqos. Ora, conforme

justificado em paragrafo anterior, tal exigencia, ainda que acarrete aumento no custo, trara uma

enorme qualidade na presta9ao do serviÿo, podendo inclusive salvar vidas.

Nesse sentido, a exigencia esta fundamentada nos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, uma vez que nada e mais caro que o direito a vida, a saude e a educaqao.

Em complemento, tendo um representante da empresa perto da administraÿao

contratante, torna-se muito mais facil a comunicaÿao, bem como agiliza na resolu9§.o do problema,

uma vez que ele conseguira acessar o sistema imediatamente e efetuar as corre9oes necessarias e,

aquilo que nao conseguir por si so solucionar, e fato que seu contato com os funcionarios da

contratada se dara por canais diretos diversos dos fornecidos aos clientes, o que agilizara a

resolu9ao dos problemas.
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Importante frisar que tal exigencia nao fere o prindpio da isonomia, nao havendo

privilegios ou prejuizos a licitante determinado, urtia vez que nao existem empresas locais que
prestam o servfpo de gerenciamento de frota, bem como esta em perfeita compatibilidade com a

reda9ao do art. 3°, §1, 1, da Lei 8.666/1993, visto que, conforme jurisprudencia patria, com base

nesse dispositivo, nao pode a Administra9ao exigir que o lidtante tenha sede ou filial em local

determinado. Entretanto, nao veda a exigenda de abertura de filial ou fomecimento de preposto,

apos a licita9ao, em local determinado da execu9ao dos servÿos. Sendo essa exigencia editalicia ora

questionada.

o

iii
Assuntos: LICITAgOES e REGIONALIZAgAO. DOU de 16.10.2009, S. 1, p. 92.

Ementa: determinaÿao ao Hospital Geral de Manaus para que, nos procedimentos

licitatorios, abstenha-se de exigir que os licitantes comprovem possuir sede ou filial na

localidade de realiza9ao do certame, uma vez que tal exigencia pode restringir o carater

competitivo da disputa (item 1.5.1, TC-018.444/2009-0, Acordao n° 5.760/2009-1“
Camara, TCU).

Wr

Ante o exposto, nao se vislumbra afronta a lei ou aos principios na exigencia de

preposto.
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Ante ao exposto, e a luz do principio da autotutela e dos que norteiam a licita9ao
publica, ACATA-SE PARCIALMENTE A IMPUGNAgAO sendo necessaria a altera9ao do

edital conforme adiante explicitado.

1) Retirada a exigencia de apresenta9ao de rede credenciada no momento da

apresenta9ao do sistema, nos seguintes termos:

Onde se IS:

16.3. A licitante arrematante e devidamente habilitada devera realizar uma
apresenta9ao de fundonamento do cartao, do terminal de leitura e grava9ao de
dados nos cartoes, troca de cartoes, soloes de problemas, de extravio, do
software e gerenciamento de controle de informa9oes> com o objetivo de ilustrar
o atendimento as especifica9oes exigidas no Anexo I — Termo de Referenda
deste edital. A apresenta9ao ilustrativa, sob responsabilidade da arrematante,
abordara os itens abaixo, sendo a data e o local para sua realiza9ao comunicados
a lidtante arrematante pelo Pregoeiro.

>/Terminal, similar aos que serao instalados nos postos de abastecimento e
caminhoes comboio, de ldtura e grava9ao eletronica de dados nos cartoes;

Microcomputador com software de gerenciamento de informagoes para os.
servi9os;

•v-V

••..y

yCartoes utilizados no sistema;

ySenhas de condutores;

yModem ou qualquer outra ferramenta de acesso a internet, que devera ser

. utilizado como contingenda, caso haja no local da apresenta9ao problema de
conexao.

yProcedimentos de opera9oes.dos equipamentos de cartoes dtados acima de
acordo com o objeto do Edital;

y Apresenta9ao da rede credenciada de postos de abastecimento, oficinas e
fomecedoras de pe9as.

Leia-se:

16.3. A lidtante arrematante e devidamente habilitada devera realizar uma
apresentagao de fundonamento do cartao, do terminal de leitura e grava9ao de
dados nos cartoes, troca de cartoes, solu9oes de problemas, de extravio, do
software e gerenciamento de controle de informa9oes, com o objetivo de ilustrar
o atendimento as espedfica9oes exigidas no Anexo I - Termo de Referenda
deste edital. A apresenta9ao ilustrativa, sob responsabilidade da arrematante,
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abordara os itens abaixo, sendo a data e o local para sua realizaÿao comi

a licitante arrematante pelo Pregoeiro.
los

yTerminal, similar
caminhoes comboio, de leitura e gravagao eletronica de dados nos cartoes;

que serao instalados nos postos de abastecimento eaos

•JMicrocomputador com software de gerenciamento de informaejoes para os

servitpos;

>/Cartoes utilizados no sistema;

Senhas de condutores;

Hi

UyModem ou qualquer outra ferramenta de acesso a internet, que devera ser
utilizado como contingencia, caso haja no local da apresentaÿao problema de
conexao.

yProcedimentos de operates dos equipamentos de cartoes citados acima de
acordo com o objeto do Edital.

Sobral (CE), 08 de dezembro de 2020.

Silvia Kataoka de Oliveira
Secretaria da Ouvidoria, Gestao e Transparencia

MRicardo BsMpSo Castelo Branco
Pregoeiro da Central de Licita9oes

da Prefeitura de Sobfal
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Mac Douglas Ftgjÿa
Coordenador jun

OAB/CE: 30219
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