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PROCESSO SPUN° P130484/2020
IMPUGNANTE:LINK CARD ADMINISTRADORA DEBENEFlCIOS EIRELI
PREGAO ELETRONICO N° 096/2020 - SEGET

OBJETO: REGISTRO DE PREgO PARA FUTUROS E EVENTUAIS SERVigOS DE
ADMINISTRAgAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DAS MANUTENgOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS EM RAZAO DO USO E DOS ABASTECIMENTOS DOS
VEICULOSEEQUIPAMENTOSDO MUNICIPIO.
ORGAO DE ORIGEM: SECRETARIA DA OUVIDORIA, GESTAO E TRANSPARENCY -
SEGET

Trata-se interposiÿao de Impugna?ao apresentada pela empresa LINK CARD
ADMINISTRADORA DE BENEFlCIOS EIRELI, doravante denominada simplesmente de
“Impugnante”, em face de exigencias previstas nas clausulas no edital do Pregao Eletronico n°096/2020
- SEGET.

A empresa Impugnante se insurge quanto a exigencia do item 4.4.20., alegando, em v

sintese:

1. A mserÿao de um serviÿo ou uma peija em uma Ordem de Servigo que ja em execu9ao pode
ocorrer de outra forma, qual seja a gera9ao de uma Ordem de Serviÿo Complementar com outro

mimero, sendo que uma OS seria vinculada a outra.

A empresa Impugnante se insurge contra a exigencia de preposto local, alegando, em

sintese:

1. O objeto da contrataÿao possui natureza tecnologica, de modo que nao ha qualquer necessidade
de exigir um preposto que resida no estado do Ceara, sob a egide pratica do objeto, qualquer
acesso ao sistema pode ser feito de forma remota (via web), possibilitando essa via todo suporte
tecnico necessario;

2. Exigencia contraproducente, desnecessaria, que acarreta maior custo a contrata9ao.
r~\

Passa-se a analise da Impugna9ao.

j INSERgAO DEPEgA OU SERVigp EM ORDEMDE SERVigO jA EMEXECUgAO

O item 4.4.20.. do Termo de Referencia estabelece o procedimento caso seja necessario

inserir pegas ou serviÿos em Ordem de Serviÿo ja aprovada e em execu9ao, senao vejamos.

4.4.20. Estando a ordem de servi9o que foigeradapelo gestor e aprovada por este com o servi9o
ja em execu9ao na oftcina e essa detectar a necessidade de complemento de pe9a, devera solicitar
ao gestor da SEGET que inclua as pe9as/servÿos necessarios via sistema na mesma ordem de

servi90, devendo ela ser novamente aprovada pelo gestor responsavel e enviada para a oficina.
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Tal sistematica visa manter a melhor gestao das ordens de servÿo,bemcomo a segurarupa,

uma vez que todo o fluxo de manutenÿao objetiva evitar fraudes e manter a eficiencia na realizaÿao dos

servÿos e na aquisÿao de pe9as.

E certo que a simples inser9ao de pe9as ou servi9os em uma OS ja existente e em

execu9ao, necessitando apenas de nova aprova9ao, e bem mais simples e rapida que a gera9ao de uma

Ordem de Servÿo Complementar, o que demora bem mais, uma vez que demanda nova cota9ao de

pre90s.

Entretanto, e preciso concordar com a impugnante que, em ambos os casos, o resultado

e o mesmo. Assim, visando fomentar a participa9ao da maior quantidade possivel de licitantes e, tendo

em vista que a realiza9ao de cota9ao para a aprova9ao da OS Complementar pode levar a compra de

pe9as e a realiza9ao de servi90s por menor pre90, faz-se salutar a altera9ao do edital.

| PREPOSTO

A exigencia de preposto e fruto dos diversos problemas de comunica9ao que o municipio
enfrentou e enfrenta diariamente com as varias empresas de gerenciamento de frota com quern manteve

oumantem contrato.

Apesar de a impugnante nao mencionar, eventuais erros podem acontecer e, na pratica,
essas inconsistencias sistemicas sao bemmais comuns e os mecanismos de comunica9ao remota nao sao

eficientes para resolver os problemas, tendo em vista que os telefones das empresas muitas vezes nao

atendem, ou os usuarios nao visualizam as mensagens encaminhas por meio de aplicativos e/ou os

numeros disponibilizados sao atendidos por grava9oes, fazendo com que o usuario se perca em diversas

op9oes de discageminuteis,uma vez que nenhuma delas consegue resolver o real problema enfrentado.

Ecerto queumaparte do servÿo desenvolvido pelas administradoras de frota se processa
online. Entretanto, como ha o emprego de equipamentos fisicos em postos de combustiveis, por

exemplo, ha um numero significativo de erros durante sua utiliza9ao que nao sao facilmente resolvidos
de formaremota,uma vez que o sistema de gerenciamento de frotanao consegue acessar o equipamento
para identificar o erro e corrigi-lo de forma imediata.

Esse tipo de problema vem ocorrendo constantemente ao longo da execu9ao contratual
com diversos sistemas de gerenciamento de frota e,havendo um suporte tecnico mais proximo, tais fatos
seriam resolvidos commais facilidade e agilidade.

Tal exigencia pode aumentar o custo final, mas compensara se for necessario para salvar
uma unica vida sequer. Ilustrando com um exemplo real: o municipio ja ficou com uma ambulancia e

duas motolancias paradas por um dia inteiro num posto de combustiveis porque o equipamento nao

conseguia fazer a leitura dos cartoes de abastecimento. Somente no dia seguinte, apos diversos contatos

telefonicos e por e-mail, o problema foi solucionado, uma vez que o suporte 24 (vinte e quatro) horas

nao e eficiente nesses casos. Se houvesse um tecnicopor perto capaz de resolver o problema emminutos
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on horas, esses veiculos de saude teriam se deslocado para as devidas ocorrencias e poderiam fazer

diferen$a no salvamento de uma vida. O mesmo caso ocorreu com os onibus escolares, impedindo a

frequencia de alunos as escolas.

Ora, os prejuizos a saude e a educa?ao nos exemplos citados custaram muito mais caro

do que os custos adicionais com o fomecimento do preposto e poderiam ter sido resolvidos caso

houvesse um representante da empresa proximo da contratante com capacidade de acessar o sistema e

corrigir as inconsistencias que impediram os abastecimentos.

Vejamos o que diz a jurisprudencia do TCU colacionada no pedido de impugnaÿao:

LICITAgOES.DOU de 23.08.2011, S. 1,p. 101. Ementa: o TCU deu cienda a AN'VISA sobre

a impropriedade caracterizada pela exigencia de que a empresa licitante utilize instalapao propria
ou localizada em uma ddade espedfica, salvo quando devidamente justificada a influencia

ter esse fato na qualidade dos servicns a serem prestados. fere o prindpio daque po;

isonomia e restringe o carater competitivo da licitapio, em ofensa ao art. 3°, “caput” e §1°, inc.

I, da Lei n° 8.666/1993 (item 9.2.2, TC-019.772/2011-4,Acordao n° 6.463/2011-1* Camara).

(grifo nosso)

Percebe-se que a decisao possui uma ressalva quanto a exigencia de instalaÿo: quando
devidamente justificada a influencia que possa ter na qualidade dos serviijos. Ora, conforme justificado
em paragrafo anterior, tal exigencia, ainda que acarrete aumento no custo, trara uma enorme qualidade
na prestagao do serviÿo,podendo inclusive salvar vidas.

Nesse sentido, a exigencia esta fundamentada nos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, uma vez que nada e mais caro que o direito a vida, a saude e a educaijao.

Em complemento, tendo um representante da empresa perto da administraÿao

contratante, toma-se muito mais facil a comunicaÿao, bem como agiliza na resolu9ao do problema,uma

vez que ele conseguira acessar o sistema imediatamente e efetuar as corre9oes necessarias e, aquilo que

nao conseguir por si so solucionar, e fato que seu contato com os funcionarios da contratada se dara por
canais diretos diversos dos fornecidos aos clientes, o que agilizara a resolu9ao dos problemas.

Importante frisar que tal exigencia nao fere o principio da isonomia, nao havendo

privilegios ou prejuizos a licitante determinado, uma vez que nao existem empresas locais que prestam o

servkpo de gerenciamento de frota, bem como esta emperfeita compatibilidade com a reda9ao do art. 3°,
§1, 1, da Lei 8.666/1993,visto que, conforme jurisprudenciapatria, combase nesse dispositivo,nao pode
a Administra9ao exigir que o licitante tenha sede ou filial em local determinado. Entretanto, nao veda a

exigencia de abertura de. filial ou fomecimento de preposto, apos a licita9ao, em local determinado da

execu9ao dos servujos. Sendo essa exigencia editalicia ora questionada.

Assuntos: LICITAgOES e REGIONALIZAgAO. DOU de 16.10.2009, S. 1, p. 92. Ementa:

determinado ao Hospital Geral de Manaus para que, nos procedimentos licitatorios, abstenha-

se de exigir que os licitantes comprovem possuir sede ou filial na localidade de realizaÿao do
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certame, uma vez que tal exigencia pode restringir o carater competitive da disputa (item 1.5.1,

TC-018.444/2009-0, Acordao n° 5.760/2009-1“ Camara, TCU).

Ante o exposto, nao se vislumbra afronta a leiouaos princlpios na exigencia de preposto.

Ante ao exposto, e a luz do principio da autotutela e dos que norteiam a licitafao publica,
ACATA-SE PARCIALMENTE A IMPUGNAÿAO sendo necessaria a altera9ao do edital confotme

adiante explicitado.

1) Alterar a reda9ao do item 4.4.20., nos seguintes termos:

Onde se le:

4.4.20. Estando a ordem de servigo que foi gerada pelo gestor e aprovada por este com o servigo
ja em execugao na oficina e essa detectar a necessidade de complemento de pega, devera solicitar
ao gestor da SEGET que inclua as pegas/servigos necessarios via sistema na mesma ordem de
servigo, devendo ela ser novamente aprovada pelo gestor responsavel e enviada para a oficina.

/'"‘N

Leia-se:

4.4.20. Estando a ordem de servigo que foi geradapelo gestor e aprovada por este com o servigo
ja em execugao na oficina e essa detectar a necessidade de complemento de pega, devera solicitar
ao gestor da SEGET que inclua as pegas/servigos necessarios via sistema na mesma ordem de
servigo, devendo ela ser novamente aprovada pelo gestor responsavel e enviada para a oficina,
ou solicitar ao gestor da SEGET que abra ordem de servigo complementar.

Sobral (CE), 29 de dezembro de 2020.

Silvia Kataoka de Oliveira
Secretaria da Ouvidoria, Gesbte-e Transparency

Mac Douglasÿwite
Coordenador jW
OAB/CEn° 3&!

(do

RicardoMttrtoso Castello Branco
Pregoeiro da Central de Licita9oes

da Prefeitura de Sobral
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