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[ PODER EXECUTIVO MUNICIPAL ]

DECRETO N° 2.469, DE 19 DE JULHO DE 2020 - PRORROGA O
ISOLAMENTO SOCIAL NO MUNICIPIO DE SOBRAL, INICIA A
PRIMEIRA FASE DO PROCESSO DE ABERTURA RESPONSAVEL
DAS ATIVIDADES ECONOMICAS E COMPORTAMENTAIS NO
ESTADO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. O PREFEITO
MUNICIPAL DE SOBRAL, no uso de suas atribui¢des que lhe sao conferidas
pelo art. 66, incisos II e VII, da Lei Organica do Municipio de Sobral, ¢
CONSIDERANDO que, conforme a Constituicao Federal, art. 30, I, compete
aos municipios legislar sobre assuntos de interesse local; CONSIDERANDO
a Lei Federal n° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispde sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de satide publica de importancia
internacional decorrente do novo coronavirus (COVID-19) responsavel pelo
surto de 2019; CONSIDERANDO o Estado de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decretado pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n°. 188, de 03 de janeiro de 2020, em virtude da
disseminagdo global da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-
19), conforme Decreto 7.616 de 17 de novembro de 2011; CONSIDERANDO
a declaragdo da condigdo de transmissdo pandémica sustentada da infecgao
humana pelo novo coronavirus (COVID-19), anunciada pela Organizagao
Mundial de Satide em 11 de margo de 2020; CONSIDERANDO o disposto no
Decreto Legislativo n°. 543, de 03 de abril de 2020 e no Decreton® 33.510, de
16 de margo de 2020, que, respectivamente, reconhecem e decretam, no
Estado do Ceard, estado de calamidade publica e situagdo de emergéncia em
saude decorrentes da COVID - 19; CONSIDERANDO o disposto no Decreto
Municipal n°® 2.371, de 16 de margo de 2020, que decretou estado de
emergéncia em satde no ambito do Municipio de Sobral, e que a Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, por meio do Decreto Legislativo n°. 547, de
23 de abril de 2020, reconheceu, nos termos do art. 65, da Lei Complementar
Federal n°. 101, de 2000, estado de calamidade publica no Municipio de
Sobral decorrentes da COVID - 19; CONSIDERANDO a seriedade ¢ o
comprometimento com que o Estado vem pautando sua postura no
enfrentamento da pandemia desde o seu inicio em territorio cearense, sempre
primando pela adogdo de medidas alinhadas as recomendagdes, relatorios e
dados técnicos das equipes de satde, todas, inclusive, respaldadas pelo
Comité Estadual de Enfrentamento da COVID-19; CONSIDERANDO que,
embora os dados da COVID-19 venham melhorando em diversos municipios
cearenses, 0 cenario da pandemia em todo Estado ainda inspira cautela e
atencdo, ndo se podendo, no entendimento dos especialistas da saude,
prescindir, no atual estdgio em que estamos do avanco da doenca, do
isolamento social e de sua regionalizagdo como politicas publicas de
enfrentamento da pandemia, comprometidas, acima de tudo, com a vida do
cidaddo; CONSIDERANDO a necessidade de condicionar esse processo de
retomada da economia a observancia por parte dos setores liberados, de
medidas sanitarias definidas pelas autoridades da satide como necessarias
para evitar qualquer minimo retrocesso no trabalho desenvolvido até hoje pelo
Municipio no combate COVID-19, o qual sempre se baseou na ciéncia e
pautado em acdes responsaveis e, sobretudo, seguras para a vida da
populagdo; e CONSIDERANDO o disposto no Decreto Estadual n°. 33.684,
de 18 de julho de 2020, que prorroga o Isolamento Social no Estado do Ceara,
permitindo, em seu artigo 9° a liberacio das atividades previstas na primeira
fase; DECRETA: CAPITULO I - DO ISOLAMENTO SOCIAL - Art. 1° No
periodo de 20 de julho de 2020 a 03 de Agosto de 2020, ficam prorrogadas, no
Municipio de Sobral, as medidas de isolamento social previstas no Decreto
Estadual n.° 33.519, de 19 de margo de 2020, e suas alteragdes posteriores,
bem como no Decreto Municipal n°® 2.386 de 29 de margo de 2020 e suas
alteragodes, tudo sem prejuizo da observancia ao disposto neste Decreto. Art.
2° Na prorrogacao do isolamento social, permanecem em vigor todas as
medidas gerais e regras de isolamento social previstas no Decreto Municipal
n°®2.386 de 29 de margo de 2020 e suas alteragdes posteriores, bem como no
Capitulo 11, do Decreto Estadual n.® 33.608, de 30 de maio de 2020, e nos
Decretos Estaduais n.° 33.617, de 06 de junho de 2020, n.° 33.627, de 13 de
junho de2020,n.°33.631, de 20 de junho de 2020, 1n°33.637, de 27 de junho de
2020,n.°33.645, de 04 de julho de 2020,n°33.671, de 11 de julho de 2020, nos
seguintes termos: | - suspensdo de eventos ou atividades com risco de
disseminagdo da COVID - 19; II - manuteng¢@o do dever especial de protecao
em relac@o a pessoas do grupo de risco da COVID-19; III - manutengdo do

dever geral de permanéncia domiciliar mediante o controle da circulagéo de
pessoas e veiculos; IV - suspensao da operagdo do servico metroviario; V -
controle do uso das areas e equipamentos de lazer de condominios verticais e
horizontais ¢ vedacdo a utilizagdo desses espacos e equipamentos em
condominios preponderantemente de temporada ou veraneio; VI - vedagdo a
entrada e permanéncia em hospitais, publicos ou particulares, de pessoas
estranhas a operagdo da respectiva unidade, a exce¢do de pacientes, seus
acompanhantes e profissionais que trabalhem no local; VII - adogdo pelas
atividades e servigos liberados, inclusive os prestados por 6rgdos e entidades
publicas, de meios remotos de trabalho sempre que viaveis técnica e
operacionalmente. § 1° Na prorrogagdo do isolamento social, permanece em
vigor o dever geral de protegdo individual em todo o Municipio de Sobral
consistente no uso obrigatério de mascara de protecdo por aqueles que
precisarem sair de suas residéncias, especialmente quando estiverem em
espacos publicos ou privados acessiveis ao publico, dentro de transporte
publico coletivo ou privado remunerado individual, tudo conforme Lei
Estadual n°. 17.234 de 10 de julho de 2020. § 2° Ficam dispensadas do uso
obrigatorio de mascaras de protecdo as pessoas com transtorno do espectro
autista, com deficiéncia intelectual, com deficiéncias sensoriais ou com
quaisquer outras deficiéncias que as impegam de fazer o uso adequado de
mascara de protecao facial, conforme declaragdo médica, bem como no caso
de criangas com menos de 3 (trés) anos de idade, nos termos da Lei Federal n°.
14.019, de 2 de julho de 2020. § 3° Ficam autorizadas a voltar ao trabalho as
pessoas em atividades liberadas acima de 60 (sessenta) anos ou com fatores de
risco da COVID-19 que tenham comprovagdo de imunidade ou de
adoecimento ha mais de 30 (trinta) dias, nos termos do Decreto Estadual n°®
33.627, de 13 de junho de 2020. § 4° O dever especial de protegdo a que se
refere o inciso 11, do “caput”, deste artigo, em relagao as pessoas de idade igual
ou inferior a 60 (sessenta) anos, segue sendo aplicavel somente aquelas que
forem portadoras de cardiopatia grave, diabetes insulino dependente, de
insuficiéncia renal cronica, asma grave, doenga pulmonar obstrutiva cronica,
obesidade morbida, doengas neoplasias malignas, imunodeprimidas e em uso
de medicagdes imunodepressores ou outras enfermidades que justifiquem,
segundo avaliagdo e atestado médico, o isolamento mais restritivo. § 5° No
periodo do art. 1°, deste Decreto, fica autorizada a circulag@o de pessoas, para
a pratica esportiva individual, em espagos publicos e privados acessiveis ao
publico, desde que observadas pelos frequentadores todas as medidas de
protecdo previstas neste Decreto, tais como uso obrigatério de mascara e
distanciamento minimo, vedando-se, em todo caso, qualquer tipo de
aglomeragio. CAPITULO 1I - DA LIBERACAO RESPONSAVEL DE
ATIVIDADES - Art. 3° A partir de 20 de julho de 2020 (segunda-feira) as
atividades que ja haviam sido liberadas nos decretos anteriores poderdo
aumentar o percentual de trabalho presencial de acordo com 0o ANEXO I deste
decreto. Art. 4° A partir de 22 de julho de 2020 (quarta-feira) serdo liberadas
as atividades em destaque no ANEXO I, formalizando todas as cadeias
liberadas para a Primeira Fase Responsavel das Atividades Econdmicas e
Comportamentais, com as alteracdes dispostas neste Decreto para o Centro
Comercial de Sobral, impostas em razdo de sua peculiaridade, bem como das
seguintes regras: § 1° O desempenho das atividades devera guardar absoluta
conformidade com as medidas sanitarias previstas nos correspondentes
protocolos gerais e setoriais descritos neste Decreto e/ou devidamente
homologados pela Secretaria Municipal da Saiade. § 2° As atividades
liberadas, nos termos deste Decreto, deverao obedecer ao limite percentual
maximo de trabalhadores que poderdo atuar simultaneamente de modo
presencial. § 3° Nao se sujeitardo ao limite a que se refere o §2°, deste artigo,
as atividades ja liberadas em legislagdo anterior a fase de transigdo e as que
ndo tenham sido indicados os percentuais. § 4° A liberacao responsavel de
atividades no Municipio de Sobral ocorrera sempre de forma técnica e
responsavel, observados os critérios de avaliagdo definidos pelas autoridades
da saude. § 5° Verificada tendéncia de crescimento dos indicadores apos
liberagao das atividades, as autoridades da saude avaliardo o cenario,
admitido, a qualquer tempo, se necessario, o restabelecimento das medidas
restritivas originariamente previstas. § 6° As atividades liberadas, nos termos
deste Decreto, serdo monitoradas pela Secretaria Municipal da Saude,
mediante acompanhamento continuo dos dados epidemiologicos no
Municipio. CAPITULO III - DO PROTOCOLO SANITARIO - Se¢ao I - Do
protocolo geral - Art. 5° A liberag@o responsavel de atividades, na forma deste
Decreto, devera ser acompanhada da observancia pelos estabelecimentos
autorizados a funcionar de Protocolo Geral de medidas sanitarias para impedir
apropagacao da COVID-19, assegurando a saude de clientes e trabalhadores.
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Paragrafo unico. Sem prejuizo do cumprimento das medidas gerais previstas
neste Decreto, deverdo os estabelecimentos em funcionamento durante a
pandemia: I - disponibilizar alcool 70% a clientes e funcionarios,
preferencialmente em gel; II - zelar pelo uso obrigatorio por todos os
trabalhadores de mascaras de protecdo, industriais ou caseiras, bem como de
outros equipamentos de protecdo individual que sejam indispensaveis ao
trabalho seguro; 111 - impedir o acesso ao estabelecimento de pessoas que nao
estejam usando mascaras; IV - adotar regimes de trabalho e/ou jornada para
empregados com o proposito de preservar o distanciamento social dentro do
estabelecimento; V - preservar o distanciamento minimo de 1,5m (um metro e
meio) no interior do estabelecimento, seja entre clientes e funcionarios, seja
entre clientes; VI - manter o ambiente sempre arejado, intensificando a
higienizagao de superficies e areas de uso comum; VII - organizar as filas de
dentro e fora dos estabelecimentos, preservando o distanciamento social
minimo estabelecido no inciso V; VIII - orientar funcionarios e clientes
quanto a adogdo correta das medidas sanitarias para evitar a disseminagao da
COVID-19; IX - usar preferencialmente meios digitais para a realizagdo de
reunides de trabalho, assembleias e demais atividades que exijam o encontro
de funcionarios. Se¢ao II - Dos protocolos setoriais - Art. 6° Sem prejuizo da
observancia ao disposto na Secdo I, deste Capitulo, as atividades em
funcionamento, na forma deste Decreto, deverdo atender aos protocolos
setoriais de medidas sanitarias, devidamente aprovadas pela Secretaria
Municipal da Satde. § 1° As medidas a que se refere o “caput”, deste artigo,
serdao definidas em conformidade com as particularidades inerentes a cada
setor/cadeia do comércio e da industria em funcionamento. § 2° No caso de
estabelecimentos que desempenhem mais de uma atividade econdémica
autorizada a funcionar, deverao ser obedecidos todos os protocolos setoriais
correspondentes a essas atividades. § 3° Além do cumprimento dos protocolos
dispostos no Anexo VI deste Decreto, permanece o dever de cumprimento de
todos os protocolos setoriais dispostos no Decreto Municipal n° 2456, de 28 de
junho de 2020 ¢ nos decretos estaduais que regulamentam a liberagao das
respectivas atividades. CAPITULO IV - DAS REGRAS ESPECIFICAS
PARA O CENTRO COMERCIAL DE SOBRAL DE ISOLAMENTO
SOCIAL - Art. 7° Para os fins deste Decreto, o perimetro do Centro Comercial
inicia no cruzamento da Rua Cel. Joaquim Lopes com a Rua Jornalista
Deolindo Barreto, deste ponto segue até ao encontro da Rua Menino Deus, do
referido logradouro percorre até a Rua Coronel Estanislau Frota, chegando na
intersecdo da Rua Anahid de Andrade onde prossegue até o inicio da Rua
Bardo do Rio Branco e sequencialmente para o cruzamento da Rua Viriato de
Medeiros, partindo para Rua Coronel Joaquim Lopes e do referido logradouro
até a Rua Jornalista Deolindo Barreto finalizando a descri¢ao do perimetro,
conforme ANEXO III. Art. 8° Fica proibido o comércio ambulante nas
calgadas do Centro Comercial de Sobral. Art. 9° O perimetro serd fechado para
transito de veiculos, com excecdo de veiculos de transporte de valores,
veiculos de urgéncia e emergéncia, abastecimento de servigos essenciais, ou
veiculo autorizado pela Coordenadoria de Transito do Municipio - CMT. § 1°
O acesso ao perimetro do centro serd dado exclusivamente a veiculos de
abastecimento aos servicos com permissdo de funcionamento, sendo
necessaria, para tanto, autorizagdo prévia e expressa da Coordenadoria
Municipal de Transito - CMT, bem como aos veiculos responsaveis para
distribui¢do de mercadorias e servigos por meio de “delivery”. § 2° Sera
permitido o acesso as vias do Centro também aos portadores de necessidades
especiais, bem como aos servigos de saide de urgéncia e emergéncia,
seguranga e concessionarias de servigos publicos. § 3° As autorizagdes para
ingresso no perimetro serdo solicitadas exclusivamente através do e-mail
transito@sobral.ce.gov.br, com antecedéncia minima de 24h (vinte ¢ quatro
horas), com excegdo dos casos descritos no § 2°. § 4° No perimetro sera
permitido o funcionamento das atividades em condigdes especificas,

conforme ANEXO 1. § 5° O transito de veiculos no perimetro do centro
comercial serd controlado e liberado a critério da Coordenadoria Municipal de
Transito - CMT. CAPITULO V - DOS BANCOS, LOTERICAS E
CONGENERES - Art. 10. Diante da obrigatoriedade de atendimento em
horario minimo de 05 (cinco) horas diarias ininterruptas a ser prestado pelas
agéncias de bancos multiplos com carteira comercial, de bancos comerciais e
da Caixa Econdmica Federal, de acordo com o art. 1° da Resolugaon®2932 de
2002 do Banco Central, bem como em consondncia com a circular
DC/BACEN N° 3991 de 19/03/2020, determinando que os bancos devem
ajustar o horario de atendimento ao publico em suas dependéncias enquanto
perdurar, no Pais, a situacao de risco a saude publica decorrente do novo
Coronavirus (COVID-19), dispensada a antecedéncia de comunicagdo de
alterac@o, de que trata o art. 4° da Resoluc@o n® 2.932, de 28 de fevereiro de
2002, fica determinado que: § 1° As agéncias bancarias publicas e privadas em
funcionamento no ambito do Municipio de Sobral, realizardo seu atendimento
ao publico no periodo das 08 (oito) as 13 (treze) horas, devendo observar as
outras medidas de seguranga ja decretadas pelo Poder Publico. I - permanece
em vigor a obrigatoriedade de entrega de senhas aos correntistas que
necessitem ser atendidos de forma presencial; I - as agéncias que porventura
funcionarem nos feriados e aos sabados obedecerdo aos regramentos de
atendimento estabelecidos no Decreto Municipal n® 2406, de 19 de abril de
2020, com as respectivas adequagdes ao horario de funcionamento. III - os
horarios de atendimento serdo realizados da seguinte forma: a) no horario de
08h as 10h serdo atendidas exclusivamente as pessoas acima de 60 anos, bem
como outras consideradas pelos 6rgaos publicos como do grupo de risco do
novo Coronavirus (Covid-19); b) das 10h:0lmin as 11h:30min, ser@o
atendidas as pessoas do género feminino; c¢) das 11h:31min as 13h, serdo
atendidas as pessoas do género masculino. § 2° O cumprimento das medidas
de distanciamento entre os usuarios, organizadas e de responsabilidade das
institui¢des bancarias conforme legislacdo vigente, sera objeto de ostensiva
fiscalizacao pela Guarda Civil Municipal de Sobral, aplicando-se, quando for
necessdrio, as devidas sangdes pelo descumprimento. Art. 11. Ficam
autorizados os bancos, publicos ou privados, a abrirem seus terminais de
autoatendimento, independente do horario de funcionamento dos
atendimentos presenciais estabelecidos nos decretos municipais, ficando cada
entidade responsavel pelo controle das filas e eventuais aglomeragdo de
pessoas, também de acordo com os critérios legais definidos pelo Estado do
Ceara e Municipio de Sobral. Art. 12. Agéncias lotéricas e correspondentes
bancarios funcionardo em horario comercial regular e ndo necessitam se
adequar as regras de escalonamento por faixa etaria e género. Art. 13. O
funcionamento de correspondentes bancarios que estejam localizados no
interior de qualquer estabelecimento ndo essencial devera respeitar as
restri¢des de hordrios previstas no ANEXO I para o referido estabelecimento.
CAPITULO VI - DO MERCADO PUBLICO DE SOBRAL - Art. 14. O
Mercado Publico de Sobral voltard a funcionar em regime especial de
atendimento aos usudrios respeitando o regramento para funcionamento do
Mercado Publico de Sobral sera objeto de portaria a ser expedida pela
Secretaria Tecnologia e Desenvolvimento Econémico - STDE. § 1° Ficara a
cargo da Secretaria Tecnologia e Desenvolvimento Econémico - STDE, em
conjunto com os representantes dos permissionarios e vigilancia sanitaria, a
elaboracao de protocolo sanitario de retorno das atividades. § 2° Nos acessos
previstos no § 1° deste artigo devera haver orientagao pessoal aos clientes com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos de sua situagdo de risco e a
possibilidade de contagio do COVID-19, esclarecendo a importancia de
permanéncia em sua residéncia e ado¢do de medidas de higienizagdo como a
lavagem das maos com mais frequéncia. § 3° O nimero de pessoas no
Mercado Publico ndo podera exceder a 04 (quatro) pessoas por cem metros
quadrado, devendo o controle ficar a cargo do funcionario regulador da
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entrada e saida de pessoas. § 4° Nas areas comuns devera ser intensificado o
processo de higienizagdo, preferencialmente com dgua sanitdria. § 5° Os
banheiros deverao ser higienizados a cada 02 (duas) horas durante o periodo
de funcionamento e sempre quando do inicio das atividades,
preferencialmente com 4gua sanitaria. § 6° Os estabelecimentos que
permanecerdo em funcionamento no Mercado Publico deverdo adotar, no que
couber a sua atividade, as seguintes medidas de forma cumulativas: I -
higienizar, ap6s cada uso, durante o periodo de funcionamento e sempre
quando do inicio das atividades, as superficies (mesas, bancadas, cadeiras,
entre outros), preferencialmente com 4lcool; II - higienizar,
preferencialmente apos cada utilizagao ou, no minimo, a cada a cada 2 (duas)
horas, durante o periodo de funcionamento e sempre quando do inicio das
atividades, os pisos, paredes e forro, bancadas de manipulagio e utensilios,
preferencialmente com agua sanitaria; III - portarem mascaras e dispor
sempre de alcool 70%. CAPITULO VII - DOS SHOPPING CENTERS E
CENTROS COMERCIAIS - Art. 15. Os shoppings centers e centros
comerciais situados em Sobral somente poderdo funcionar, na forma deste
artigo, se observadas as seguintes condi¢des: | - funcionamento das atividades
liberadas neste decreto e atividades essenciais; II - funcionamento das 14h as
22h, de segunda a sexta-feira, sem restrigdo de horario aos sabados e
domingos; III - limitagdo da frequéncia concomitante de consumidores em
30% (trinta por cento) da capacidade total do local; IV - submissdo a
aprovacdo da Secretaria Municipal da Satide, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas da publicagdo deste Decreto, de protocolo de funcionamento com
medidas de seguranga para evitar a proliferagdo da COVID-19, em especial
prevendo a forma de controle do quantitativo maximo de pessoas ¢ veiculos a
que se refere o inciso I1, deste artigo. Paragrafo unico. Os shoppings centers e
centros comerciais deverdo seguir as orientagdes descritas nos incisos deste
paragrafo, sem prejuizo de outras regras gerais ou especiais, previamente
estabelecidas: I - garantia do fornecimento de equipamentos de prote¢do
individual e alcool em gel 70% a todos os empregados, colaboradores,
terceirizados e prestadores de servigo; II - manter fechadas as areas de
recreacdo e lojas como brinquedotecas, de jogos eletronicos, cinemas, teatros
e congéneres; Il - as pracas e quiosques de alimentagdo permanegam
fechadas, autorizando-se exclusivamente os servi¢os de entrega em domicilio
e retirada do produto, vedado o consumo no local; IV - medi¢ao de
temperatura de todas antes de entrarem no shopping; V - afastamento de todos
os funcionarios que apresentem sinais de COVID-19; VI - as mesas das pragas
de alimentagdo dos shopping centers ndo podem ser utilizadas para consumo,
devendo ser retiradas ou bloqueadas. CAPITULO VIII - DAS
DISPOSICOES FINAIS - Art. 16. Fica reiterada, para todos os efeitos, a
situacdo de isolamento social descrita no Decreto Municipal n.°2.386 de 29 de
margo de 2020, bem como as regras nao especificadas neste Decreto e suas
respectivas modificagdes. Art. 17. As disposi¢des deste Decreto serdo
fiscalizadas por autoridades das Secretarias de Saude e Urbanismo ¢ Meio
Ambiente, bem como pela Guarda Civil Municipal, ficando o infrator sujeito
adevida responsabilizagdo civil, administrativa e penal. Art. 18. As atividades
liberadas para funcionamento responsavel por meio deste Decreto, conforme
anexos, deverdo possuir Certificado de Autorizagdo de Reabertura,
documento especifico a ser solicitado no sitio eletronico da Prefeitura
Municipal de Sobral disponivel em
http://agendasol.sobral.ce.gov.br/autorizacao/new

sob pena de perda do alvara de funcionamento, sem prejuizo de aplicacdo de
multa pecunidria pela fiscalizagdo do Municipio. Paragrafo unico. O
estabelecimento, ao emitir a autorizagdo de que trata “caput” deste artigo,
deve observar os critérios estabelecidos nos decretos municipais vigentes,
quanto as respectivas fases e suas restrigoes de locais e horarios de
funcionamento. Art. 19. A operacdo do servico de transporte intermunicipal e
interestadual de passageiros regular e complementar, no ambito do Municipio
de Sobral, permanece vedada conforme Decreto Municipal n° 2.461 de 09 de
julho de 2020. Art. 20. A partir do dia 20 de julho, fica permitida a entrada no
Municipio de Sobral de veiculos que tenham o fim exclusivo de transportar
trabalhadores para empresas cujo funcionamento tenha sido liberado pela
administragdo publica por meio deste decreto ou dos anteriores. Paragrafo
unico. As autorizagdes para ingresso no Municipio serdo solicitadas
exclusivamente através do e-mail transito@sobral.ce.gov.br, com
antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas). Art. 21. Ficam liberadas as
atividades de cinema “drive in”, desde que realizadas em espaco amplo e
observadas as medidas previstas no Protocolo Geral (Anexo IV), além de
outras constantes de protocolo especifico a ser publicado pela Vigilancia
Sanitaria. Art. 22. Fica reestabelecido o procedimento administrativo para
apuragao de infragdes em processos licitatorios, bem como o curso dos prazos
eaaplicacao de penalidade. Art. 23. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo, com efeitos a partir de 20 de julho de 2020, revogando-se as
demais disposigdes em contrario. PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE SOBRAL PREFEITO JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES, em 19 de
julho de 2020. Ivo Ferreira Gomes - PREFEITO MUNICIPAL DE SOBRAL -
Rodrigo Mesquita Aratijo - PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO -
Regina Célia Carvalho da Silva - SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE -
Francisco Erldnio Matoso de Almeida - SECRETARIO MUNICIPAL DE
SEGURANCA E CIDADANIA - Marilia Ferreira Lima - SECRETARIA
MUNICIPAL DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE.

ANEXO I DO DECRETO N° 2.469, DE 19 DE JULHO DE 2020
LISTA DE ATIVIDADES LIBERADAS — PRIMEIRA FASE

SETOR

DETALHAMENTO

SERVICOS DE SAUDE

- Hospitais

- Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
- Clinicas médicas e terapéuticas

- Hospitais veterinarios

- Clinicas veterinarias

- Consultorios

- Clinicas odontolégicas (atendimentos eletivos** e atendimentos de urgéncia e
emergéncia)

- Laboratorios

- Farmacias e drogarias*

- Oticas*

- Servigos vinculados a saude

*No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢do de horario aos sabados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendi mento, em horério regular
comercial.

**Atendimentos eletivos, com énfase em procedimentos nio geradores de
aerossol, em paci que ja haviam iniciado tratamento no servigo.

- Téxis

- Aplicativos de transporte

- Servigos de transporte individual e de entrega de produtos
- Locagdo de veiculos

- Oficinas*

- Borracharias*

SERVICOS DE - Lava-jato**
TRANSPORTE - Estacionamentos **
- Lojas de vendas de pegas automotivas*
*No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 13h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢do de horario aos sabados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendimento, em horario regular
comercial.
**Atividade ndo permitida no Centro Comercial.
Cadeia da construgdo civil **
Atividades imobilidrias**
Servigos de arquitetura e engenharia**
Casas de material de construgao**
Usinas de concreto **
Construgdo de edificios***

CONSTRUGAO CIVIL* *No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢ao de horario aos sabados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendi mento, em horario regular
comercial.

**Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a
40% de trabalhadores contratados.
***Atividade liberada para funcionamento com no maximo de 100 operarios por
obra, sem vedagdo no Centro Comercial.
- Hipermercados / Supermercados/ Minimercados / Mercearias *
- Agougues e Peixarias*
- Hortifrutigranjeiros*
- Lojas de venda de alimentagdo para animais (pet shops)*
- Lojas de suplementos*
- Restaurantes**
ALIMENTAGAO - Padarias***
(VEDADO O CONSUMO

NO LOCAL) *No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢ao de horario aos sabados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendi mento, em horério regular
comercial.
**No Centro Comercial, apenas para delivery, sem atendimento presencial, com
acesso dos funcionarios a partir das 9h.
***No Centro Comercial e demais localidades, para qualquer espécie de

di em horério regular comercial.
- Armazéns*
- Distribuidores e revendedores de agua e gas*
- Comércio de material de limpeza*
- Agéncias bancarias
- Casas lotéricas
ABASTECIMENTO - Ageéncias, postos e'unidades dos correios

- Postos de combustivel**
*No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢ao de horario aos sibados ¢ domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendi mento, em horério regular
comercial.
**Lojas de conveniéncia liberada para funcionamento presencial até 19h.
- Industria de bens de consumo (confecgdes, couro e calgados, madeira e moveis,
artigos do lar)*

INDUSTRIA - Industria extrativa, bebidas, téxtil, quimica, eletrometal e outras industrias*

*Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a
40% de trabalhadores contratados.

SERVICOS DE

- Hotéis, motéis e similares

HOTELARIA
- Impressdo de livros, material publicitario, e servigos de acabamento grafico*
- Orgios de imprensa e meios de comunicagio e telecomunicagio em geral
- Servigos de “call center”
COMUNICACAO, - Servigos de telecomunicagdes
PUBLICIDADE E - Atividades graficas*
EDITORACAO - Atividades de publicidade e comunicagao

*Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a
40% de trabalhad contratados.

ESPORTE, CULTURA E

- Treinos de atletas dos clubes de futebol profissional participantes do
Campeonato Cearense.

- Pratica esportiva individual, em espagos publicos e privados acessiveis ao
publico, desde que observadas pelos frequentad ores todas as medidas de prote¢do
previstas neste Decreto, tais como uso obrigatorio de mascara e distanciamento

LAZER minimo, vedando-se, em todo caso, qualquer tipo de aglomeragdo ¢ VEDADAS
as praticas em academias e congéneres, publicas e privadas. Permitido assessoria
individual.

- Atividades de exibigdo cinematografica por meio de “drive in”.
- Recuperagdo de materiais*
SANEAMENTO E
RECICLAGEM *Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a

40% de trabalhadores contratados.
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ATIVIDADES DE
LIMPEZA

- Limpeza em prédios e em domicilios

- Imunizagdo ¢ controle de pragas urbanas

- Outras atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente

- Lavanderias, tinturarias, toalheiros e prestagao de servigos de limpeza*

*No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restrido de horario aos sibados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendimento, em horario regular
comercial.

ATIVIDADES DE
VIGILANCIA E
SEGURANCA

- Atividades de vigilancia, seguranga privada e transporte de valores
- Atividades de monitoramento de sistemas de seguranga

SERVIGOS PUBLICOS

- Cartorios
- Concessiondrias de dgua e luz

SERVICOS DE APOIO

- Cabeleireiros, manicures, barbearias e outras atividades estéticas

- Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria

- Atividades de empresas, de consultoria e de gestdo empresarial*

- Atividades administrativas de escritorios e servigos complementares*
- Atividades funerarias e servigos relacionados

- Sistema S:**

a) Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);

b) Servigo Social do Comércio (SESC);

c¢) Servigo Social da Industria (SESI);

d) Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC);

e) Servigo Social de Transporte (SEST);

f) Servigo Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (SEBRAE);
g) Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).

Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a 40%
de trabalhadores contratados, podendo atender apenas com hora marcada.

*No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢do de horario aos sabados e domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendimento, em horério regular
comercial.

** Uni para atividades liberadas por este decreto.

COMERCIO

- Comércio atacadista em geral

- Comércio varejista em geral

- Servigos de Corte ¢ Costura

- Comércio de veiculos automotores

Atividades liberadas para funcionamento com trabalho presencial limitada a 40%
de trabalhadores contratados, podendo atender apenas com hora marcada.

No Centro Comercial, para atendimento presencial, somente a partir das 14h, de
segunda a sexta-feira, sem restri¢ao de horario aos sibados ¢ domingos. Nas
demais localidades, para qualquer espécie de atendimento, em horario regular
comercial.

SHOPPING CENTERS E
CENTROS
COMERCIAIS

Estabelecimentos autorizados por este decreto, bem como os servigos essenciais
no interior do Shopping poderdo funcionar*

* Funcionamento das 14h as 22h, de segunda a sexta-feira, sem restrigdo de
horério aos sabados e domingos;

* Limitagdo da frequéncia concomitante de consumidores em 30% (trinta por
cento) da capacidade total do local;

Regras Gerais a serem observadas pelos estabelecimentos:

- Garantia do fornecimento de equipamentos de protegao individual e alcool em
gel 70% a todos os empregados, colaboradores, terceirizados e prestadores de
servigo

- Manter fechadas as areas de recreagdo e lojas como brinquedotecas, de jogos
eletronicos, cinemas, teatros e congéneres

- As pragas e quiosques de ali 40 per 1 fechadas, autorizando-se
exclusivamente os servigos de entrega em domicilio e retirada do produto,
vedado o consumo no local

- Medigdo de temperatura de todas antes de entrarem no shopping

- Afastamento de todos os funcionarios que apresentem sinais de COVID-19.
- As mesas das pragas de alimentagio dos shopping centers nao podem ser
utilizadas para consumo, devendo ser retiradas ou bloqueadas.

ANEXO II DO DECRETO N° 2.469, DE 19 DE JULHO DE 2020
ESCALONAMENTO PARA AS ATIVIDADES LIBERADAS

Atividades essenciais e autorizadas por este Decreto - Funcionamento em
horario regular comercial,

Atividades essenciais e autorizadas por este Decreto, situadas no
perimetro do centro comercial - Funcionamento a partir das 14h, de segunda
asexta-feira, sem restriciio de horario aos sabados e domingos.

- Padarias com funcionamento em horario regular comercial.

- Restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos congéneres para
funcionamento apenas por meio de “delivery”, com acesso permitido aos
funcionarios a partir das Sh.

Shopping Center e galerias comerciais - Funcionamento das 14h as 22h, de
segunda a sexta-feira, sem restricao de horario aos sibados e domingos, de
todas as atividades autorizadas por este decreto, bem como as tidas como

essenciais.

ANEXO III DO DECRETO N°2.469, DE 19 DE JULHO DE 2020 - MAPA DO CENTRO COMERCIAL
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ANEXO IV DO DECRETO N° 2.469, DE 19 DE JULHO DE 2020
PROTOCOLO SETORIAIS DE ATIVIDADES LIBERADAS

INDICE

1. Protocolo 001 - Protocolo Geral de Medidas Sanitarias;

II. Protocolo 017 - Protocolo das Atividades de limpeza e higienizacao;
I11. Protocolo 018 - Protocolo dos Servicos de Estética e Beleza;

IV. Protocolo 019 - Protocolo de Tecnologia e Telecomunicagao;

V. Protocolo 020 - Protocolo do Comércio atacadista e varejista em geral;
VI. Protocolo 021 - Protocolo das Atividades de Escritorio;

VILI. Protocolo 022 - Protocolo de Shopping e Centros Comerciais.

1- PROTOCOLO 001 ]
PROTOCOLO GERAL DE MEDIDAS SANITARIAS

DIRETRIZES TRANSVERSAIS - 1. DISTANCIAMENTO SOCIAL:
DIRETRIZES: Distancia segura: Manter a distancia minima entre pessoas de
1,5 metros em todos os ambientes, internos ¢ externos, ressalvadas as exce¢oes
em razdo da especificidade da atividade ou para pessoas que dependam de
acompanhamento ou cuidados especiais, tais como criangas de até 12 anos,
idosos e pessoas com deficiéncia. Distanciamento de pessoas que convivam
entre si: Quando tratando de familiares e habitantes de uma mesma residéncia, a
distancia minima entre eles ndo sera aplicavel. Todavia, eles deverao respeitar a
distdncia minima de seguranga em relagdo aos demais presentes.
Distanciamento no ambiente de trabalho: Reorganizar o ambiente de trabalho
para atendimento do distanciamento minimo entre pessoas. Demarcagdo de
areas de fluxo: Demarcar areas de fluxo de pessoas para evitar aglomeragdes,
minimizando o niimero de pessoas concomitantemente no mesmo ambiente e
respeitando o distanciamento minimo. Distanciamento em filas: Sinalizar
preferencialmente no chao ou em local visivel a posi¢do em que as pessoas
devem aguardar na fila, respeitando o distanciamento minimo. Ambientes
abertos e arejados: Sempre que possivel, manter os ambientes abertos e
arejados. Redug@o da circulagdo: Evitar a circulag@o de funcionarios nas areas
comuns dos estabelecimentos e fora de seus ambientes especificos de trabalho.
Com relagdo aos clientes, evitar a0 maximo o acesso dos mesmos nos
estabelecimentos e seus ambientes. Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de
Prote¢do Individual (EPI): Utilizar barreiras fisicas ou EPI especifico de
protecdo entre pessoas, no formato de divisorias transparentes ou protetores
faciais, sempre que a distancia minima entre pessoas ndo puder ser mantida.
Regime de teletrabalho: Priorizar o modelo de teletrabalho (trabalho remoto)
sempre que possivel, especialmente para atividades administrativas e
funcionarios que fagam parte do grupo de risco ou convivam com estes e cuidem
de familiares, como criangas. Redugao do risco de contagio entre funcionarios:
Manter afastado os funcionarios com suspeita de contaminagdo do COVID-19 ¢
aqueles com diagnostico confirmado ou em regime de teletrabalho, por, no
minimo, 14 dias, mesmo quando apresentem condicdes fisicas de saude que
possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se aplica para aqueles que tiveram
contato com infectado pelo COVID-19 nos tultimos 14 dias. Redugdo de
viagens: Sempre que possivel, evitar viagens a trabalho nacionais e
internacionais e, quando ocorrerem, garantir comunicagdo constante com o
funcionario para orientacdo de medidas de prevengdo e monitoramento.
Encontros virtuais: Sempre que possivel, realizar as atividades de forma virtual,
incluindo reunides, aulas e treinamentos. Simulagdes de incéndio: Suspender
temporariamente a realizagdo de simulagdes de incéndio nas instalagdes da
empresa. Seguranga para grupos de risco no atendimento: Sempre que possivel,
definir horarios diferenciados para o atendimento as pessoas do grupo de risco.
Canais digitais: Priorizar e estimular o atendimento ao publico por canais
digitais, em todas as atividades e a¢des, tais como operagao e venda, suporte e
atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).

2. HIGIENE PESSOAL - DIRETRIZES: Protecao pessoal: Exigir o uso de
mascaras ou protetores faciais em todos os ambientes de trabalho por
funcionarios e clientes, bem como incentivar o uso das mesmas no trajeto para o
trabalho, seja em transporte coletivo ou individual, e em lugares publicos e de
convivio familiar e social. Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs): Exigir
o uso e/ou disponibilizar os EPIs necessarios aos funcionarios para cada tipo de
atividade, além daqueles de uso obrigatdorio, como madscaras, principalmente
para atividades de limpeza, retirada e troca do lixo, manuseio ¢ manipulagao de
alimentos e afericdo de temperatura e outros cuidados médicos. EPIs
reutilizaveis: Recolher e efetuar a desinfecgdo dos EPIs, tais como aventais,
protetores faciais, luvas, e protetores auriculares, ou disponibilizar local
adequado para que o funcionario o faca diariamente. O EPI reutilizavel deve ser
de uso pessoal e intransferivel. Alimentagdo: O fornecimento de alimentos e
agua potavel deve ser de modo individualizado. Caso a agua seja fornecida em
galdes, purificadores ou filtros de agua, cada um deve ter seu proprio copo ou
garrafa. Os bebedouros de pressao de utilizagdo comum devem ser removidos
ou lacrados. Ao encher a garrafa ou copo manter distancia entre a torneira e o
recipiente. Contato fisico: Orientar os funcionarios e clientes para que evitem
tocar os proprios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico com terceiros, tais
como beijos, abracos e aperto de mao. Higiene Respiratoria: Orientar
funcionarios e clientes para que siga a etiqueta de higiene respiratoria (cobrir
tosses e espirros com lengos descartaveis, jogar fora imediatamente e higienizar

as maos em sequéncia). Higienizagdo das maos: Incentivar a lavagem de maos
ou higienizagdo com alcool em gel 70% antes do inicio do trabalho, apds tossir,
espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos cozidos,
prontos ou in natura, manusear lixo, manusear objetos de trabalho
compartilhados; e antes e apds a colocagdo da mascara. Disponibilizagao de
alcool a 70%: Disponibilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes e
estagdes de trabalho, para uso de funcionarios e clientes. Maquinas de cartdo:
Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico e higienizar apds cada uso.
Descarte de mascara: Indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para
descarte de mascaras, bem como divulgar instrugdes de como coloca-las e
retira-las com seguranga, recomendando trocas periddicas, de acordo com as
instru¢des do fabricante e as indicagdes dos o6rgaos sanitarios e de saude.
Compartilhamento de objetos: Orientar os funcionarios e clientes para que nao
compartilhem objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celulares, canetas,
copos, talheres e pratos, bem como para que realizem a higieniza¢ao adequada
dos mesmos. Sempre que possivel, o mesmo deverd ser aplicado para o
compartilhamento de objetos de trabalho. No caso de compartilhamento os
objetos devem ser higienizados antes do uso. Objetos fornecidos a clientes
devem estar embalados individualmente. Material compartilhado: Realizar
e/ou exigir a higienizagao de todo material utilizado pelos clientes a cada troca
de cliente. Servigos em terceiros: A realizagdo de vistorias e servi¢os no cliente
deve ser realizada apenas quando imprescindiveis. Quando no cliente, os
profissionais devem comunicar claramente as diretrizes a serem seguidas, além
de se adequarem aos protocolos sanitarios e de seguranca.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES - DIRETRIZES:
Limpeza: Aperfeigoar e reforgar os processos de limpeza e higienizagao em
todos os ambientes e equipamentos, incluindo piso, estacdes de trabalho,
maquinas, mesas, cadeiras, computadores, maganetas, entre outros, ao inicio e
término de cada dia, ressalvadas as exce¢des em razdo da especificidade da
atividade. Intensificar a limpeza de areas comuns e de grande circulagdo de
pessoas durante o periodo de funcionamento. Higienizagao da lixeira e descarte
do lixo: Efetuar a higienizagao das lixeiras e o descarte do lixo frequentemente e
separar o lixo com potencial de contaminacdo (EPI, luvas, mascaras, etc.) e
descarta-lo de forma que nao ofereca riscos de contaminagédo e em local isolado.
Importante identificar o residuo quando contaminado, bem como reforgar o
acondicionamento. Lixeiras: Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo
que permita a abertura e o fechamento sem o uso das maos (pedal ou outro tipo
de dispositivo, como acionamento automatico). Manter portas abertas: Sempre
que possivel, manter as portas e janelas abertas, evitando o toque nas maganetas
e fechaduras. Retirada de tapetes e carpetes: Retirar ou evitar o uso de tapetes e
carpetes, facilitando o processo de higieniza¢ao. Nao sendo possivel a retirada,
reforgar a limpeza e higienizagdo dos mesmos. Superficies e objetos de contato
frequente: Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-los para a
higienizacdo das superficies e objetos de contato frequente antes e apos o seu
uso, tais como botdes, mesas, computadores e volantes. Ar condicionado:
Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a tinica opgao de
ventilagdo, instalar e manter filtros e dutos limpos, além de realizar a
manutengdo e limpeza semanais do sistema de ar condicionado por meio de
PMOC (Plano de Manutengdo, Operagdo ¢ Controle). Higienizagdo de
ambientes infectados: Em caso de confirmagao de caso de COVID19, isolar os
ambientes em que a pessoa infectada transitou até a sua higienizagdo completa.

4. COMUNICACAO - DIRETRIZES: Disseminagdo de novos processos e
treinamento preventivo: Definir novos processos e protocolos e comunicar
funcionarios e clientes. Quando aplicavel, com a realizagdo de treinamentos e
reunides, preferencialmente virtuais, sobre novos processos e retorno ao
trabalho e medidas e agdes preventivas, incluindo como identificar sintomas,
quais sao os casos de isolamento, procedimentos de higiene pessoal e demais
regras dos protocolos, manuais, legislagao e boas praticas a serem seguidas.
Distribui¢do de cartazes e folders: Em locais fechados, todos os ambientes
devem ter cartazes com as principais medidas e recomendagdes, ou devem ser
distribuidos folder digitais. Comunicagdo ¢ dissemina¢do de informagao:
Disponibilizar aos funcionarios e clientes, informativo virtual com orienta¢oes
preventivas a serem adotadas nos ambientes de trabalho, publico e de convivio
familiar e social em todos os canais de comunicac¢ao da empresa. Comunicagao
de casos confirmados e suspeitos: Comunicar ao ambulatério de saude
(empresarial), area de RH da empresa ou ao setor administrativo sobre casos
suspeitos e confirmados de COVIDI19, bem como monitorar funcionarios da
mesma area/equipe e trabalhadores que tiveram contato proximo com o caso
suspeito ou confirmado nos tltimos 14 dias. Empresas parceiras: Comunicar
empresas parceiras quando houver confirmagao de caso de COVID 19 em que o
funcionario/prestador de servigo tenha trabalhado dentro das dependéncias da
contratante ou tido contato com funcionarios da contratante. Comunicag¢ao com
orgéos competentes: Criar processo e estabelecer comunicagio eficiente com o
publico e os orgdos competentes sobre informagdes, medidas e agdes
desenvolvidas para garantir a seguranga dos clientes e funcionarios, assim como
o status de ocorréncia de casos e monitoramento de infectados.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE - DIRETRIZES:
Acompanhamento das recomendac¢des atualizadas: Acompanhar
rigorosamente as recomendagdes dos 6rgaos competentes para implementacao
de novas medidas, produtos ou servigos de prevenc¢ao. Monitoramento de casos:
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Criar processo e definir responsaveis pelo acompanhamento e reporte de casos
suspeitos e confirmados, incluindo o monitoramento diario das pessoas que
tiveram contato com contaminado ou suspeito nos ultimos 14 dias, com
sistematizacdo de dados e informagdo periddica as autoridades competentes.
Afericao da temperatura: Medir a temperatura corporal dos funcionarios e
clientes na entrada, restringindo o acesso ao estabelecimento e redirecionando
para receber cuidados médicos caso esteja acima de 37,5°C. Horario de
aferi¢do: Flexibilizar o horario de aferi¢do de temperatura, permitindo que seja
realizada n2o apenas na entrada do funcionario, mas durante qualquer horario
do expediente. Retorno de zonas de risco: Monitorar os eventuais sintomas dos
funcionarios por 14 dias, verificando a temperatura do corpo duas vezes ao dia
caso tenha retornado de uma zona de risco (acima de 37,5°C), preferencialmente
mantendo o funcionario em teletrabalho ou afastado nesse periodo, quando
possivel. Apoio e acompanhamento: Sempre que possivel, disponibilizar apoio
e acompanhamento psicologico a funcionarios e seus familiares.

II - PROTOCOLO 017 _
PROTOCOLO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO

DIRETRIZES: Limpeza - refere-se a remog¢ao de microrganismos, sujeiras e
impurezas das superficies. A limpeza ndo mata os microrganismos, mas, ao
remové-los, diminui o ntimero e o risco de propagagao da infecgao. Desinfeccao
- refere-se ao uso de produtos quimicos para matar microrganismos em
superficies. Esse processo ndo limpa necessariamente superficies sujas ou
remove microrganismos, mas a0 matar microrganismos em uma superficie ap6s
a limpeza, ele pode reduzir ainda mais o risco de propagacdo de infegdes.
Cumprir os requisitos da Resolugdo RDC N° 52/2009 ANVISA, RDC N°
06/2012 ANVISA e NR 06. Cumprir as orientagcdes da Nota Técnica N°
34/2020/SEI/ COSAN/GHCOS/ DIRE3/ANVISA e Nota Técnica N°
47/2020/SEI/COSAN /GHCOS/DIRE3/ANVISA e suas devidas atualizagdes
e/ourepublicagdes. A empresa especializada deve estar devidamente licenciada
junto a autoridade sanitaria e ambiental competente. Os empregadores devem
garantir que sejam seguidos os protocolos e diretrizes apropriados, como
orientagoes atualizadas/adicionais para limpeza e desinfec¢@o. Antes de realizar
os procedimentos, os empregadores devem desenvolver politicas para protecao
dos trabalhadores e fornecer treinamento a toda a equipe de limpeza e
desinfec¢do no local antes de realizar os procedimentos. O treinamento deve
incluir quais EPIs sdo necessarios, bem como a maneira de vestir, utilizar, retirar
e descartar corretamente os mesmos. Os empregadores devem garantir também
que os trabalhadores sejam treinados sobre os riscos dos produtos quimicos
utilizados. Somente devem ser utilizados produtos regularizados na Anvisa ou
no Ibama, observado o seu prazo de validade. Devem ser seguidas as instru¢oes
do fabricante para todos os produtos de limpeza e desinfecgdo (por exemplo,
concentragao, método de aplicacdo e tempo de contato, diluicdo recomendada,
etc.), constantes no rétulo (ou bula) do produto. Nunca misturar os produtos,
utilize somente um produto para o procedimento de desinfeccdo. Os
equipamentos apropriados para aplicagdo dos produtos desinfetantes, conforme
suas caracteristicas, constam dos rotulos dos produtos devidamente aprovados
pela Anvisa ou Ibama. Tais orienta¢des também podem constar na bula ou Ficha
de Seguranga (FISPQ). Devem ser consultadas as recomendacdes emanadas
pelos 6rgdos de saude e ambientais para escolha dos equipamentos mais
recomendados para aplicagao dos produtos desinfetantes. Nao utilizar veiculos
que sao usados para outros fins, como por exemplo, os de distribui¢ao de agua e
outros. A equipe que realiza os procedimentos de limpeza e de desinfeccao, deve
usar luvas, mascaras, aventais, entre outros EPIs indicados, durante todo o
procedimento. Os EPIs devem ser compativeis com os produtos em uso. EPIs
adicionais podem ser necessarios com base nos produtos desinfetantes usados
devido ao risco de respingos. Os EPIs devem ser removidos com cuidado para
evitar a contaminagdo do usuario ¢ da area circundante. As luvas devem ser
removidas apds a desinfeccdo. A equipe de desinfeccdo deve relatar
imediatamente violagdes no EPI (por exemplo, rasgo nas luvas) ou qualquer
exposicao potencial ao supervisor. A equipe de campo deve limpar as maos com
frequéncia com agua e sabonete ou alcool gel 70%, inclusive imediatamente
apos remover as luvas.
III - PROTOCOLO 018
PROTOCOLO DE SERVICOS DE ESTETICA E BELEZA

DIRETRIZES: Organizar area de chegada de clientes e profissionais
disponibilizando alcool em gel para higienizagdo das maos e tapete
higienizante. Reabrir com quadro reduzido de empregados, podendo fazer uma
escala de trabalho de dias alternados com a equipe. No caso da realizagdo de
servigos simultaneos no mesmo cliente, respeitar a distancia minima orientada
entre os profissionais ¢ o cliente. Controle da satde dos
empregados/prestadores de servigos (aferi¢do de temperatura, uso permanente
de mascara, luvas, higienizagao). Disponibilizagdo de alcool em gel 70% para
cada profissional e/ou cabine. Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar
que os clientes evitem chegar antecipadamente ou com atrasos para evitar
aglomeragdes em ambientes como recepgdes e salas de espera. Desestimular a
permanéncia de acompanhantes dentro do estabelecimento, exceto para clientes
que necessitem acompanhamento, limitado a um acompanhante por cliente.
Durante a realizacdo dos procedimentos, os profissionais envolvidos
diretamente deverdo utilizar protetores faciais (devidamente higienizados
periodicamente) ou a combinagao de mascara (preferencialmente N95, devendo

ser trocada a cada sete dias se suas caracteristicas forem mantidas, no maximo) e
oculos. Recomenda-se, também, o uso de aventais preferencialmente
impermeaveis, a depender do tipo de procedimento. Os clientes devem usar
mascara durante toda a sua permanéncia no estabelecimento, as quais devem ser
fornecidas mediante esclarecimentos de medidas de seguranca adotadas para
todos que entrarem sem as mesmas. A higienizagao dos moveis, equipamentos e
objetos deve ser feita antes e depois de cada uso. Os lengos usados devem ser
descartados imediatamente em uma lixeira de acionamento sem as maos, € as
maos devem ser lavadas com agua e sabdo e, na impossibilidade, com dlcool em
gel 70% antes de continuar o trabalho. Se luvas forem usadas, verifique se elas
sdo removidas apds cada cliente e trocadas regularmente. As maos devem ser
higienizadas entre todas as trocas de luvas. Se o trabalhador estiver atras de uma
barreira fisica com colegas de trabalho ou precisar sair de tras da barreira fisica
(e uma distancia de 1,5 metros ndo for possivel), a mascara deve ser
considerada. Intensificar os cuidados aos clientes em grupos de risco. Enviar
mensagens automaticas para manter os clientes informados sobre os sintomas
da COVID-19, pedindo aqueles que estdo doentes ou com sintomas
respiratérios que evitem ir ao estabelecimento até ficarem saudaveis
novamente. Em casos de confirmagdo em um profissional que preste
atendimento, comunicar os ultimos clientes e orienta-los a procurar unidade de
saude caso apresentem sintomas. Processos de esterilizagdo devem ser
atualizados, de acordo com as orientagdes da vigilancia sanitaria. Maquinas de
cartdo de crédito e telefones de uso comum devem estar envoltos de papel filme
e deverao ser higienizados frequentemente sem a presenga dos clientes; Dispor
de comunicados que instruam os clientes e funciondrios sobre as normas de
protecdo que estdo em vigéncia no estabelecimento. Utilizar mascara
reutilizdvel para todos e combinagdo de mascara reutilizavel para
procedimentos mais detalhados como: depilagdo e estética. A mascara
reutilizavel (de pano) nao deve ser utilizada por longo periodo, respeitando o
maximo de 3h ou antes desse periodo caso esteja umida. Higienizar as maos
antes da colocagao da mascara para descontaminagdo das maos e reducédo de
risco de infec¢do no momento do ajuste da mesma no rosto. Higienizar a
mascara a cada troca de cliente. Orientar para que a farda seja lavada e
desinfectada diariamente; uso de jaleco de TNT descartavel trocado a cada
cliente quando o servigo realizado necessite contato fisico, como massagem.
Para esmalteria: diminuir a quantidade de esmaltes expostos. Usar luvas,
higienizar a cada cliente a poltrona, a cirandinha e a mesa de atendimento. Para
estética e depilagdo: usar luvas, mascara reutilizavel e face shield; separar os
produtos que serdo utilizados em cada atendimento, mantendo a bancada
sempre livre; usar papel toalha descartavel sobre a maca; limpar e desinfectar os
aparelhos seguindo as orientagdes dos fabricantes. Uso obrigatorio ou
disponibilizagdo de limpa sapato - tapete ou toalha umidificada de Hipoclorito
de sodio a 2% para higienizagdo e desinfecg¢do de sapatos na entrada do
estabelecimento.

IV - PROTOCOLO 019 .
PROTOCOLO TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES

DIRETRIZES: Esse protocolo se aplica assisténcias técnica de computadores,
periféricos e projetores, manutengdo de caixas eletronicos, reparo de
equipamentos de sonorizagdo e iluminagdo, manutengdo de eletrodomésticos,
telefones e demais eletronicos e eletrodomésticos, entre outros. Equipes de
reparo de infraestrutura elétrica e de telecomunicagdes, equipes de instalagdo de
infraestrutura de telecomunicagao e equipes de campo de empresas provedoras
de internet, entre outras. Centrais de atendimento como call centers, areas de
teleatendimento ao cliente, centrais de atendimento, teleatendimento de pos-
vendas, entre outros. Para manutengédo de eletronicos, em casos mais simples e
que ndo gerem perda de garantia, deve ser avaliada a possibilidade de
manuten¢do a distancia ou que o cliente realize o reparo sozinho, e assim as
pecas de reposicdo devem ser enviadas ao cliente. Favorecer, quando
operacionalmente viavel, a manutengdo ou configuragdo remota de
dispositivos, redes e outras infraestruturas criticas de conectividade,
processamento e armazenamento de dados (datacenters). Em caso de
necessidade de deslocamento até o local, sempre utilizar os EPIs pertinentes, em
especial a mascara, e observar o distanciamento minimo de 1,5 metro. Ao
agendar a visita por solicitagdo do cliente, perguntar se ha morador com
sintomas ou tratamento relacionado a COVID-19. Avaliar alternativa de realizar
o servi¢o sem adentrar ao ambiente do cliente. As equipes de trabalhos devem
ser menores ¢ mais fixas possiveis (potencialmente individuais), de acordo com
0 que os processos de trabalho permitem e desde que ndo haja riscos adicionais.
Na casa do cliente, o colaborador deve possuir produto para efetuar
higieniza¢gdes e manter-se no minimo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao
identificar qualquer situacdo de risco reportar a supervisdo. Nas visitas as
instalacdes da empresa ou cliente corporativo, o colaborador deve possuir
produto para efetuar higienizagdes e manter-se no minimo a 1,5 metro de
qualquer pessoa. Ao identificar qualquer situagdo de risco reportar a supervisao.
Devem ser tomados os cuidados para evitar a contaminagdo cruzada do
uniforme, como ndo manter em contato os uniformes limpos e os sujos, bem
como ndo deixar os sapatos em contato com os uniformes limpos. Os veiculos
utilizados pelas equipes de campo devem ser higienizados antes de sair e ao
chegar, e produtos para higienizagdo e orientagdo de como e quando usa-los
devem ser fornecidos aos funcionarios. Antes de entrar na casa do cliente,
explicar qual ¢ seu objetivo ¢ os procedimentos de prevengdo que seguira
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perguntando se ha morador com sintomas ou tratamento relacionado a COVID-
19. Antes de entrar nas instalagdes da empresa ou cliente corporativo para
manuten¢do em clientes, explicar qual seu objetivo e os procedimentos de
prevengdo que seguira perguntando se ha funcionario com sintomas ou
tratamento relacionado a COVID-19. Adotar procedimentos especiais de
seguranca para os trabalhadores que atuam na coleta e descarte do lixo
recolhido, com uso de mascaras (e protetores faciais, quando aplicavel) e luvas,
e proibir o compartilhamento de armarios para guarda dos EPIs e pertences
pessoais.

V- PROTOCOLO 020
PROTOCOLO COMERCIO ATACADISTA E VAREJISTA

DIRETRIZES: No caso de estabelecimentos localizados dentro de shopping e
centros comerciais, a empresa devera cumprir adicionalmente os protocolos
especificos do centro comercial, sem prejuizo aos termos do protocolo geral e
setorial ao qual ela estd submetida. Organizar area de chegada de clientes e
profissionais disponibilizando alcool em gel para higienizagdo das maos e
tapete higienizante. Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimentos
comerciais, tomando como base o controle de acesso do estabelecimento.
Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas dependéncias do estabelecimento,
ajustando entradas e saidas, e se necessario, isolando areas do estabelecimento.
Nao promover atividades promocionais e campanhas que possam causar
aglomeragdes nas lojas fisicas e em outros canais de venda. Reforcar a
higienizacdo do material de trabalho, estabelecimentos que disponibilizam
carrinhos ou cestos para os clientes deverdo promover a limpeza das barras de
alcas com alcool 70% ou diluigdo de Hipoclorito de sddio a 2% em intervalos
minimos de 30 minutos. Disponibilizar alcool 70% nos locais onde ficam os
carrinhos e cestas. Disponibilizar alcool em gel 70% para funcionarios e
clientes, especialmente na entrada do estabelecimento e nos locais de
pagamento. O uso dos provadores ndo serd permitido. Higienizar balcdes,
bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo
(envolta por papel filme), telefones fixos / moveis e outros itens de uso comum,
com alcool 70% ou diluicdo de Hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos
minimos de 30 minutos. A distdncia nas filas deve ser de 1,5 metros entre
clientes. Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida. Conscientizar e estimular a importancia da utilizagdo de mascaras
pelos consumidores e frequentadores e propagar a relevancia e efetividade da
higienizacdo das maos com agua e sabdo ou, em sua auséncia, alcool em gel
70%. Orientar sobre satide ¢ bem-estar ¢ envolver todos os lojistas nessas
comunicagdes. Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem cestas
e sacolas de compras, ou higieniza-las a cada uso. Organizar equipe para
orientagdo e auxilio dos clientes quanto a necessidade e importancia da
higieniza¢ao das maos com agua e sabdo, preferencialmente, ou com alcool em
gel 70% e da utilizagdo de mascaras, bem como garantir que todos os
funcionarios estejam utilizando mascaras e demais equipamentos de protecao,
como luvas descartaveis. E obrigatorio que todos os trabalhadores e clientes
facam uso de protegdo facial (mascara de tecido, preferencialmente, ou
descartavel), exceto para servicos que exijam EPIs especificos segundo
protocolos de boas praticas. Ao chegar ao trabalho, higienizar as maos e
antebragos com 4gua e sabdo durante no minimo 20 segundos, esfregando
também as partes internas das unhas ou utilizar alcool em gel a 70%. Essa
medida deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e
bebidas. Estimular o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive
thru e retirada rapida no local. Receber pedidos por meio de telefone, internet e
aplicativos. Os pagamentos deverdo, preferencialmente, ser realizados por
métodos eletronicos (aplicativos, cartdo etc.), desde que obedecida a distancia
entre entregador/funcionario do caixa e clientes, evitando o contato direto. No
caso de comérceio de produtos téxteis, de confecgdo e calgados, quando receber
devolugdes de produtos, manté-los sob quarentena por setenta e duas horas e,
sempre que possivel, passar o item com ferro a vapor, caso seja adequado ao tipo
de produto/ tecido, antes de disponibiliza-los para acesso pelos clientes.
Garantir que os entregadores realizem a higienizagdo das maos e equipamentos
com material de higiene, principalmente antes e depois de realizar a entrega do
pedido. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde
que ndo haja aglomeragdes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de
filas, deverdo ser obedecidas as medidas de prevengdo quanto ao
distanciamento minimo (com as devidas demarcagdes realizadas pela empresa
vendedora) e ao uso de EPIs. Priorizar agendamentos de horarios para retirada
dos pedidos a fim de evitar aglomeragdes e para distribuir o fluxo de pessoas.
Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas
de prevencgao. Reforgar a higienizagdo do material de trabalho com alcool 70%
ou diluigao de hipoclorito de sédio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos.
Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de
pagamentos que eventualmente haja no local. Garantir que seja realizada
higienizacdo interna e externa dos compartimentos de carga apds cada
recebimento ou entrega e que 0s mesmos ndo sejam apoiados em pisos ou locais
nao higienizados. Reforgar os cuidados de Seguranga do Trabalho quanto a
utilizag@o de alcool ou outra substancia inflamavel proximo a ambientes com
incidéncia de calor, como fogdes, fornos e quaisquer outros que possam causar
chamas em geral, se houver. Em caso de entrega de produtos, devera ser
realizada em embalagens duplas, para que o cliente, no momento da entrega,
possa fazer aretirada do produto de dentro da primeira embalagem.

VI-PROTOCOLO 021
PROTOCOLO ESCRITORIOS

DIRETRIZES: Organizar area de chegada de clientes e profissionais
disponibilizando alcool em gel para higienizagdo das mados ¢ tapete
higienizante. Distanciamento no escritorio - Restringir aglomeragdes em
espacos comuns, demarcar areas que ndo deverdo ser utilizadas, indicar
visualmente a limitacdo maxima de pessoas nos ambientes e garantir o
distanciamento minimo entre os funcionarios e clientes por meio da
reorganiza¢do de mesas e cadeiras, se necessario, demarcando lugares que
precisardo ficar vazios. Reorganizar o ambiente de trabalho para atendimento
do distanciamento minimo entre pessoas. Exigir o uso de mascaras ou
protetores faciais em todos os ambientes de trabalho por funcionarios e clientes,
bem como incentivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho. Uso de
Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI) e na impossibilidade de manter o
distanciamento minimo adicionar barreiras fisicas. Priorizar o modelo de
teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possivel, especialmente para
atividades administrativas e funcionarios que fagam parte do grupo de risco.
Redugdo da presenga de terceiros - Restringir visitas e acesso de terceiros a
aquelas agendadas previamente, priorizando a realizagdo de reunides virtuais.
Sempre que possivel, dispersar funcionarios em diferentes areas fisicas da
empresa, respeitando o distanciamento minimo e reduzindo as chances de
contagio e inviabiliza¢do da operagdo. Caso a agua seja fornecida em galdes,
purificadores ou filtros de agua, cada um deve ter seu proprio copo ou garrafa.
Os bebedouros de pressdao de utilizagdo comum devem ser removidos ou
lacrados. Ambientes compartilhados - Instalar recipientes com alcool em gel
70% nos ambientes compartilhados para uso dos funcionarios e clientes.
Estagdes de trabalho - Realizar a higienizagao completa das estagdes de trabalho
diariamente. Remover as mobilias e os equipamentos ndo utilizados de forma a
evitar o uso e compartilhamento desnecessarios dos mesmos. Embalagem de
documentos - Realizar a higienizagdo completa das estagdes de trabalho
diariamente. Na sala de espera deve manter distdncia minima segura entre
pessoas, alterando a disposi¢do dos moveis ou alternando assentos e
demarcando lugares que devem ficar vazios. Limitar o nimero de pessoas na
area de espera. Sempre que possivel, adotar sistema de agendamento de horario
prévio, prevendo maiores janelas entre os clientes. Retirar da sala de espera
todos os itens de entretenimento que podem ser manuseados pelos clientes,
como revistas, tablets ou catalogos de informagdes. Limitar o uso simultaneo de
elevadores, reduzir a lotagdo maxima, manter o distanciamento minimo
necessario ¢ orientar os funcionarios e clientes a ndo conversarem dentro dos
elevadores. Limpeza de escadas e elevadores - Higienizar escadas e elevadores
de uso compartilhado a cada utilizagdo e orientar o funcionario ou cliente a lavar
as maos com agua e sabao ou, na impossibilidade, usar dlcool em gel 70%, ap6s
o uso dos mesmos. Manter distdncia minima segura entre pessoas, mudando a
disposicdo do mobiliario ou alternando assentos, demarcando lugares que
precisarao ficar vazios ou indicando no piso com fitas de sinalizagdo a distancia
minima que deve ser adotada por todos. Disponibilizar nos banheiros e
vestiarios sabdo e toalhas de papel descartavel para enxugar as maos. Higienizar
os banheiros, lavatorios e vestiarios antes da abertura, apds o fechamento e, no
minimo, a cada trés horas.
VII - PROTOCOLO 022
PROTOCOLO SHOPPINGS E CENTROS DE COMERCIO

DIRETRIZES: Estabelecimentos e empresas aos quais se aplica: Shopping
centers, galerias, centros de comércio e outros aglomerados de lojas. Criar
comité interno de contingéncia responsavel pela proposi¢do de diretrizes para
implementacdo de plano de agdo para prevencdo a Covid-19. Cada empresa
deve desenvolver seu proprio plano de contingéncia de prevengao da COVID-
19. Monitorar a quantidade de pessoas presentes no shopping ou centro de
comércio. Aplicar comunicados de prevengdo a COVID-19 em escadas
rolantes, elevadores, cancelas de estacionamento e demais areas de fluxo de
pessoas. Obrigatoriedade do uso de mascaras por parte dos clientes que
acessarem os shoppings; Disponibilizacdo de alcool em gel para cada
profissional; Abertura em horarios especificos; Controle de acesso nos horarios
de grande fluxo como almogo e finais de semana, bem como o controle da area
externa do estabelecimento; Limitar o acesso ao shopping para atender a
distancia minima de seguranga de 1,5 metros entre os clientes; Capacitar todos
os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevengao;
Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as demais
atividades dos estabelecimentos; Garantir que todos os funcionarios estejam
usando mascaras e equipamentos de prote¢do; Funcionamento do
estabelecimento com capacidade operacional reduzida; Reforgar os
procedimentos de higiene de todos os ambientes, como depositos, sanitarios e
areas de circulacdo de clientes; Aferir a temperatura de todos que entrem no
shopping ou centro comercial. Caso seja apontada uma temperatura superior a
37.5 °C, ndo se autoriza a entrada da pessoa no estabelecimento. Disponibilizar
alcool 70% nos locais de facil acesso; Higienizar balcdes, bancadas, esteiras,
caixas registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo (envolta por papel
filme), telefones fixos / moveis e outros itens de uso comum, com &lcool 70%
ou diluicdo de hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos pequenos
Disponibilizacdo de alcool em gel para cada profissional; Dispor de
comunicados que instruam os compradores e funcionarios sobre as normas de
protegdo que estdo em vigéncia no estabelecimento; Uso obrigatério ou
disponibiliza¢do de limpa sapato - tapete ou toalha umidificada de Hipoclorito
de sodio a 2% para higienizagdo ¢ desinfecg¢do de sapatos na entrada do
estabelecimento.
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