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1 APRESENTACAO

O Relatério de Gestdo apresenta informacdes sobre as acGes e resultados da Secretaria de Ouvidoria,
Controladoria e Gestao — SECOG do Municipio de Sobral, tanto na perspectiva do que esta posto em sua
programacado e execuc¢do orcamentdria, quanto do seu planejamento estratégico, durante o ano de 2017.

O propésito principal do Relatério de Gestdo esta na proje¢do do resultado alcancado pela SECOG, apre-
sentando a definicdo de diretrizes e normas relativas ao modelo institucional.

E importante destacar que este documento tem como base tornar transparente as a¢des realizadas em
cada Secretaria pertencente a Prefeitura Municipal de Sobral e a estrutura do relatério expressa informa-
¢Oes que apoiardo a gestao, bem como servirdo como uma orientagdo para eventuais redirecionamentos
gue futuramente se tornem necessarios.

Este relatdrio esta estruturado da seguinte forma:

A primeira sessdo apresenta a estrutura da SECOG, com a contextualizacdo da criacdo do érgdo, suas
competéncias institucionais, estrutura organizacional.

Na segunda sessdo é exibido o organograma da SECOG.

A terceira sessdo trata dos recursos humanos da SECOG e sdo discriminados o quantitativo de servidores
lotados, bem como os terceirizados contratados no érgao.

A guarta sessdo aborda os aspectos estratégicos adotados pela Secretaria, bem como seu planejamento
e agdes adotadas pela unidade com o intuito de sanar e solucionar eventuais dificuldades, demonstrando
os resultados de sua atuacao.

A quinta sessdo trata da questdo orgamentdria da Secretaria. Aqui sdo expostos os valores recebidos e
transferidos, bem como apresenta planilhas com os quantitativos da atuacdo da Secretaria, possibilitando
assim encontrar um parametro de valores para os exercicios futuros.

A sexta e Ultima sessdo apresenta a conclusdo e propostas a serem implementadas na Secretaria, contri-
buindo para o crescimento e desenvolvimento do interesse publico.

2 ASECOG

2.1 CONTEXTUALIZACAO

A Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdao — SECOG, foi instituida pelo Decreto N2 1836, de 16 de
fevereiro de 2017, que dispOe sobre a estrutura organizacional, a distribuicdo e a denominacdo dos cargos
em comissdo da SECOG, considerando a reforma administrativa promovida pelo Poder Executivo Munici-
pal, encabecada pela Lein? 1607, de 02 de fevereiro de 2017, que disp8e sobre a organizagao e a estrutura
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administrativa do Poder Executivo Municipal, sendo reformulada pela Lei n2 1.634 de 20 de junho de
2017.

A SECOG tem como finalidade promover o controle da legalidade, transparéncia da administracdo e ouvi-
doria, visando a efetividade, controle interno e social das acées do Municipio de Sobral, necessitando,
portanto, ter a sua estrutura administrativa alinhada as suas finalidades.

2.2 COMPETENCIA INSTITUCIONAL

As competéncias institucionais da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao estdo discriminadas na
Lei N2 1.607, DE 02 DE FEVEREIRO DE 2017. (Republicagdo em atendimento ao disposto no art. 10 da Lei
n2 1.634, de 20 de junho de 2017), que dispOe sobre a organizac¢do e a estrutura administrativa do Poder
Executivo Municipal. Em que em seu artigo 22 elenca suas competéncias, dispostas a seguir:

. apoiar a avaliacdo das a¢des do Governo Municipal;

. promover o suporte para o monitoramento dos projetos do Governo Municipal;

o definir politicas e coordenar os processos de suprimento, capacitacdo e gestao de pessoas;

o a gestdo do patriménio do Municipio;

J definir politicas e coordenar a gestdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo;

. realizar a gestao das compras corporativas;

J coordenar o planejamento, estabelecer critérios de selecdo e monitorar a contratacao de ser-
vicos de mao de obra terceirizada para o Municipio;

. definir politicas e programas de capacitacdo continuada para servidores publicos do Municipio;

. promover a modernizagdo administrativa da Prefeitura Municipal de Sobral por meio da ade-
guacdo da sua organizacdo administrativa e aperfeicoamento dos processos;

. participar, em apoio a Secretaria do Orcamento e Financas, da elaborag¢do dos instrumentos

de planejamento do Governo Municipal (Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e
Lei Orgamentaria Anual);

. apoiar e orientar os 6rgdos da administracdo municipal quanto ao cumprimento dos procedi-
mentos legais que disciplinam a execucdo do gasto publico;

. coordenar e executar auditoria interna preventiva e de controle, com vistas a orientar a gestao
municipal;

J gerir o portal da transparéncia da Prefeitura Municipal, assegurando o direito de acesso a in-
formacao;

J coordenar e executar a comprovacao da legalidade e a avaliacdo dos resultados quanto a efi-

cacia e eficiéncia da gestdo contabil, orcamentaria, financeira e patrimonial, visando o cumpri-
mento das normas de finangas publicas voltadas para responsabilidade na gestao fiscal;

. criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicagdo da Lei de Acesso a Informa-
¢do e ao aperfeicoamento da transparéncia;
. realizar, subsidiariamente e/ou complementarmente, procedimentos de sindicdncia que visem

apurar conduta ou ato praticado por servidor publico, remetendo os autos a Procuradoria Ge-
ral do Municipio nas situacGes em que se faca necessario a abertura de Processo Administra-
tivo Disciplinar, observado o disposto nas demais normas aplicaveis;

. exercer a funcdo de ouvidoria geral do Municipio, recebendo, encaminhando, acompanhando
e dando respostas as reclamacdes, denuncias, representacoes e sugestoes referentes a proce-
dimentos no ambito da Administragao Publica Municipal;

Relatério de Gestdo 2017 I 4



Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestao — SECOG

é PREFEITURA DE
= SOBRAL

desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como
outras que lhe forem delegadas.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em conformidade ao art. 12 do Decreto n? 1828, de 16 de fevereiro de 2017, a estrutura organizacional
da Secretaria Municipal da Educag¢do de Sobral é a seguinte:

I. Diregao Superior
1. Secretario
II. Assessoramento
1. Assessoria Técnica
2. Assessoria Juridica
Ill. Execugdo Programatica
1. Coordenadoria de Gestdo Patrimonial e de Aquisicdes Governamentais
1.1. Célula de Gestdo da Frota
1.1.1. Nucleo de Manutencdo e Conservacao da Frota
1.1.2. Ndcleo de Apoio a Gestdo da Frota
1.2. Célula de Controle Patrimonial

1.2.1. Ndcleo de gerenciamento Patrimonial e tombamento
1.3. Célula de Aquisicoes

1.3.1. Ndcleo de cadastro e acompanhamento de compras
2. Coordenadoria de Gestao Estratégica de Pessoas
2.1. Célula de Gestdo de Pagamento e Beneficios
2.1.1. Ndcleo de estagio
2.1.2. Nucleo de apoio a folha de pagamento
2.1.3. Nlcleo de previdéncia
3. Coordenadoria de Controle Interno e Transparéncia
3.1. Célula de Acompanhamento da Gestdo e Protocolo

3.1.1. Ndcleo de acompanhamento de contratos e convénios
3.1.2. Nucleo de otimizacdo de recursos

3.2. Célula de Controle e Preventivo e Auditoria
3.2.1. Ndcleo de auditoria
4. Coordenadoria de Ouvidoria
4.1. Célula de Atendimento
IV. Execugdo Instrumental
1. Coordenadoria Administrativo-Financeira
1.1. Célula Administrativa
V. Orgdos Hierarquicamente Subordinados
1. Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar - (CPAD)

2.4 PRINCIPAIS CLIENTES E USUARIOS

A Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo tem como principais clientes: a sociedade, a forga tra-
balho municipal e os érgdos e entidades municipais.
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2.5 PRINCIPAIS INSTALACOES E LOCALIDADES

Unidade Endereco

Prefeitura Municipal de Sobral Rua Viriato de Medeiros, 1250, Centro, Sobral-CE, 62011-060

Tabela 1: Principais instalagdes e localidades
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3 ORGANOGRAMA
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Figura 1: Organograma da SECOG, de acordo com o artigo 32 do Decreto N2 1836, de 16 de fevereiro de 2017
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4 RECURSOS HUMANOS

Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestao — SECOG

A estrutura de recursos humanos que atua na SECOG estd distribuida e categorizada conforme tabelas

abaixo:
Cargos Ocupados
Efetivos 34
GERENTE - DNS 3 2
ASSISTENTE TECNICO | DAS-1 1
ASSISTENTE TECNICO Il DAS-2 4
SUPERVISOR DE NUCLEO DAS-1 3
ELETRICISTA 1
OPERARIO 2
TELEFONISTA 7
TEC ADM 5
AUXILIAR ADM 1
OPERADOR DE COMPUTADOR 1
AUX SERV GERAIS 3
PROG. SUPORTE TECNICO 1
PEB CLASSE C REF 5 - 8 HORAS 1
AGENTE ADMINIST 2
Efetivo com fung¢do Comissionada 10
Agente Administrativo 8
Técnico Administrativo 1
Contador 1
Comissionados 28
AGENTE POSTAL LOCAL 16
SECRETARIO -1 1
COORDENADOR DNS-2 5
ASSESSOR JURIDICO DNS-2 1
GERENTE - DNS 3 5
Total de Efetivos e Comissionados 72

Tabela 2: Estrutura de cargos em 29/12/2017
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4.1 ESTRUTURA DE SERVIDORES

Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestao — SECOG

Descricao Quantidade

Efetivos 34
Efetivos com fun¢do comissionada 10
Comissionados 28
Cedidos 10
Total 82

Tabela 3: Estrutura de Servidores em 29/12/2017

4.2 ESTRUTURA DE TERCEIRIZADOS

Descri¢do Quantidade

TECNICO SEGURANCA DA IN- 1

FORMACAO

SUPORTE OPERACIONAL EM 1

HARDWARE E SOFTWARE

ADMINISTRADOR DE REDES 1

ANALISTA DE SISTEMAS E DBA 2

ANALISTA DE PROJETOS IV 1

ANALISTA DE SISTEM,AS, SU- 1

PORTE E O&M (NEGOCIO 1V)

ANALISTA DE SISTEM,AS, SU- 1

PORTE E O&M (NEGOCIO lil)

ANALISTA DE SISTEM,AS, SU- 1

PORTE E O&M (NEGOCIO 1)

ANALISTA DE SISTEM,AS, SU- 1

PORTE E O&M (NEGOCIO 1)

MQTORISTA/MOT(?QUEIRO DE 2

VEICULOS DE 1 ATE 9 LUGARES

MOTORISTA DE GABINETE Il 1

MOTORISTA DE GABINETE | 1

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 22

AUXILIAR TECNICO 4

CONTINUO 1

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 4

Total 46

Tabela 4: Estrutura de Terceirizados em 01/12/2017
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5 ESTRATEGIAS DE ACAO

5.1 CONTEXTO

A ampliagdo das competéncias institucionais ocorridas na SECOG em 2017, através da Lei 1608/2017, que
dispGe sobre a estrutura organizacional, decorreu a incorporag¢do da fungdo de Ouvidoria, Gestao Patri-
monial e Controle Interno, trazendo uma nova politica governamental para as dreas em questdo, onde
houve a necessidade de implantagdo de novas praticas de atividades institucionais, bem como a regula-
menta¢do e normatizagdo dos procedimentos.

O plano estratégico da SECOG é um projeto de grande importancia que visa garantir o atingimento de
metas, que terd como resultado uma ferramenta de monitoramento dos projetos definidos para a melho-
ria dos servicos prestados na secretaria.

Ressalte-se ainda, que o planejamento estratégico é uma ferramenta gerencial que utiliza conhecimentos
técnicos em administragcdo, numa modelagem destinadas a criar condices para viabilizar objetivos e ade-
quar a direcdo estratégica ao ambiente de mudancas, voltados para a obtencdo de resultados almejados.

A secretaria tem como missdo garantir a correta gestdo dos recursos publicos por meio das melhores
praticas de controle interno, com transparéncia e ética, fomentando a participagao da sociedade. Utiliza
como visdo o reconhecimento como instituicdo de referéncia em controle interno. E tem como valores a
ética sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade; a transparéncia no acesso a informacdo e o
compromisso em atuacao com dedicacdo, empenho e envolvimento em suas atividades.

Entre as estratégias de acdo, a secretaria reuniu elementos importantes para facilitar e acompanhar o
cumprimento dos objetivos.

Utilizou e identificou em seu planejamento estratégico uma analise de cenario, onde destacou os pontos
fortes e fracos no ambiente interno, bem como as oportunidades e ameacas no ambiente externo, em
gue a partir dessas observacdoes foram definidos os objetivos estratégicos, em que possibilitard mitigar as
fraquezas e ameacas do ambiente externo e potencializar nossas forgas, considerando as oportunidades
que surgirao.

5.2 OBIETIVOS E METAS PARA O QUADRIENIO (2017-2020)

De acordo com o planejamento estratégico a secretaria levantou pontos criticos para a efetiva implanta-
cdo e garantia da obtencdo dos resultados, e para isto estipulou seus objetivos e metas para a gestao,
tudo descrito em seu planejamento estratégico.

Os objetivos estratégicos sdo: garantir a transparéncia com tempestividade; implantar acdes de fomento
ao Controle Social; implantar as melhores praticas de gestao; prover estrutura fisica e solu¢ées tecnolo-
gicas de qualidade; implantar as melhores praticas de ouvidoria e controladoria; capacitar e desenvolver
forca de trabalho; implementar governanga na SECOG; gerir com eficiéncia o orgamento e os recursos
financeiros; implementar acdes de responsabilidade socioambiental.
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Como iniciativas para a garantia da transparéncia com tempestividade a secretaria: reestruturard o sitio
eletronico institucional da Prefeitura, implantara o Observatorio das Despesas Publicas (ODP), reestrutu-
rard o Portal da Transparéncia, de acordo com os requisitos da Lei de Acesso a Informacgado, elaborara
normativos que tratem da ouvidoria e do acesso a informagcdo no ambito municipal e a disponibilizacdo
da carta de servigos do municipio a sociedade.

Em relagdo a implantacdo das acbes de controle de fomento ao controle social, a secretaria terd as inici-
ativas de modelar e implementar processo de captacdo da manifestacdo da sociedade para subsidiar po-
liticas publicas, implementar a ouvidoria ativa, implantar a¢cdes de fomento ao controle social e implantar
e gerenciar atendimento de servigos da PMS, no Vapt Vupt.

No objetivo de Implantar as melhores praticas de gestao, utilizard como iniciativas a implantagdo do Con-
trole Interno Preventivo, baseado em Gestdo de Processos, implantacdo de auditorias especiais de obras
publicas, implantacdo de auditorias de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, implantacdo de audito-
rias de processo com foco em riscos, padronizacdo Instrumentos de auditorias: Matriz de Risco, Procedi-
mentos e Relatérios e analisar e redesenhar processos e procedimentos operacionais do PAD.

Quanto ao objetivo estratégico de prover estrutura fisica e solugées tecnoldgicas de qualidade a secretaria
utilizara agdes para prover solugdes de sistemas corporativos municipais e TIC, elaborar o Plano Diretor
de TIC para a PMS reestruturar o Data Center da Prefeitura, otimizar o uso da infraestrutura de comuni-
cacdo da Prefeitura, e estruturar suporte de atendimento ao Parque Tecnoldgico da Prefeitura.

Para aimplantacdo das melhores praticas de ouvidoria e Controladoria, a SECOG se utilizard das seguintes
praticas: Modelar, analisar e redesenhar processos de Gestdo de Pessoas, de Gestdo da Frota, de Gestdo
de Compras Corporativas, de Gestdo de Patrimonio de Gestdo de Tecnologia da Informagao.

O objetivo de Capacitar e desenvolver Forca de Trabalho, as atividades da secretaria serdo: capacitar e
desenvolver pessoas nas praticas de Controle Interno, Ouvidoria, TIC, Gestdo de Processos, aprimora-
mento da Comunicagao institucional, desenvolvimento de mecanismos de Medigdo e Avaliagao de De-
sempenho, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas nas praticas de gestdo e lideranca, implantacao da
Escola de Gestdo do Municipio de Sobral e implantacdo de Programa de qualidade de vida do servidor.

No tocante ao objetivo de implementar Governancga da SECOG, as iniciativas decorrerdo de atividades que
estabelecam as estruturas de governanca da SECOG (Conselhos, Comités, Escritério de Governanga, etc.),
gue implementem a estrutura de controle para Visdo e Liderancas e mapeie e sistematize processos e
procedimentos internos de trabalho (TIC, RH e Cultura Organizacional). Em relagdo a Gerir com eficiéncia
0 orgamento e os recursos financeiros, terd como iniciativa a analise e redesenho de processos de gestdo
orcamentdria e financeira.

Com referéncia ao objetivo estratégico de implementar a¢cGes de responsabilidade Socioambiental, as
atividades que serdo desenvolvidas pela secretara serdo: a implantacdo de ac¢Oes de responsabilidade
socioambiental (coleta seletiva, otimizagdo no uso de papel, dgua, luz etc.) e a implantagdo do programa
de qualidade 5S.
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5.3 INICIATIVAS REALIZADAS EM 2017 PELA SECRETARIA

A Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestdo busca preservar o interesse publico mediante a trans-
paréncia e responsabilidade no trato da coisa publica, desta forma suas iniciativas realizadas no inicio da
gestdo tiveram como principio primordial de implantagdo de iniciativas que contribuam para uma exce-
Iéncia na governanca nas praticas de controle interno, transparéncia e ouvidoria.

Desta forma, cada coordenacdo da secretaria implementou praticas que gerissem e moldassem toda as
atividades da SECOG, todas com objetivo principal de realizar seu planejamento estratégico de acordo
com o plano de acdo elaborado.

As realizacdes da Coordenagdo de Gestdo Patrimonial e Aquisicdes Governamentais foram: Normatiza-
¢do dos procedimentos da Gestdo Patrimonial (Decreto 1890, 14/06/17) e Compras Publicas do Municipio
(Decreto 1886, de 07/06/17), complementado pelo normativo que trata especificamente do Registro de
Precos (Decreto 1878, de 26/05/2017).

Foram atualizados os bens de natureza permanente que receberam nimeros sequenciais de registro pa-
trimonial, para identificacdo no inventdrio. Também foram realizados 2 leildes de bens inserviveis, arre-
cadando RS 481.139,65 (quatrocentos e oitenta e um mil, cento e trinta e nove reais, e sessenta e cinco
centavos) para os cofres publicos.

Na gestdo da Frota foram atualizados as fichas de registros e o quantitativo dos veiculos contendo infor-
macodes sobre marca, placa e nimero de registro no DETRAN. Para melhor controle da frota foram im-
plantados 200 chips de monitoramento e adesivados 234 veiculos, além da melhoria no processo de mo-
nitoramento do consumo de combustiveis e manuteng¢do em oficinas.

Foi implementado o Sistema de Cotacdo Eletrénica para compras diretas, em parceria com o governo do
Estado, em que se buscou a transparéncia e economicidade nas aquisicdes do Municipio. Foram capaci-
tadas as coordenadorias de todos os setores da Prefeitura e disponibilizado suporte técnico para sanar
eventuais dificuldades ou duvidas.

Em relacdo as compras coorporativas foram realizadas 15 licitagGes, sendo 9 preges eletronicos e 6 pre-
gdes presenciais, atendendo aquisicdes de materiais de consumo (limpeza, expediente, descartdveis) e
servicos (locacdo de veiculos, manutencdo predial, mdo de obra terceirizada), dos quais 9 foram na forma
de Registro de Precos.

Quanto as atividades realizadas pela Coordenag¢ao de Gestao Estratégica de Pessoas tém-se as seguintes:
a folha de pagamento passou a ser interligada, apresentando no sistema de folha de pagamento (SISFO)
os efetivos, comissionados, contratados, terceirizados e estagiarios, trazendo melhoria no acompanha-
mento e supervisao.

A coordenadoria também colaborou e participou com a implantacao do sistema de ponto eletronico, bem
como incentivou e fomentou a necessidade de sua utilizacdo, adaptando os servidores no que diz respeito
ao cumprimento do hordrio pré-determinado pela gestao.

Relatério de Gestdo 2017 I 12



ity PREFEITURA DE

%" SOBRAL Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo — SECOG

Implantou também a realizacdo das confraternizagcdes mensais, em que nela é possivel contribuir e incen-
tivar um ambiente de harmonizacdo entre os servidores, ocasido também que é comemorado os aniver-
sariantes do més e os reconhecimentos profissionais, fazendo uso da tematica que envolve a época para
utilizar como cenario;

Houve o inicio de uma conscientizagdo sobre 0 55, em que foi possibilitado aos servidores o conhecimento
acerca do sistema, bem como os beneficios que podem trazer ao ambiente de trabalho. Ressalta-se que

o projeto esta em andamento, sendo necessarios algumas reformulagdes fisicas do ambiente;

Houve também a capacitacdo de 563 servidores da PMS, conforme tabela abaixo:

Treinamento Carga Horaria Periodo Qtde Pessoas
Cotacdo Eletrbnica 02 horas 05/06/2017 74
Decreto 1886 04 horas 10/06/2017 64
Gest3o de Convénios 20 horas 29,30e31/08/2017 35
SICONV 20 horas 27/11/2017 a 19/12/2017 24
SPU 02 horas 30/06, 03/07 e 12/07 84
Cursos EAD 20, 40 ou 60 horas 23/08/2017 a 24/11/2017 282
Total 563

Tabela 5: Capacitagbes realizadas na SECOG

Promocdo de evento em homenagem ao dia do servidor, facilitando o encontro e a confraternizacdo de
todos os servidores dos orgdos/entidades da Prefeitura Municipal de Sobral, onde foi possibilitado um
reconhecimento do trabalho do servidor publico, com varias premiacges.

Realizacdo de 27 seleg¢des publicas, com a interveniéncia da Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Ges-
tdo, juntamente com a Coordenadoria de Gestdo Estratégica de Pessoas, sendo 26 da Secretaria Municipal
da Saude e 01 da Secretaria de Obras e Mobilidade Urbana.

Nas acdes de Controle Interno e Transparéncia foi realizado levantamento das normas de procedimentos
e legislacdo existentes sobre patriménio, sindicancia, diarias, onde ocorreu a elaborac¢do do Decreto n?
1891/2017, que regulamenta os procedimentos de sindicdncia administrativa para apura¢do sumaria de
irregularidades no ambito do Poder Executivo Municipal e a criacdo do Decreto n? 1890/2017, que regu-
lamenta a gestdo de consumo em almoxarifado e dos bens mdveis de uso permanente no ambito do
Poder Executivo Municipal.

Efetuou-se levantamento das demandas exigidas pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Ceara através
da Instrugdo Normativa n2 01/2017, onde solicitou documentacdo e regulamentagdes de atos para o en-
caminhamento da documentacdo, no prazo estabelecido pelo Tribunal. Além disso, houve a elaboracao
de Plano de Acdo para implantacdo das etapas de estruturacdo do sistema de controle interno, onde tam-
bém foi enviado ao Tribunal para posterior analise.
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Monitoramento da Implantagdo do Sistema de Protocolo Unico (SPU), através de cadastros de usudrios e
lotagdes, bem como a realizagdo de cursos aos orgdos/entidades da PMS e suporte integral quanto as
duvidas, as solicitagdes, aos requerimentos e eventuais mudangas no sistema.

Elaborou-se Plano para Acompanhamento de Convénios com Apresentagao da Planilha com niveis de
complexidade e Sistema de acompanhamento (dotProject) para as Secretarias, em que foi realizado en-
contro com os 6rgaos da PMS para expor quais atividades seriam necessarias para prevenir a inadimplén-
cia dos convénios.

As iniciativas pertinentes a Ouvidoria, no periodo de janeiro a dezembro de 2017, foram recebidas 692
manifestagbes, o que implica em uma média mensal de 58 relatos. Observamos um decréscimo das ma-

nifestacdes em comparacdo ao primeiro trimestre de 2017, como mostra o quadro abaixo:

12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim Total

194 198 163 137 692

Tabela 6: Manifestagbes na Ouvidoria

Quantitativo de manifestaces por classificagdo: Sugestdes (29); Criticas (24); Elogios (29); Reclamacdes
(248); Solicitagbes (251); Denuncias (101); e, Pedidos de Informacdes (10).

Os resultados da atuacdo da SECOG sdo analisados sob a perspectiva 6tica das atividades realizadas em
cada uma das areas finalisticas e de apoio, bem como em observancia aos aspectos de natureza orgamen-
taria, financeira e patrimonial.

A SECOG se propde a continuar estabelecendo espaco para a implementacdo e implantacdo de projetos
futuros, além de consolidar suas a¢des, em prol da transparéncia e controle da sociedade. De acordo que
com o alcance dos resultados, as metas e objetivos acima expostos contribuird cada vez mais o alcance
de sua missao.

Na Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar - PAD, foram concluidos 39 processos, de um quanti-
tativo existente de 46, representando 85% de resolucdes processuais.

A Assessoria Juridica da SECOG realizou em 2017, 82 (oitenta e dois) pareceres, abrangendo projetos de
instrumentos legais, como Leis, Decretos, Instrucdes Normativas, supervisdo de concursos e selecdes re-
alizados no ambito do executivo municipal de Sobral, projetos especiais, como a construcao e verificacdo
dalegalidade da parcerias publico privadas da SECOG, sendo isso verificado através do Termo de Fomento
realizado pela Prefeitura de Sobral, através da SECOG e a Universidade de Fortaleza.

Além disso, visando garantir a execucdo de todas as diretrizes definidas no Plano de Governo foi elaborado

o Planejamento Estratégico da SECOG, para o quadriénio 2017 — 2020, onde ficaram definidos os seguin-
tes projetos e agdes:

Resultados para a Sociedade (RS)

Objetivo Estratégico: RS01 - Garantir transparéncia com tempestividade
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Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Reestruturar os sitios eletroni- 90% até Ouvidoria Desenvolver novos sites institucionais para a
cos institucionais da Prefeitura de dez/2018 Prefeitura e seus érgdos/entidades e definir pro-
Sobral. cedimentos de controle de conteudo e atualiza-
¢oes.
2. Implantar o ODP - Observatério 100% até COINT Fazer adesdo a rede nacional do ODP;
de Despesa Publica. fev/2018 Normatizar os processos de trabalho e prover
estrutura fisica e ldgica para sua implantagao.
3. Reestruturar o Portal da Trans- 80% até Ouvidoria Reestruturar o Portal da transparéncia, com
paréncia, de acordo com a LAl e dez/2018 base em pesquisas sobre o estado da arte em
requisitos dos érgdos de controle. transparéncia publica;
Propor e elaborar rotinas de controle do conte-
udo de forma tempestiva.
4. Elaborar normativos que tra- 100% até Ouvidoria Implantar a gerencia de Acesso a Informagdo e
tem da Ouvidoria e do acesso a in- mar/2018 transparéncia, normatizando os Procedimentos
formagdo no ambito municipal. dos servigos a serem prestados.
5. Disponibilizar a Carta de Servi- 100% até Ouvidoria Implantar o Sistema de Carta e Servigos dos 6r-
¢os do Municipio a sociedade. dez/2018 gdos/entidades da PMS.

Objetivo Estratégico: RS02 - Ouvidoria de exceléncia

Iniciativa

Projetos / A¢des

1. Implantar a Ouvidoria Ativa.

Definir metodologias, processos e ferramentas
necessarias a implantacdo de Ouvidoria Ativa,
para subsidiar politicas publicas;

Prover canais diversificados de relacionamento
com a sociedade;

Criar, em ambiente WEB, painéis de consolida-
¢do de manifestagdes para compartilhamento
com as areas demandadas e retorno aos cida-
ddos.

2. Implantar agdes de fomento ao
Controle Social.

Sensibilizar setores da sociedade sobre impor-
tancia do envolvimento do cidaddo na melhoria
da gestdo publica.

3. Implantar e gerenciar atendi-
mento de servicos centralizados
da PMS no Vapt-Vupt.

Meta Responsavel
50% até Ouvidoria
nov/2018
30% até Ouvidoria
nov/2018
100% até Ouvidoria
abr/2018

Disponibilizar servicos publicos aos cidadaos, de
forma descentralizada.

Tabela 7: Objetivos estratégicos e agbes - Resultados para a Sociedade (RS)

Moderniza¢do Administrativa (MA)
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Objetivo Estratégico: MAO1 - Implantar as melhores praticas de gestdo e ouvidoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des

1. Implantar o Controle Interno 50% até COINT Realizar capacitagdo em mapeamento e mo-

Preventivo, baseado em Gestdo  dez/2018 delagem de processos organizacionais;

de Processos. Definir e implantar metodologias para o mo-
nitoramento de processos.

2. Implantar auditorias especiais 10% até COINT Realizar capacitagdo em auditoria de obras

de obras publicas. dez/2018 publicas, por meio de cursos e visitas técnicas;
Definir e implantar metodologias para a audi-
toria de obras publicas.

3. Implantar auditorias de Tec- 25% até COINT Definir metodologias, processos e ferramen-

nologia da Informacdo e Comu-  dez/2018 tas necessarias a implantagdo de auditorias de

nicagao. TIC.

4. Implantar auditorias de pro- 50% até COINT Definir metodologias, processos e ferramen-

cesso com foco em riscos. dez/2018 tas necessdrias a implantacdo de auditorias
com foco em riscos.

5. Padronizar Instrumentos de 80% até COINT Definir metodologias, processos e ferramen-

Auditorias: Matriz de Risco, Pro-  dez/2018 tas para auditorias.

cedimentos e Relatdrios.

6. Modelar, analisar e redese- 50% até ASEMA Documentar os procedimentos do PAD;

nhar processos e procedimentos  dez/2018

operacionais do PAD (Processo
Administrativo Disciplinar).

Redesenhar o processo do PAD.

Objetivo Estratégico: MAO2 - Prover estrutura fisica e solugées tecnoldgicas de qualidade

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / A¢des
1. Prover solugdes de sistemas 60% até COTEC Desenvolvimento de sistemas (*).
corporativos municipais e TIC. dez/2018
2. Elaborar o Plano Diretor de 100% até COTEC Realizar oficina de elaborag¢do do Plano Dire-
TIC para a PMS. jul/2018 tor de TIC para a PMS.
3. Reestruturar o Data Center e 25% até COTEC Investir aproximadamente RS 2 milhdes, para
otimizar o uso da infraestrutura dez/2018 melhorias do Data Center.
de comunicac¢do de voz e dados
da Prefeitura.
4. Estruturar suporte de atendi- 100% até COTEC Definir e implantar a Central de Suporte Téc-
mento ao Parque Tecnoldgico dez/20018 nico (niveis 1 e 2). Investimento de RS 100

da Prefeitura.

mil/ano.
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40% até
dez/2018

5. Realizar melhorias na infraes-
trutura do Pago Municipal.

COAFI

Modernizagdo da central telefonica;
Modernizac3o da subestacdo (RS 148 mil);
Modernizacdo do elevador (RS 124 mil);
Instalag¢do de novo elevador (RS 150 mil);

Ampliar video monitoramento do Pago Muni-
cipal (RS 5 mil);

Melhoria na seguranca do Paco Municipal (RS
100 mil).

Objetivo Estratégico: MAO3 - Implantar as melhores praticas de ouvidoria e Controladoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des

1. Definir e documentar os pro- 60% até COGEP Implantar o ponto eletrénico;

cessos de Gestdo de Pessoas. dez/2018 Sistematizar a folha de pagamento;
Recadastramento dos servidores;
Revisar o Regime Juridico dos Servidores.

2. Definir e documentar os pro- 60% até COPAG Programa de manutengdo preventiva dos vei-

cessos de Gestdo de Frota. dez/2018 culos;
Capacitacdo dos motoristas para desempenho
das atividades;
Sistema de liberagdo e compartilhamento de
veiculos;
Abastecimento préprio da frota (diesel);
Definir novo sistema para controle da frota.

3. Definir e documentar os pro- 80% até COPAG Criar o portal de compras do Municipio;

cessos de Gestdo de Compras dez/2018

Governamentais.

Implantagdo e suporte da cotagdo eletronica;
Informatizar o plano anual de compras;

Definir e implantar metodologia de controle
das compras do Municipio.

Objetivo Estratégico: MAO3 - Implantar as melhores praticas de ouvidoria e Controladoria

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Definir e documentar os pro- 80% até COPAG / COAFI e Realizar o levantamento dos bens méveis e imé-
cessos de Gestdo de Patrimonio. dez/2018 veis da PMS;

Implantar o arquivo publico;

Normatizar procedimentos de gestdo de contra-
tos de permissionarios;

Controle integrado dos almoxarifados.
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2. Definir e documentar os pro- 70% até COTEC e Definir e documentar os procedimentos dos ser-
cessos de Gestdo da Tecnologia dez/2018 vicos de TIC (RS 50 mil).
da Informacgado.

Tabela 8: Objetivos estratégicos e agbes - Modernizagdo Administrativa (MA)

Exceléncia Profissional (EP)

Objetivo Estratégico: EPO1 - Capacitar e desenvolver For¢a de Trabalho

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agdes
1. Capacitar e desenvolver pes- 30% até COGEP e Elaborar plano de capacitagdo técnica dos servi-
soas em gestdo e em praticas de dez/2018 dores;

Controle Interno, Ouvidoria e TIC. e Realizar parcerias com instituicBes de formac3o;

e  Pasta digital do servidor;

e (Capacitar e desenvolver pessoas nas praticas de
gestdo e liderancga de pessoas;

e Elaborar plano de cargos, carreiras e salarios.

2. Aprimorar a integracdo e a co- 50% até ASEMA e  Criar instrumentos de melhoria da comunicagdo

municagao institucional. dez/2018 organizacional (Intranet, Comités) e trabalho em
equipe.

3. Desenvolver mecanismos de 5% até COGEP e Implantar a avaliagdo de desempenho de servi-

medigdo e avaliagdo de desempe- dez/2018 dores.

nho.

4. Implantar a Escola de Gestdo do 100% até COGEP e Criar a Escola de Gestdo Publica de Sobral.

Municipio de Sobral. dez/2020

5. Implantar Programa de Quali- 30% até COGEP e  Criar o Programa de Qualidade de Vida do servi-

dade de Vida do servidor e a Uni- jun/2019 dor e a Geréncia de Pericia Médica.

dade de Pericia Médica.

Objetivo Estratégico: EP02 - Implementar Governanga da SECOG

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Agdes

1. Estabelecer as estruturas de go- 50% até ASEMA e Criarinstancias de tomada de decisdo na SECOG.
vernanga da SECOG (Conselhos, dez/2018
Comités, Escritorio de Gover-

nanga, etc.).

2. Mapear e otimizar processos e 40% até ASEMA e  Padronizar e documentar os processos internos
procedimentos internos de traba-  dez/2018 da SECOG.

Iho da SECOG.

Tabela 9: Objetivos estratégicos e acées - Exceléncia Profissional (EP)

Sustentabilidade (SU)
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Objetivo Estratégico: SUO1 - Gerir com eficiéncia o orgamento e os recursos financeiros

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Modelar, analisar e redesenhar 70% até COAFI e Implantar centro de custo;
processos de gestdo orgamentaria dez/2018 N

e financeira.

Otimizar a execug¢do orgcamentaria;

Implantar redugdo de custos nas contas de
agua, luz e telefone.

Objetivo Estratégico: SUO2 - Implementar a¢oes de Responsabilidade Socioambiental

Iniciativa Meta Responsavel Projetos / Ag¢des
1. Implantar a¢Ges de responsabi- 100% até COAFI e Implantar coleta seletiva;
lidade socioambiental. dez/2018 e Implantar medidas para otimizacio do uso
consciente de agua e luz;

e Perfuracdo de 03 pogos profundos ao redor do
Pago Municipal;

e Implantar uma central de impressao;

e Implantar programa de sensibilizacdo da res-
ponsabilidade social para os cidaddos que mo-
ram no entorno da PMS.

2. Implantar programa de quali- 80% até COGEP e Sensibilizar as pessoas e implantar o programa
dade 5S. dez/2018 de qualidade 5S.

Tabela 10: Objetivos estratégicos e agdes - Sustentabilidade (SU)

6 RESULTADOS DA ATUACAO

Os resultados da atuacdo da SECOG sdo analisados sob a perspectiva dtica das atividades realizadas em
cada uma das areas finalisticas e de apoio, bem como em observancia aos aspectos de natureza orgamen-

taria, financeira e patrimonial.
6.1 SINTESE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

6.1.1 Orcamento autorizado, por fonte

Orgamento Inicial Créditos Adicionais/Su- Orgamento Final Acréscimo
Fonte (RS) plementares Autoriza- (RS) (%)
dos
Tesouro 13.639.050,37 4.200.966,00 17.840.016,37 30,80
Outras fontes
Total 13.639.050,37 4.200.966,00 17.840.016,37 30,80

Tabela 11: Orgamento autorizado, por fonte
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6.1.2 Despesas empenhadas, por elemento e natureza de despesa

Descrido Lei Lei + Créditos Empenhados
(R$) (R$) (%)
Didrias 16.000,00 16.000,00 10.308,98(64,43)
Mat. de Consumo 613.489,06 613.489,06 100.227,44(16,33)
Combustivel 86.604,63(86,40)
GénerosAlimenticios 5.005,50(5,00)
MaterialdeExpedi- 5.060,33(5,05)
ente
LimpezaeHigiene 2.597,50(2,60)
MaterialdeDistribui- 10.223,03 10.223,03 0
¢doGratuita (saldo anulado durante o
ano de 2017)
Passagens/despesas- 29.446,06 72.946,06 72.297,45(99,11)
comlocomogao
OutrosServigosdeTer- 38.778,78 38.778,78 0
ceiros—PessoaFisica (saldo anulado durante o
ano de 2017)

OutrosServigosdeTerceiros—
Pessoaluridica

2.135.411,49

3.933.727,08

3.933.308,21(99,98)

-Fornecimentodea-
gua

59.355,01(1,50)

-Fornecimentodee-
nergia

138.539,63(3,52)

-LocagdodeVeiculo

679.394,86(17,27)

Equipamentos—Mate- 216.672,72 348.000,00 347.960,00(99,98)
riaisPermanente
Locacgdo de Imével 65.938,57 65.938,57 54.766,30(83,05)
Obrigacdo Tributarias 452.264,77 556.264,77 555.000,00(99,77)
e Contributivas (Pa-
tronal)
Servigo de Consulto- 104.781,69 104.781,69 0
ria (saldo anulado durante o

ano de 2017)

Tabela 12: Despesas empenhadas, por elemento e natureza de despesa

6.2 DEMONSTRATIVOS DO FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS E PROGRAMAS FINANCI-

ADOS COM RECURSOS EXTERNOS

No exercicio de 2017, a SECOG ndo recebeu recursos originados de financiamentos com recursos exter-

nos.
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Projeto / Programa Valor (RS)

0

Tabela 13: Programas/Projetos

6.3 DEMONSTRATIVOS DAS TRANSFERENCIAS DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIO,
AJUSTE, ACORDO, TERMO DE PARCERIA OU OUTROS INSTRUMENTOS CONGENE-

RES
Recursos recebidos/transferidos Valor (RS)
Instituto de Comunicagdo e Informatica — ICI 675.928,40(17,18%)
Fundagdo Edson Queiroz 100.000,00(2,54%)

Tabela 14: Recursos recebidos/transferidos

7 CONCLUSAO

A Secretaria de Ouvidoria, Controladoria e Gestdo vem buscando implantar novas formas de atuacdo,
introduzindo um novo modelo de gestdo voltado pra o controle interno preventivo. Com a introdugdo do
novo modelo espera-se que o exercicio da funcdo de controle interno contribua para melhoria do pro-
cesso de decisdo dos orgaos e entidades e para elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficacia da gestdo
governamental.

A proposta da SECOG em elaborar seu planejamento estratégico é focar nas atividades de maior relevan-
cia, contribuindo para o desenvolvimento da gestdo na Prefeitura Municipal de Sobral, bem como efetivar
acoes que favorecam o interesse publico, através do controle preventivo dos servicos prestados pelos
orgaos.

As acdes desempenhadas pela SECOG visam o fortalecimento da participacdo da sociedade no planeja-
mento, acompanhamento e controle das politicas e acdes que contribuam para a melhoria da gestdo de-
mocratica e participativa. Com objetivo de propor a¢des que fortaleca a interacdo entre a sociedade e a
Prefeitura Municipal de Sobral, além de incentivar, promover e divulgar o desenvolvimento de novas
ideias para o envolvimento social no controle e acompanhamento da gestao.

A SECOG se propde a continuar estabelecendo espacgo para a implementacao e implantagao de projetos
futuros, além de consolidar suas a¢des, em prol da transparéncia e controle da sociedade. De acordo que
com o alcance dos resultados, as metas e objetivos acima expostos contribuird cada vez mais o alcance
de sua missao.
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