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1. APRESENTACAO

O Relatério de Gestao apresenta informacgdes sobre o desempenho da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Municipio — CGM, tanto na perspectiva do que esta posto em sua programagdo e execugao
orcamentdria, quanto do seu planejamento estratégico, durante o ano de 2021.

O propésito principal do Relatério de Gestdo esta na apresenta¢do do resultado alcangado pela CGM,
baseado na defini¢cdo de diretrizes e normas relativas ao modelo institucional.

E importante destacar que este documento tem como objetivo tornar transparente as a¢des realizadas
em cada Secretaria pertencente a Prefeitura Municipal de Sobral e a estrutura do relatério expressa
informacdes que apoiardo a gestdo, bem como servirdo como uma orientacdo para eventuais
redirecionamentos que futuramente se tornem necessarios.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma:

C = e —
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® A secdao “2. A CGM” apresenta a estrutura e a contextualizacdo da criacdo do 6rgdo, suas
competéncias institucionais, estrutura organizacional e organograma;

e Na sessdo “3. Recursos humanos” sdo discriminados os quantitativos dos quadros de pessoal
existentes no érgao;

® Asecdo “4. Estratégias de Acdo” aborda os aspectos estratégicos adotados pela Secretaria, bem
como seu planejamento e acles adotadas pela unidade com o intuito de sanar e solucionar
eventuais dificuldades, demonstrando os resultados de sua atuacao.

® Asecdo “5. Resultados da atuacdo”, apresenta a sintese da execucdo orcamentdria e financeira,
incluindo os demonstrativos do fluxo financeiro, os dados quantitativos e de transferéncias de
convénios (federais, estaduais e municipais), possibilitando assim encontrar um parametro de
valores para os exercicios futuros. Apresenta ainda um resumo sobre as licitagdes, sobre o controle
do patrimonio, sobre a frota sob responsabilidade do 6rgdo e os dados da Ouvidoria do Municipio;
€,

e A Ultima secdo “6. Consideracées da CGM”, apresenta a conclusdo e propostas a serem
implementadas na Secretaria, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento do interesse
publico.

2. ACGM

2.1. CONTEXTUALIZACAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM foi instituida pela Lei n2 2052, de 16 de fevereiro
de 2021 (Decreto N2 2582, de 28/02/2021), antes era um desmembramento da Secretaria de Ouvidoria,
Controladoria e Gestao — SECOGE, assumindo, a partir de sua institui¢ao, as atribuicdes de controle e
ouvidoria do Municipio.

A CGM tem como finalidade promover o controle da legalidade, transparéncia da administracdo e
ouvidoria, visando a efetividade, controle interno e social das a¢des do Municipio.

2.2. COMPETENCIA INSTITUCIONAL

Conforme dispde a Lei 2052/2021, regulada pelo Decreto Municipal 2582 (publicado no DOM 1012 -
Suplementar |, de 12 de margo de 2021) que trata da inclusdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Municipio como Secretaria Municipal, compete a CGM:

I.  Apoiar e orientar os 6rgaos da administragdo municipal quanto ao cumprimento dos
procedimentos legais que disciplinam a execug¢do do gasto publico;

Il.  Coordenar e executar auditoria interna preventiva e de controle, com vistas a orientar a gestao
municipal;
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VI.

VII.

VIII.

Gerir o portal da transparéncia da Prefeitura Municipal de Sobral, assegurando o direito de
acesso a informacao;

Coordenar e executar a comprovacao da legalidade e a avaliacdo dos resultados quanto a
eficacia e eficiéncia da gestdo contdbil, orcamentdria, financeira e patrimonial, visando ao
cumprimento das normas de finangas publicas voltadas para responsabilidade na gestao fiscal;
Criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo e ao aperfeicoamento da transparéncia;

Realizar, subsidiariamente e/ou complementarmente, procedimentos de sindicdncia que
visem apurar conduta ou ato praticado por servidor publico, remetendo os autos a
Procuradoria Geral do Municipio nas situacdes em que se faca necessdria a abertura de
Processo Administrativo Disciplinar;

Exercer a funcdo de Ouvidoria Geral do Municipio, recebendo, encaminhando, acompanhando
e dando respostas as reclamacdes, denuncias, representacfes e sugestdes referentes a
procedimentos no ambito da Administracdo Publica Municipal;

Atuar na gestdo fiscal e de resultados do Municipio;

Desempenhar outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, bem como
outras que lhe forem delegadas.

2.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em conformidade com o art. 22 do Decreto 2582, de 28 de fevereiro de 2021, a estrutura organizacional
basica e setorial da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio - CGM é a seguinte:

1.Controlador do Municipio de Sobral
2.Coordenadoria de Controladoria e Auditoria Interna

Célula de Monitoramento e Auditoria;
Célula de Contas e Parcerias;
Célula Técnico-Juridica.

3.Coordenadoria da Ouvidoria e Transparéncia
. Célula de Etica e Transparéncia;
II. Célula de Ouvidoria e Acesso a Informacao;
[Il. Nucleo de Atendimento.

S, e —
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2.4. ORGANOGRAMA

Figura 1: Organograma da CGM.

ecrtirio che

Assessoria Técnica

Coordenadoria de Coordenadoria da
Controladoria e Ouvidoria e
Auditoria Interna Transparéncia
Célula de Célula de Etica e
Monitoramento e Transparéncia
Célula de Contas e Célula da Ouvidoria
Parcerias e Acesso a

Célula Técnico-
Juridico

2.5. PRINCIPAIS CLIENTES E USUARIOS

A Sociedade, a quem se destina a execugao dos servicos publicos, o Prefeito, todos os 6rgaos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Municipal direta e indireta, além da Camara Municipal de Sobral e
os 6rgaos fiscalizadores, como o Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE).

e = — e —
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2.6. PRINCIPAIS INSTALAGOES E LOCALIDADES

Tabela 1: Principais instalagées e localidades
Unidade Enderego

Prefeitura Municipal de Sobral Rua Viriato de Medeiros, 1250, Centro, Sobral - CE, 62011-060

Fonte: Pagina da PMS na Internet (http://www.sobral.ce.gov.br/)

3. RECURSOS HUMANOS

A CGM finalizou o0 ano de 2021 com o seguinte quadro de pessoal:

Tabela 2: Quantidade de pessoas, por tipo de natureza do cargo.

o
Natureza / Situagdo Ne de vagas
ocupadas
Efetivo (exceto os cedidos) 04
Comissionado 07
Total Geral 1

Fonte: Sistema SISFO + Controle de Terceirizados do RH — Ref.: 01/2022
Dados gerados em: 05/01/2022

4. ESTRATEGIAS DE ACAO

4.1. CONTEXTO

A criacdo das competéncias institucionais ocorridas na CGM em 2021, por meio da Lei Municipal
n2 2052/2021, que dispde sobre a estrutura organizacional, trouxe para a Prefeitura de Sobral uma area
de controle, onde sdo feitas auditorias preventivas e corretivas que visam assegurar que as atividades
executadas na PMS estejam sendo realizadas de forma correta, o que aumenta a confianca e a
transparéncia da gestdo, bem como tende a diminuir possiveis inconsisténcias que possam gerar
guestionamentos pelos érgaos fiscalizadores.

Os trabalhos da CGM foram  norteados pelo PAINT 2021 (disponivel em:
https://cgm.sobral.ce.gov.br/images/acervo/Plano-Anual-de-Auditoria-Interna-do-Municipio-de-Sobral-
2021-V202011116.pdf), documento que tem como objetivo padronizar a atividade de auditorias
preventivas e corretivas nas unidades administrativas, diante de fatores de riscos, como:

o Contratos de gestao das OrganizagGes Sociais;
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Regularidade dos convénios e prestacdes de contas, nos casos em que a Prefeitura Municipal for
a concedente;

Controle de patriménio;

Folha de pagamento;

Dispensa e inexigibilidade de processos licitatérios do ano de 2020;

Além disso, a CGM busca preservar o interesse publico mediante a transparéncia e responsabilidade no
trato com a coisa publica, expressa na prestacdo de contas, como elemento intrinseco a boa governanca.

4.2. OBJETIVOS E METAS PARA O QUADRIENIO (2021-2024)

De acordo com o planejamento estratégico, a Controladoria levantou pontos criticos para a efetiva
implantacdo e garantia da obtencdo dos resultados, e para isso estipulou seus objetivos e metas para a
gestdo, tudo descrito em seu planejamento estratégico.

Os objetivos estratégicos s3o:

Fortalecer a tomada de decisdo pelos gestores, com base na atua¢do do controle interno como
suporte a gestao;

Implantar as auditorias com abordagens qualitativas e baseadas em riscos de processos;
Implantar o Controle Interno Preventivo baseado na gest3ao por processos;

Consolidar o modelo de gestao da CGM, provendo os recursos organizacionais necessarios para
melhorar a atuagdao na prevencao de riscos, a auditoria interna e a ouvidoria;

Fortalecer a ouvidoria e o0 acesso a informagdao como instrumentos para consolidar a gestao ética,
transparente, democratica e participativa;

Difundir a atuagdo da CGM junto a sociedade e fortalecer o desenvolvimento da cidadania, para o
exercicio do controle social.

Como iniciativas para fortalecer a tomada de decisdo pelos gestores, a CGM deve:

Mapear e elaborar os manuais dos processos da CGM;
Criar indicadores de monitoramento, produtos e resultados;
Desenvolver Sistema de Auditorias.

Para promover a implementacdo das auditorias com abordagens qualitativas, a CGM deve implantar
auditoria de:

Desempenho em programas de governo;
Processo com foco em riscos;

Auditorias Especiais de obras publicas;
Tecnologia da informacdo e comunicacao.
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Para consolidar o modelo de gestdao, com a melhoria na atuacdo de risco, a CGM deve:

Fortalecer a gestdo estratégica da CGM;

Consolidar a gestdo de qualidade;

Disseminar o conhecimento sobre controle interno;
Realizar a certificacdo dos profissionais do controle interno;
Modernizar a gestdo documental.

Para o fortalecimento da ouvidoria e o acesso a informacgdo, a CGM ird utilizar as seguintes praticas:

e Criar o sitio eletronico especifico para a Controladoria Geral do Municipio - CGM, com
transparéncia e informacdes;

® Aprimorar o sistema de buscas do Portal da Transparéncia;

e Criar manuais para serem disponibilizados no site da CGM, com videos explicativos acerca do
conteldo dos normativos;

e Realizar cursos e capacitacGes para treinar pessoal e incentivar o desenvolvimento da forca de
trabalho para melhor atender a populacgdo.

e Criacdo de aplicativo para registro de manifestacdes diretamente pela populacgdo.

Para o objetivo de difundir a atuacdo da Secretaria junto a sociedade e fortalecer o desenvolvimento da
cidadania, para o exercicio do controle social, as atividades da CGM serdo:

e Institucionalizar a politica de comunicagao da CGM;
e |mplantar a educagao para o controle social.

4.3. ATIVIDADES DE ROTINA REALIZADAS EM 2021

A atuacdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio (CGM) é pautada no ambito do Controle
Interno, da Ouvidoria e da Transparéncia, trabalhando assim em diversas atividades de rotina.

Quanto ao Controle Interno, durante o ano de 2021, a CGM realizou Auditorias de Gestdao, com objetivo
de analisar, de forma macro e individual cada Secretaria e Autarquia municipal, acerca dos seguintes
aspectos: gestdo dos recursos humanos e or¢amentdrios, possiveis inconsisténcias do contrato e
estatisticas da Ouvidoria.

Além disso, como inovac¢do, houve a separac¢ao da analise patrimonial da Auditoria de Gestdo, sendo
elaborada a Auditoria de Inventdrio, na qual abrangeu toda a Administracdo Publica Municipal e teve o
intuito principal de reorganizar o patriménio do municipio, criando estruturas que assegurem a guarda
dos bens. Neste sentido, ambas as Auditorias citadas possuem previsdao no cronograma do Plano Anual
de Auditoria Interna - PAINT, exposto na Figura 2, vejamos:

S, e —
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Figura 2: Cronograma de auditorias do PAINT 2021.
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Fonte: PAINT 2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022

Outra pratica do Controle Interno que foi fortalecida esta relacionada com a elaboragao dos Manuais de
Processo, visando padronizar tarefas, facilitar a execu¢do dos trabalhos, especialmente em caso de
substituicdo de servidor, vez que é essencial a manutencdo do fluxo coordenado para o bom
funcionamento do servigo publico. Saliente-se que os referidos documentos sdo feitos de maneira
colaborativa com os demais setores da Prefeitura. Podemos citar como exemplo, o Manual de Elaboragao
do Relatério de Monitoramento de Custeio e Gastos Publicos, documento este relevante para os gestores
dos drgdos e das autarquias municipais avaliarem o desempenho or¢camentario e analisarem melhor
condugao dos gastos, de modo a evitar prejuizos e potencializar a presta¢do de servigco publico eficiente.

Ademais, em junho de 2021, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de Sobral assumiu a
coordenacdo da Rede Estadual de Controle Interno de Gestao Publica - RECIGP, a qual ja integrava como
membro. A finalidade da Rede é, mediante encontros periddicos, a integracdao de informacdes,
experiéncias e modelos de controle entre os municipios cearenses, visando fortalecer os controles
internos no Estado. A Rede foi instituida pelo Protocolo de Intengdes n2 01/2017, documento que contou
com a chancela do Governador do Estado do Ceard, Sr. Camilo Santana, e que elenca as diretrizes desse
projeto.

No que concerne a atuacdo da Coordenacdao de Ouvidoria e Transparéncia durante o ano de 2021,
constatou-se o recebimento de um total de 2.369 (duas mil trezentas e sessenta e nove) manifestacdes
por todos os canais de atendimento disponibilizados, elaboracdo de relatérios mensais direcionados as
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secretarias, prestacdo de informacdes e esclarecimento de duvidas que ja foram sanadas sem necessitar
da realizacdo de registro de demanda no sistema de ouvidoria.

Mesmo em periodo pandémico, foram efetuados alguns atendimentos presenciais para cidaddos que
necessitavam, incluindo pessoas com deficiéncia, com a finalidade de proporcionar a melhor assisténcia
e assegurar a acessibilidade, pois o objetivo da Ouvidoria de Sobral é a maior integracdo da sociedade
com o poder publico, para garantir a eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

Ressalte-se que, o municipio de Sobral, através da CGM, aderiu ao Sistema Fala BR, uma plataforma
integrada de acesso a informacdo e ouvidoria do Poder Executivo Federal, desenvolvida pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), como mais um canal de atendimento para registro de demandas da
populagdo.

Simultaneamente a realizacdo dessas atividades, foi elaborado, aprovado e publicado, um novo Decreto
Municipal, de n? 2.796, em 12 de novembro de 2021, atualizando prazos, atuacdo e demais
procedimentos realizados pela Ouvidoria Geral de Sobral, abrangendo toda a Administracdo Publica
Municipal.

Durante o mencionado ano, ocorreu, também, a elaboracdo de Manuais explicativos, dentre os quais
pode-se destacar o da Transparéncia, que auxilia a populagdo na busca de informagcdes no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Sobral, e 0 Manual sobre o fluxo interno de funcionamento do sistema de
ouvidoria, em consonancia com os ditames do novo Decreto divulgado, que descreve todo o processo de
tramitacao das demandas no sistema, informa os canais de atendimento existentes, as definicdes de cada
tipo de manifestacao, as formas de realiza-las, triagem, classificacdo e encaminhamento do que foi
recebido, o tratamento dado nas secretarias responsaveis e todo o ciclo de direcionamentos até a sua
finalizagdo, com o intuito de demonstrar de forma didatica o manuseio do mesmo e sanar eventuais
questionamentos.

Além disso, houve a apresentacdo do Decreto Municipal n2 2.796/2021 e do Manual de funcionamento
do fluxo interno do sistema de ouvidoria na 142 Reunido Ordindria da Rede Estadual de Controle Interno
da Gestdo Publica, que envolve diversos municipios cearenses, demonstrando e divulgando o modelo de
ouvidoria exercitado no municipio de Sobral.

Importante ressaltar ainda que o Municipio de Sobral tem se destacado quanto ao aspecto da
Transparéncia, tendo em vista o alcance da nota maxima na Escala Brasil Transparente - Avaliagcdo 3602
22 Edicdo, gerida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e realizada em 2020, conforme exposto a
seguir:
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Figura 3: Ranking de transparéncia - CGU.
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UF

CE

ES

MS

PB

PR

PE

R

R

R

AL

MG

MG

PA

SC

SC

Fonte: https://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/escala_brasil transparente/66

Dados obtidos em: janeiro de 2022

4 BAIXAR RESULTADO DA PESQUISA
-

‘ APLICAR FILTRO ‘

|

Faixa Populacio v ‘ LIMPAR FILTROS ’

Nota

9,95
9.95
9,95
9,95

9,95

Variagdo

Por fim, segue abaixo, detalhadamente nas Figuras 4 e 5, a representacdo da atua¢do da CGM, que, ao
longo de 2021, emitiu 383 (trezentos e oitenta e trés) documentos, entre eles auditorias, oficios, relatérios
iniciais, pareceres e recomendag¢des, bem como teve uma evolugao de 3092% (trés mil e noventa e dois
por cento) desde o inicio das atividades da Controladoria, em 2017.
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Figura 4: Grdfico de relatdrios emitidos pela CGM em 2021 e a evolugdo da Secretaria.

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade de documentos emitidos por ano

pelaCGM
383 (+ 28%)

3092 % de evolugao 22
Entre 2017 a 2021 300 (+131%)

854 documentos emitidos no periodo

130 (+ 348%)
12 29 (+142%)
*
2017 2018 2019 2020 2021

® Documento inicial ® Parecer preliminar = Relatério final = Certificado de Auditoria

Fonte: Controle de Atividades da CGM — Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022
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Figura 5: Resumo das Atividades da CGM em 2021.

Tipo de Documento JAN|FEV|MAR|ABR|MAI|JUN |JUL|AGO |SET|OUT|NOV |DEZ| TOTAL
Auditorias 16 2| 19 16 53
Chamados Portal da Transparéncia 3 1 2 2 5| 9 7] 1 30
Comunicacao Interna 2 2| 2 3 1| 3 13
Manual de Processo 3 5 8
Oficio Circular 54 54
Oficio de Atendimento ao Pedido de Prorrogaco de Prazo 1 1 3l 1 6
Oficio de Comunicac3o 1 2 3
Oficio de Concessado de Férias 1 1
Oficio de Encaminhamento 1 1 2
Oficio de Informe 1 2 3
Oficio de Orientagdes 4 4
Oficio de Prestacdo de Contas 2 1] 1 4
Oficio de Recomendacio 2| 17 1 13 33
Oficio de Resposta 1 1 1 2| 3 2 10
Oficio de Solicitacdo 5| 3 1] 1 10
Oficio de Solicitacdo de Informacdo 1| 19 1 23| 8 52
Oficio de Solicitagdo de Publicacdo de Portaria 1 1
Oficio Solicitag3o de disse minagdo do novo codigo de ética 6 6
Oficios Diversos 3 2 5
Parecer Opinativo 1 1 2
Parecer Preliminar 1 6| 2 1| 15 9 1 35
Portarias 1 1
Recomendacgio 1 1 2
Relatorio Final e Certificado de Auditoria 1 3 4 14 22
TOTAL 18| 23| 24| 1| 7| 36| 13| 40| 60| 24| 86| 29| 361

Fonte: Controle de Atividades da CGM — Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022

4.4. INICIATIVAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO REALIZADAS EM 2021

Para os anos de 2021 a 2024, a CGM, por meio de seu Planejamento Estratégico, definiu uma série de
objetivos e iniciativas para melhorias na gestdao. A Tabela 3 apresenta os resultados alcangados em relagao
as metas estabelecidas para 2021, vejamos:
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Tabela 3: Metas alcangadas em 2021

Iniciativa (Objetivos
Estratégicos)

1. Fortalecer a tomada
de decisdo pelos
gestores, com base
na atuagao do
controle interno
como suporte a
gestdo.

2. Implantar as
auditorias com
abordagens
qualitativas e
baseadas em riscos
€ processos.

3. Implantar o
Controle Interno
Preventivo baseado
na gestao por
processos.

4. Consolidar o modelo
de gestdo da CGM,
provendo os

Meta

Elaboragao de 03
(trés) manuais e
criagdo de 01
(um) indicador,
ao final de
dez/2021

Implantar 01
(uma) auditoria
de desempenho
em programas de
governoe 10
(dez) auditorias
de tecnologia da
informacdo e
comunicagao até
dez/2021

Realizar 04
(quatro) medidas
para implantacgdo
do Controle
Interno
Preventivo até
dez/2021

Adocédo de
01(uma) medida
para

14 I Relatorio de Gestao 2021
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Metas 2021

Responsavel Projetos / Agbes Meta Alcangada
CGM e Mapear e elaborar os 267%
manuais dos processos da e Foram elaborados 08
CGM. manuais de processo,
e Criagdo de Indicadores de todos publicados no
monitoramento, produtos e site da CGM.
resultados.
100%

e Criagdo doindicador
referente a evolugao
das atividades da
CGM.

CGM e Implantagdo da auditoria de 100%
desempenho em programas e  Suporte para
de governo. preenchimento dos
e Implantagdo da auditoria de questionarios do
tecnologia da informacdo e Relatério do IEGM
comunicagao. 2021.
170%

e Implantacdo de 17
(dezessete)
auditorias nos
subportais das
secretarias e
autarquias
municipais.

CGM e Implantacdo do Controle

Interno Preventivo baseado ® Duas reunides com a

na gestao por processos. Rede Municipal de
Controle Interno,
para apresentar os
Manuais do Controle
Interno referentes
aos materiais de
consumo e bens
patrimoniais;

e Uma reunidao com os
diretores escolares
para apresentar os
Manuais de Controle
Interno e tratar sobre
cotacdo eletronica.

CGM e Fortalecimento da gestdo 300%

estratégica da CGM. e Elaboracdo do Plano

Anual de Auditoria
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recursos fortalecimento e Consolidagdo da gestdo da (2021), Planejamento
organizacionais da gestdo qualidade. Estratégico (2021-
necessarios para estratégica, Disseminagao de 2024) e Plano
melhorar a atuagdo = consolidagdo da conhecimento sobre controle Plurianual.

na prevengao de gestdo de interno.

riscos, a auditoria qualidade, e Modernizagao da gestao 100%
internaea modernizagdo da documental. Realizagdo do Curso
ouvidoria. gestao Prético nos Sistemas

5. Fortalecer a
ouvidoria e o0 acesso
a informacgdo como

documental; e,
de 02 (duas)
medidas voltadas
a disseminagdo

de Convénio do
Governo Federal.

do conhecimento 100%

do Controle Participagdo na Rede
Interno até Municipal de
dez/2021 Controle Interno e na

Criacdo do site
daCGM e
elaboracdo de 01

CGM

e Criacdo de sitio eletrénico

especifico para a
Controladoria Geral do

Rede Estadual de
Controle Interno,
com reunides para
divulgacdo de
assuntos relativos ao
Controle Interno.

100%
Extracdo de Dados
Gerenciais para a
CGM.

100%

Criacdo do sitio
eletronico especifico

instrumentos para (um) manual com Municipio — CGM, com da CGM, com
consolidar a gestdao | videos transparéncia e informacdes divulgacdo de
ética, transparente,  explicativos até (frequentemente noticias e
democratica e dez/2021 atualizadas). documentos
participativa. Criacdo de Manuais para relevantes.

serem disponibilizados no
sitio eletrénico da CGM, com
videos explicativos acerca do
contetdo dos normativos.

Elaboragdo do
Manual do Portal da
Transparéncia, ja
publicado.

Fonte: CGM — Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022

 ——— = = e —
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4.5. AVALIACAO GERAL DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021

Tabela 4: Desempenho das coordenadorias da CGM em 2021

~ Total de Desempenho
% Execugao da meta P

projetos da CGM
100% 9 82%
75% 1 6,8%
50% 1 4,6%
25%
0%
TOTAL 11 93,4%

Fonte: CGM —Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022
Observagdo: Os projetos sdo extraidos dos objetivos estratégicos (iniciativas) do Planejamento Estratégico.

5. RESULTADOS DA ATUACAO

5.1. SINTESE DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A parte financeira e orcamentaria da CGM é executada pela Secretaria de Planejamento e Gestdo
(SEPLAG) e Secretaria Municipal das Finangas (SEFIN), conforme art. 23 da Lei 1.607/2017, alterado pela
Lei 2.052/2021. Desta forma, os dados referentes a esta seara serdo expostos no Relatdrio de Gestdo dos
citados drgaos.

5.2. DEMONSTRATIVOS DO FLUXO FINANCEIRO DE PROJETOS E PROGRAMAS
FINANCIADOS COM RECURSOS EXTERNOS

No exercicio de 2021, a CGM nao recebeu recursos originados de financiamentos externos.

5.3. CONVENIOS, AJUSTES, ACORDOS, TERMOS DE PARCERIA OU OUTROS
INSTRUMENTOS CONGENERES

Durante o exercicio financeiro de 2021, a CGM nao realizou convénios com entidades federais, estaduais
Oou municipais.
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5.4. LICITACOES

Durante o exercicio financeiro de 2021 a CGM nao realizou licitagdes.

5.5. DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS

Durante o exercicio de 2021 a CGM ndo empenhou valores para custeio de manutencao.

5.6. DEMONSTRATIVO DO PATRIMONIO

5.6.1. Bens imoveis
Em dezembro de 2021, a CGM ndo possuia bens imdveis.

5.6.2. Bens mdveis (equipamentos e material permanente)

Durante o exercicio de 2021, a CGM absorveu os seguintes itens de patrimonio, vindos da antiga SECOGE:

Tabela 5: Bens mdveis (equipamentos e material permanente) pertencentes a Secretaria em 2021.

Descrigcao Quantidade Valor total dos bens (R$)
AR CONDICIONADO SPRINGER MIDEA 01 1.200,00
ARMARIO ALTO C/ 02 PORTAS DE CORRER 01 1.250,00
ARMARIO BAIXO 90CM 01 669,00
CADEIRA APROXIMACAO DIRETOR COM BRACO 04 2.200,80
CADEIRA EXECUTIVA GIRATORIA 12 9.520,44
ELITEDESK HP 800 G3DM 05 13.480,00
GAVETEIRO VOLANTE 03 GAVETAS 09 5.211,00
MESA PARA SERVIDOR 140 CM 11 6.710,00
MESA PARA SERVIDOR EM L 140 CM 01 967,00
MONITOR - AOC 23,6" 06 3.774,00
MONITOR SAMSUNG - LCD 02 900,00
MONITOR BENQ 01 390,00
MONITOR LG 01 ---
MONITOR 01 650,00
MONITOR PHILLIPS 01 220,00
MONITOR DE LED 18 POLEGADA AOC 01 640,00
ESTABILIZADOR 01 100,00
ESTABILIZADOR 01 —
ESTABILIZADOR RAGTEG 1000 01 190,00
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CPU 01 1.200,00
CPU 01 —
CPU GLADSHIP 01 850,00
CPU PROC CORE 15, HD 500GB - POSITIVO 01 500,00
MICROCOMPUTADOR COM MOUSE E TECLADO 01 3.250,00
COMPUTADOR ALL IN ONE LENOVO IDEACENTRE 01 2.532,64
ROUTERBOARD 01 —
TELEFONE 01 100,00
TELEFONE SIEMENS 01 -
Total dos bens 70 56.504,08

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo —01/01/2007 a 31/12/2021
Dados gerados em: 04/01/2022

5.6.3. Frota

A CGM ndo possuia nenhum veiculo sob sua responsabilidade, tendo como referéncia o més de dezembro
de 2021.

5.7. OUVIDORIA

Durante o ano de 2021, a Ouvidoria obteve um total de 2.369 (duas mil trezentas e sessenta e nove)
manifestacdes, das quais, 2.290 (duas novecentas e noventa) foram concluidas durante o ano.

Neste sentido, o grafico contido na Figura 6 demonstra o quantitativo total de demandas inseridas no

sistema de ouvidoria, a partir das subdivisGes por tipos de manifestacdo, quais sejam: Elogio, Reclamacgao,
Denuncia sobre Conduta Etica, Sugestao, Solicitacdo de Informagdo, Solicitagdo e Denuncia.

|0

Figura 6: Dados obtidos pela Ouvidoria em 2021.

898
= Elogio = Sugestdo Solicitacdo
Reclamacdo = Solicitacdo de informagdo = Dentincia

m Conduta de Etica

Fonte: Controle de Atividades da Ouvidoria — Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022
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Em termos de producdo de respostas as manifestacdes, demonstra-se um percentual de 97% (noventa e
sete por cento) de finalizacdo das demandas, conforme demonstra o grafico da Figura 7.

Ha um total de apenas 3% (trés por cento) de manifestacGes em aberto no sistema de ouvidoria no ano
de 2021, correspondendo a solicitacdes indeferidas - por falta de documentacdo pertinente ou
informacdo essencial, que impossibilita a resolucdo da demanda, ou ainda ndo concluidas, por levarem
em consideracao as alteracdes de prazo trazidas com a publicacdo do Decreto Municipal n2 2.796, em 12
de novembro de 2021. Atualmente, o prazo de conclusdo é de 20 (vinte) dias corridos, prorrogavel por
mais 10 (dez), mediante pedido justificado.

Figura 7: Percentual de atendimento de demandas da Ouvidoria.

= Concluidas = Diferenga

Fonte: Controle de Atividades da Ouvidoria — Ref.: 12/2021
Dados obtidos em: janeiro de 2022

6. CONSIDERAGOES DA CGM

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM vem buscando implantar as boas praticas de
gestdo para melhor controle das a¢des da Prefeitura, com foco no Controle Preventivo. Com a introducdo
dessas praticas, espera-se que o exercicio da funcdo de Controle Interno contribua para melhoria do
processo de decisdo dos drgaos e entidades e para elevacdo dos niveis de eficiéncia e eficacia da gestao
governamental.
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Além das atividades inerentes a atuacdo da CGM, observa-se que a equipe conseguiu atingir, em 09 dos
11 projetos relacionados aos objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico, 100% das metas
estabelecidas, conforme apresentado neste relatério. No geral, tivemos um desempenho bastante
satisfatorio em relagdo as iniciativas em execucgdo ou concluidas.

Finalizando, o desempenho geral da Secretaria foi de 93,4% de execucdo do que estava planejado, bom
indice em face as complexidades das inuUmeras frentes de atuacdo da CGM e das restricbes de recursos
humanos e financeiros, bem como do periodo pandémico vivenciado em 2021, simbolizando o esforco da
equipe em buscar resultados visando implementar um modelo de Gestao para Resultados, na PMS. O
alcance das metas institucionais vem mostrar o compromisso em honrar os principios fundamentais da
Administracdo Publica, em especial o da eficiéncia administrativa, estampado no art. 37 da Constituicdo
Federal e no art. 72 da Lei Organica do Municipio de Sobral.
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