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B.SOBRAL

Controladoria do Municipio de Sobral - CMS

Atendimento para COVID-19:
Da chegada do paciente ao encaminhamento ou atendimento

Sinais e sintomas mais comuns da gripe:

Sinais e sintomas mais graves da gripe:
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PROCESSO ATENDIMENTO COVID-19: DA CHEGADA DO PACIENTE AO ENCAMINHA-
MENTO OU ATENDIMENTO

) CHEGAR A UPS

Executor: Paciente.
Obs.: O processo inicia quando o paciente chega a Unidade de Pronto Socorro - UPS.
./ APRESENTA SINDROME GRIPAL? NAO.

Se o paciente ndo apresentar sindrome gripal, a Recepgao deve orientar o paciente sobre os procedimen-
tos que ele deve adotar.

Obs.: Sindrome Gripal: Febre de inicio stibito, mesmo que referida, acompanhada de tosse ou dor de
garganta e pelo menos um dos seguintes sintomas: cefaleia, mialgia ou artralgia, na auséncia de outro
diagnéstico especifico.

(") ORIENTAR O PACIENTE PARA MANTER-SE EM DOMICILIO, EVITANDO SA/DAS DES-
NECESSARIAS E AGLOMERACOES

Executor: Recepcao
Descrigao: A recepcdo deve orientar o paciente para manter-se em domicilio, evitando saidas desneces-
sarias e aglomeracgoes.

(CJINFORMAR QUE CONSULTAS ELETIVAS SERAO REMARCADAS

Executor: Recepcao.
Descrigdo: Informar ao paciente que as consultas eletivas serdo remarcadas.

(_J SEMPRE RECOMENDAR O AUTO-ISOLAMENTO E O DISTANCIAMENTO SOCIAL

Executor: Recepcao.
Descrigao: Sempre recomendar ao paciente que seja realizado o auto-isolamento e o distanciamento so-
cial, para evitar possiveis contaminagdes, tanto do paciente como de outras pessoas.

O FimM DO PROCESSO
O processo sera encerrado e sera reiniciado quando chegar outro paciente.

./ APRESENTA SINDROME GRIPAL? SIM.

Se o paciente apresentar sindrome gripal, o processo deve seguir normalmente.
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() COLOCAR MASCARA CIRURGICA NO PACIENTE

Executor: Recepcao.
Descrigao: A recepcdo deve colocar mascara cirurgica no paciente.

() ENCAMINHAR PARA ACOLHIMENTO (FLUXO POR LOCAL VENTILADO ISOLADO)

Executor: Recepcao.
Descrigao: A recepcao deve encaminhar o paciente para o acolhimento. O traslado deve ser feito por local
ventilado e isolado.

) ENFERMEIRO(A) REALIZA CLASSIFICAGAO DE RISCO EM LOCAL VENTILADO E ISO-
LADO

Executor: Acolhimento (Enfermeiro(a)).
Descrigdo: Realizar a Classificagdo de Risco em local ventilado e isolado.

Obs.: Utilizar mascara cirargica; Manter distancia acima de 1 metro; Evitar contato fisico.

E URGENCIA, EMERGENCIA, IDOSO (>60A) OU PESSOAS <60A COM COMORBIDADES? NAO.

Se a Classificagdo de Risco nao indicar urgéncia, emergéncia, idoso (>60a) ou pessoas <60a com comorbi-
dades, o paciente deve permanecer utilizando mascara.

Obs.: Comorbidades: Diabetes mellitus; Miocardiopatia (Insuficiéncia cardiaca, Hipertrofia de VE); Do-
enca pulmonar cronica (DPOC, Asma); Neoplasias malignas; Gestag¢ao de risco.

() PACIENTE DEVERA USAR MASCARA CIRURGICA

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Orientar o paciente a usar mascara cirurgica.

(_J ORIENTAR MEDIDAS DE ISOLAMENTO DOMICILIAR POR 14 DIAS

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Orientar o paciente com as medidas de isolamento domiciliar.

Obs.: Medidas de isolamento domiciliar: Uso constante de mascara; Lavagem rigorosa das maos; man-
ter-se a uma distancia superior a 2 metros de outros moradores do domicilio; Evitar contato fisico.
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() ENCAMINHAR AO MEDICO PARA REGISTRO EM PRONTUARIO E FORNECIMENTO
DE ATESTADO PARA 14 DIAS

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Encaminhar ao médico para registro em prontudrio e fornecimento de atestado para 14 dias.

O FimM Do PROCESSO
O processo sera encerrado e sera reiniciado quando chegar outro paciente.

" E URGENCIA, EMERGENCIA, IDOSO (>60A) OU PESSOAS <60A COM COMORBIDADES? SIM.

Se a Classificagdo de Risco indicar urgéncia, emergéncia, idoso (>60a) ou pessoas <60a com comorbidades,
o processo deve seguir normalmente.

Obs.: Comorbidades: Diabetes mellitus; Miocardiopatia (Insuficiéncia cardiaca, Hipertrofia de VE); Do-
enca pulmonar cronica (DPOC, Asma); Neoplasias malignas; Gestagdo de risco.

.~ PACIENTE ESTA CLINICAMENTE ESTAVEL? NAO.

Se o paciente ndo estiver clinicamente estavel, deve-se ligar para o 192 para solicitar apoio do SAMU.
I LicarR 192

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Ligar para o 192, solicitando apoio do SAMU para transferéncia do paciente.

(_J ENCAMINHAR PARA ATENDIMENTO MEDICO EM LOCAL ISOLADO ENQUANTO
AGUARDA A CHEGADA DO SAMU

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Encaminhar para atendimento médico em local isolado enquanto aguarda a chegada do SAMU.

() EFETUAR ATENDIMENTO MEDICO FAZENDO USO DE EPIS ADEQUADOS PARA A
SITUACAO

Executor: Médico.
Descrigao: Efetuar atendimento médico fazendo uso de EPIs adequados para a situagdo, enquanto
aguarda a chegada do SAMU.

Obs.: EPIs: Mascara Cirurgica (N95 caso necessite realizar procedimento invasivo ou gerador de aeros-
sdis); Avental descartavel + gorro; Luvas de procedimento (cirtirgicas estéreis para procedimentos inva-
sivos); Oculos ou viseira de proteg¢io.
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O FimM Do PROCESSO
O processo sera encerrado e sera reiniciado quando chegar outro paciente.

./ PACIENTE ESTA CLINICAMENTE ESTAVEL? SIM.

Se o paciente estiver clinicamente estavel, o processo deve seguir normalmente.

./ PACIENTE TEM MEIO DE TRANSPORTE PROPRIO? NAO.

Se o0 paciente nao tiver meio de transporte préprio, ligar para 192 solicitando transporte.
() LiGAR 192 E soLICITAR 0 TRANSPORTE SANITARIO

Executor: Acolhimento.
Descrigdo: Ligar para o 192 solicitando transporte sanitario para o paciente.

Obs.: Caso o transporte sanitario demore, orientar que o paciente va a unidade de referéncia para co-
leta de SWAB mais proxima, utilizando constantemente mascara cirurgica e evitando contato fisico.
./ PACIENTE TEM MEIO DE TRANSPORTE PROPRIO? SIM.

Se o paciente tiver meio de transporte proprio, o processo deve seguir normalmente.
CJ ORIENTAR MEDIDAS DE ISOLAMENTO DOMICILIAR POR 14 DIAS

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Orientar o paciente com as medidas de isolamento domiciliar.

Obs.: Medidas de isolamento domiciliar: Uso constante de mascara; Lavagem rigorosa das maos; man-
ter-se a uma distancia superior a 2 metros de outros moradores do domicilio; Evitar contato fisico.

) ENCAMINHAR AO MEDICO PARA ATENDIMENTO E FORNECIMENTO DE ATESTADO
PARA 14 DIAS

Executor: Acolhimento.
Descrigdao: Fazer o encaminhamento ao médico para atendimento e para o fornecimento de atestado
para 14 dias.

) ENCAMINHAR PARA UNIDADE DE REFERENCIA PARA COLETA DE SWAB

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Encaminhar para unidade de referéncia para coleta de SWAB.

Obs.: O swab estéril é um instrumento que serve para coletar amostras clinicas.
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() PRESCREVER FOSFATO DE OSELTAMIVIR 75 MG 1 CP DE 12/12H POR 5 DIAS

Executor: Acolhimento.
Descrigdo: Prescrever Fosfato de Ose Itamivir 75 mg 1 cp de 12/12h por 5 dias.

(_J ORIENTAR O USO CONSTANTE DA MASCARA CIRURGICA

Executor: Acolhimento.
Descrigao: Orientar ao paciente o uso constante da mascara cirurgica.

O FiM DO PROCESSO

O processo sera encerrado e sera reiniciado quando chegar outro paciente.

Sobral-CE, 25 de margo de 2020.

Regina Célia Carvalho da Silva Francisco Valdo Cezar Pinheiro Junior
Secretaria da Saude Controlador Municipal

Jairo Ferreira Alves
Analista de O&M
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