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Resumo Executivo

0 documento em tela trata da planificacao da retomada dos ser-
vicos produtivos e da convivéncia social no Municipio de Sobral/
Ceara, face a pandemia do Covide-19. Os estudos aqui desen-
volvidos buscaram correlagao com as boas praticas nacionais e
internacionais para o exercicio do setor produtivo, bem assim
das orientacoes sanitarias e das recomendacoes do Governo do
Estado do Ceara. A macrodiretriz para esse trabalho é estabele-
cer seguranca na tomada de decisao para o titular do Poder Exe-
cutivo. Este documento esta dividido em quatro capitulos. Eles
abordam, na sequéncia, a trajetoria da pandemia provocada
pelo coronavirus compilando dados do Mundo, Brasil, Nordeste,
Ceara e Sobral. A seguir, tem-se uma caracterizacao do Munici-
pio com foco no dimensionamento de suas atividades economi-
cas e de sua forca de trabalho. Em seguida, tem-se a abordagem
de um conjunto de parametros, especialmente de um modelo de
indicadores para classificagao do risco sanitario provocado pela
pandemia, os quais devem subsidiar a planificacao do retorno
das atividades economicas em Sobral. Por fim, tem-se uma pro-
posta dividida em quatro grandes fases, graduais, que buscam
equilibrar o impacto economico em razao do risco sanitario de
modo a nao agravar as taxas de contaminagao da pandemia no
municipio. A alta velocidade de contaminacao pelo coronavirus
@ uma das caracteristicas da pandemia que mais tem chamado a
atencao dos epidemiologistas. Por isso, tentamos incorporar ao
texto os dados mais atuais e, neste sentido, podemos constatar T
que, em todo o Brasil, a taxa de contaminagao comparada (acu- . I.
mulado em sete dias até 06 de junho) com o periodo anterior Q 'I
(acumulada em sete dias até 24/05) foi de 1,30. Em Sobral, '
a taxa de contaminacao tomando-se por base este mesmo
periodo foi de 1,38. Tanto em nivel nacional, como local, os pa-
tamares exigem ainda muito cuidado e uma estratégia gradual.
Ao final, o extrato em tela apresenta anexos com preditores,
indices e cronologia sugerida para a abertura dos trabalhos.
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Capitulo 1

O contexto da
pandemia

Contexto Internacional

Em 31 de dezembro de 2019, o Escritério da Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
na China, foi informado de casos de pneumonia de etiologia desconhecida (causa
desconhecida) detectada na cidade de Wuhan, provincia de Hubei. Desde entdo,
revelou-se que o coronavirus é altamente transmissivel e pertence a uma familia
viral que causa infec¢Ges respiratérias e intestinais em seres humanos e em
animais.

Seu periodo médio de incubagao é de cinco dias, com intervalo que pode
chegar até 16 dias. Em 11 de margo de 2020, a Organiza¢do Mundial da Salide
classificou o coronavirus 2019 (COVID-19) como uma pandemia pois o virus
atingiu todos os continentes e, por conta de inimeros casos assintomaticos,
dificulta a identificagcdo dos individuos infectados. Isso significa que o virus
circula livremente e pode atingir toda a populagao. Um estudo da OMS com

56 mil pacientes revelou que 80% dos infectados desenvolvem sintomas leves
(febre, tosse e, em alguns casos, pneumonia), 14% apresentam sintomas severos
(dificuldade em respirar e falta de ar), e 6% tém o quadro classificado como
doenca grave (insuficiéncia pulmonar, choque séptico, faléncia de 6rgdos e risco
de morte).

Em torno de 80% dos casos do coronavirus com sintomas leves podem ser
tratados em unidades basicas de salide ou em casa. Entretanto, os pacientes
hospitalizados ficam internados em torno de trés semanas, impactando
fortemente os sistemas de salde, ja que os leitos de unidades de tratamento
intensivo (UTI) ficam ocupados por um longo tempo, prejudicando o atendimento
de pessoas acometidas de outras doencas ou acidentes graves.

De acordo com a Universidade John Hopkins (ver: link - consulta feita em 04 de
junho de 2019), a pandemia de coronavirus (COVID-19) ja atingiu mais de 200
paises e territorios, totalizando cerca de 6.573.286 casos confirmados e 387.634
mortes.

De acordo com a Universidade mencionada, em 04 de junho de 2020), os cinco
paises com maior nimero de casos confirmados de COVID-19 sdo os seguintes:




Estados Unidos

) 1.861.966
Brasil

584.016
Rassia
o538 o Unie
Espanha /
240.660

Por sua vez, as nagdes com o maior nimero de mortes sao:

Estados
Unidos

Reino
Unido

107.685 —

Italia

39.987 —

66.689 —

Brasil

Franca

32.548 -

29.024 —

Diversos paises, estados e cidades decretaram estado de emergéncia face a
pandemia do novo coronavirus, demonstrando que se vive uma situacdo fora do
comum. Com isso, o governo pdde colocar em pratica planos especificos para esse
tipo de situacdo. A exemplo da China e dos primeiros paises afetados, diversos
governos tém adotado politicas de isolamento social da populagéo para tanto
determinando o fechamento de atividade economicas restringido atividades em
estabelecimentos privados e publicos, adotando pacotes de ajuda econémica e
medidas sanitarias e de politicas publicas em geral para os mais atingidos, entre
outras providéncias.




A Organizagdo Mundial de Satude (OMS) e as autoridades sanitarias dos diferentes
paises tém recomendado que todos realizem higienizagdo das maos com
frequéncia, sigam as recomendacdes de etiqueta e que limpem e desinfectem as
superficies regularmente. A OMS também continua recomendando a importancia
de manter distancia fisica e o isolamento de pessoas com febre ou sintomas
respiratorios, tudo isso enquanto a pandemia nao estiver sob controle.

Espera-se que com as medidas preventivas a transmissao viral seja contida.
Boletins diarios da Organizacdo Mundial da Salde mostram que pesquisas em
diversos paises tém evoluido na procura de medicamentos, tratamentos e vacinas
para enfrentamento a COVID-19. Ha estudos preliminares sobre medicamentos
sendo conduzidos e protocolos de diagndstico precoce indicados pela OMS, que
também tem compilado os conhecimentos cientificos e as recentes descobertas a
respeito da COVID-19 em um banco de dados especifico.

Impacto econémico da pandemia: algumas notas

O impacto econémico causado pela pandemia do coronavirus e sua alta taxa de
contaminacdo pode, em alguma medida, ser comparado a destruicdo no setor
produtivo gerado por uma guerra de grandes proporcoes.

Para tentar conter a pandemia boa parte da populacao mundial foi submetida

a medidas de isolamento, que incluiram fechamento de escolas e do comércio,
interrupc¢do da producao industrial e fechamento de fronteiras, houve
simultaneamente, um choque de oferta (quebra de cadeias globais de producao)
e um choque de demanda (causado pela queda da renda ou por medo de
recessao) fazendo com que as familias reduzam drasticamente o consumo.

No Brasil, o Governo Federal, por meio do Ministério da Econdmica previu,

em meados de maio, uma queda de 4,7% no produto total da economia
brasileira para o ano em curso. (https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/
noticias/2020/abril/spe-divulga-projecoes-de-mercado-sobre-o-impacto-da-
covid-19-na-economia-brasileira - consultado em 28 de maio de 2020).

Uma tentativa de minimizar esta situacao foi a sancao, em 27 de maio de 2020, da
Lei Complementar n°® 173, que disciplina o Programa Federativo de Enfrentamento
ao Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19).

O programa se divide em dois blocos: i. medidas de suporte aos entes
subnacionais que compreendem auxilio financeiro emergencial federativo no
total de RS 60,15 bi para o conjunto dos estados e municipios, que sera repassado
em quatro parcelas. Este montante ira reforcar a receita e se dividira em recursos
livres que somam R$ 50,0 bi e recursos carimbados para sadde (RS 7,0 bi) e
assisténcia social (RS 3,0 bi).

Ver em: link - consultado em 28 de maio de 2020.

O segundo grande bloco de iniciativas € composto pela suspensao da divida
dos entes com a Unido que, no total, corresponde a RS 35,0 bi que deixarao




de ser pagos até dezembro de 2020. Os valores suspensos serao incorporados

e comecarao a ser pagos a partir de janeiro de 2022. A medida ird permitir
harmonizar o fluxo de pagamentos entre entes e reduzir os litigios judiciais em
virtude da suspensao da divida. Faz parte, ainda, do segundo bloco a proibicdo de
concessao de reajuste salariais para o funcionalismo puablico até o final de 2021. A
economia com tal medida é estimada em R$ 98,2 bi para o conjunto dos estados e
municipios.

Dos 60,0 bilhdes que serao repassados para reforcar a receita dos entes
subnacionais, o Governo do Estado do Ceara recebera cerca de RS 1,5 bi. Os
governos municipais do Estado receberao aproximadamente 430 milhdes.

Fonte: Apresenta¢do - PLP 39/2020 (LC 173/2020) Unido, estados e municipios
Juntos (28/05/2020) - link - consultado em 28 de maio de 2020.

Mas, pacotes de ajuda fiscal dos governos sdo insuficientes para retomar o nivel
de atividade pré-pandemia. A recuperagao, para ser mais intensa, requer a
retomada do consumo pelas familias e pelas empresas e isso depende da volta a
normalidade de circulacao das pessoas e da disponibilidade de rendimento, que
s6 0 aumento do nivel de emprego pode proporcionar.

Eventual retomada do emprego ird aumentar a massa salarial e, assim,
impulsionar o fluxo circular da renda. Mas, para tanto, é necessario ter
investimentos privados e estatais, este no Brasil sempre teve alta participacao
do Estado no investimento em infraestrutura principalmente. E, por meio dos
investimentos pablicos que se pode expandir a infraestrutura e recuperar os
ativos existentes em setores fundamentais para a eficiéncia da economia, como
transporte, energia, salde e educacao.

A evolucao da pandemia no Brasil

Em todo o Brasil, o nimero de casos acumulados de COVID-19, em 09 de junho de
2020, era de 759.503 confirmados. O nimero total de mortes era de 38.406. (Fonte:
Painel Coronavirus: https://covid.saude.gov.br/). Nota de rodapé.

A trajetdria de casos de COVID-19 no pais, até entdo, mostra que a epidemia ainda
ndo esta sob controle. Quando se compara o crescimento de casos acumulados
nos Ultimos sete dias que terminam em 06 de junho, com os 7 dias anteriores (24
a 30 de maio) obtém-se uma taxa 1,30. Espera-se alcangar um crescimento abaixo
de 1,0 a cada 07dias, pois assim a pandemia estara mais proxima de uma situacdo
de controle.




Formula de calculo da Taxa de contaminagao pelo COVID-19.

Nome do indicador Formula de calculo

Quociente da divisdo entre o nidmero de novos
L casos confirmados de COVID-19 nos Gltimos 7

Taxa de contaminacao (Nc): } ) ]
dias e o niimero de novos casos confirmados de

COVID-19 nos 7 dias anteriores.

O grafico a seguir contém casos acumulados de COVID-19 confirmados, retratando
toda a série histérica da pandemia no Brasil, desde o primeiro registro. Ele mostra
uma situacao ainda preocupante evidenciada pela curva de crescimento dos
casos em todo o Brasil tornando ainda imprevisivel a estabilizagdo da infecgao.

Casos acumulados COVID-19 - Brasil 25.02 a 04.06,2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

Quando se analisa a trajetoria de casos de COVID-19 em todo o Nordeste, em 06
de junho, também nos deparamos com uma situacdo ainda distante do controle.
Ao comparar o crescimento acumulado de casos no periodo de 31/05 a 06/06 com
os sete dias anteriores, 24 a 30/05, obtém-se uma taxa de 1,26. Espera-se, como
dito, atingir uma taxa de crescimento abaixo de 1,0 a cada sete dias, pois assim a
pandemia estara mais préxima de um efetivo controle.

No estado do Ceard, infelizmente, a trajetoria de casos de COVID-19, em 06 de
junho, também evidencia uma situacdo algo distante do controle almejado. Ao se
comparar o crescimento acumulado de casos do periodo de 31/05 a 06/06, com os
sete dias anteriores, 24 a 31 de maio obtém-se o valor de 1,26. Também acima da
referéncia de 1,0., patamar mais seguro para o controle da pandemia.
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Casos acumulados COVID-19 - Ceard - 25.02 a 04.06.2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

A trajetoria de crescimento do numero de obitos

O nimero de 6bitos acumulados por COVID-19, em todo o Brasil, em 04 de junho,
era de 34.021. Aincidéncia da doenca por 100 mil habitantes era de 292,6. A
mortalidade por 100 mil habitantes estava em 16,2.

Nimero de 6bitos por COVID-19 acumulados Brasil - 25.02 a
04.06.2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST _PAINEL-COVID19
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O ndmero de 6bitos acumulados por COVID-19, em todo o Nordeste, no dia 04 de
junho era de 10.534. A incidéncia da doenca por 100 mil habitantes foi de 377,8. A
mortalidade por 100 mil habitantes estava em 18,5. A taxa de letalidade foi de 5%.

O nGmero de dbitos acumulados por COVID-19, no Estado do Ceara, no dia 04 de
junho era de 3,813. Aincidéncia da doenca por 100 mil habitantes foi de 654,8. A
mortalidade por 100 mil habitantes estava em 41,8. J4 a taxa de letalidade estava
em 6%. A razdo de crescimento de dbitos (05 de junho em comparagdo com 23 de
maio) foi de 1,65.

Obitos acumulados COVID-19 - Ceard - 25.02 a 04.06.2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

Trajetoria da pandemia em Sobral

O quadro a seguir contém um resumo da pandemia em Sobral, com niimeros
consolidados até 05 de junho:

Ndmero de casos acumulados: 3.184
Ndmero de obitos acumulados: 118.

Taxa de letalidade: 3,70.
Incidéncia por 100 mil habitantes: 1.523,91

A analise grafica permite melhor visualizar a trajetéria da infec¢do e assim
verificar se trajetdria é ascendente ou aproxima-se da estabilizagdo. Busca-se
com esta abordagem seguranca para decidir pelo um inicio de flexibilizacdo do
distanciamento social, mas sem aumentar o risco de colapso do sistema de salde.
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Casos acumulados de COVID-19 - SOBRAL/CE - 25.02 a
04.06.2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

Os dados apresentados no grafico ndo permitem inferir que a situacao esta sob
controle, ou pelo menos, em um nivel razoavel de controle. Uma visdo mais clara
da trajetdria devera ser avaliada ao final do isolamento social mais rigido em 14 de
junho. Este quadro teve inicio em 01 de junho por forca de Decreto do Governador
do Estado do Ceara.

A mesma expectativa por efeitos positivos do lockdown deve ser avaliada em 14
de junho na medida da taxa de infeccdo pelo coronavirus.

Taxa de crescimento da infeccao pelo
coronavirus em Sobral: T2 (31/05 a 06/06)
/T1(24 a30/05) = 3344/2412=1,39




Obtos acumulados COVID-19 - SOBRAL/CE - 25.02 a
04.06.2020
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Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

O conjunto de dados apresentados neste capitulo mostram que, nesta primeira
quinzena do més de junho, a pandemia do coronavirus, nas quatro agregacdes
territoriais aqui analisadas (Brasil; Nordeste e Ceara), ainda ndo esta sob
controle. A situacdo ainda exigira mais algumas semanas de muito esforco por
parte da administracdo publica e da sociedade civil para o gerenciamento e o
monitoramento de acdes de controle de distanciamento social. Ademais, do
sistema de salde ainda se exigira muito esforco para dar conta de cuidar dos
muitos pacientes que ainda buscarao tratamento.

As medidas de relaxamento do isolamento social, ap6s o fim do periodo de
lockdown, deverao ser bem dosadas de modo a evitar uma nova aceleracao do
contagio e um aumento da pressdo sobre hospitais e profissionais de salde.

No capitulo dois do Relatério iremos analisar os dados do municipio de Sobral
com vistas a propor um processo de reabertura e flexibilizagdo do distanciamento
social que se pretende iniciar tdo longo se alcance uma situagdo de controle da
pandemia.

A cidade vive, no periodo de 01 a 14 junho, uma fase de isolamento social rigido,
decretado pelo Governo do Estado do Ceara. Ao final deste periodo, conforme
se verifique uma trajetéria de estabilizacdo da pandemia, ou pelo menos uma
tendéncia de queda mais acentuada, a comunidade sobralense podera pensar
mais seriamente sobre uma reabertura.

O Governo do Estado, por sua vez, publicou um plano “Plano de Retomada
Responsavel das Atividades Econdmicas e Comportamentais do Estado do Ceara”,
que foi elaborado por um Grupo de Trabalho Estratégico, envolvendo o Poder
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Executivo, setores produtivos, sociedade civil e, como observadores, Ministério
Pablico Federal, Ministério Publico Estadual e Ministério Pablico do Trabalho.
O decreto de isolamento social que minimiza os efeitos da Covid-19 no Estado
esta mantido, porém o plano prevé uma fase inicial de transicdao, em que estao
contemplados 17 setores, e quatro fases de abertura, obedecendo a critérios
técnicos, sanitarios e epidemioldgicos.

De acordo com o Governo do Estado, cada estagio obedece a critérios que
precisam ser atingidos para se alcancar a abertura do passo seguinte nas
medidas. A Fase de Transicao comeca na segunda-feira, 1° de junho, e segue por
uma semana. A estratégia do Governo do Estado tera alguns de seus detalhes
explicitados no capitulo que apresenta a planificacdo da retomada no Estado do
Ceara.

Os ndmeros expostos nesta secdo ndo deixam ddvidas: o estagio atual da
pandemia de coronavirus ainda é muito grave e o controle da infec¢do ainda
exigira esforcos dos Governos e dos cidaddos.

Os governos devem continuar os seus esforcos de provisdo de servicos de salde
para o tratamento daqueles que infetados apresentem sintomas em tal gravidade
que precisem recorrer as unidades de referéncia do COVID-19.

A Prefeitura de Sobral, como parte de sua longa lista de a¢Ges de combate a
pandemia, de acordo com os dados disponiveis no seu portal da transparéncia,
aplicou o montante de R$ 3.810.213,77. (informacdo atualizada no site link em 07
de junho.

Outra a¢do de extrema relevancia para a gestdao da pandemia e a busca de seu
controle sdo os testes de Covid-19, em Sobral:




Desde o surgimento dos primeiros casos de contaminagdo por coronavirus no
municipio, Sobral ja realizou mais de 6 mil testes para Covid-19. O nimero de testagem
em Sobral estd bem acima da média dos municipios do interior do Ceara.

De acordo com a Secretaria da Salde do municipio, 0 aumento no nimero de casos
de coronavirus em Sobral é resultado da ampliagdo do nimero de testes realizados
na populagdo, principalmente por conta do método utilizado pelo municipio que é de
busca de possiveis infectados.

O teste para confirmar ou ndo a Covid-19 s6 pode ser realizado em pacientes que
apresentem os sintomas ha pelo menos sete dias, o que, segundo a secretaria da

Saulde de Sobral, Regina Carvalho, aumenta a precisdo do exame. “O nosso critério
de testar pacientes que tenham tido contato com algum caso confirmado aumenta a
assertividade do exame e as chances de termos casos positivos, dai uma explicagdo
também para o nimero elevado de casos positivos no municipio”, detalha.

Todas as pessoas que procuram os Centros de Satde da Familia antes de completarem
uma semana com os sintomas, passam a ser acompanhadas pelas equipes, que
agendam, no tempo certo e se necessario, a data para a coleta do material.

Informagdo disponivel

Mas, o potencial de estabilizacao dos casos de COVID-19 exige que as a¢oes
governamentais sejam conhecidas e seguidas pelo cidaddo. Como habitos
comportamentais concorrem decisivamente para reduzir a chance de infeccao, o
trabalho de informacao clara, objetiva e dirigida a todos é crucial. Enfim, niveis
mais ou menos elevados de distanciamento social serdo necessarios pelos
proximos meses.

Na sequéncia, o Capitulo Il apresentara uma breve caracterizagdo econémica,
dimensionamento da forca de trabalho e cronologia das a¢des de controle da
pandemia em Sobral.




Capitulo 2

Sobral:
caracterizacao
economica,
dimensionamento
da forca de
trabalho e
cronologia das
acoes de controle
da pandemia

Demografia, Rendimento e condicOes urbanas

A populacdo de Sobral é estimada em 208.935 habitantes (ver IBGE Cidades). O
municipio ocupa a 142° posicdo no ranking nacional; é o quinto comparado aos
demais municipios cearenses e o primeiro de sua microrregido, que é composta
por 12 cidades.
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De acordo com o IBGE, em 2017, o salario médio mensal era de 2.0 salarios
minimos. A proporg¢do de pessoas ocupadas em relagdo a populagao total era

de 24,6%. Na comparagdo com os outros municipios do estado, ocupava as
posicOes 9 de 184 e 7 de 184, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades
de todo o pais, ficava na posicdo 1938 de 5570 e 851 de 5570, respectivamente.
Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo
por pessoa, tinha 44,2% da populagao nessas condicdes, o que o colocava na
posicdao 172 de 184 dentre as cidades do estado e na posi¢ao 2237 de 5570 dentre
as cidades do Brasil. (fonte: IBGE Cidades).

Em Sobral, 75,6% de domicilios possuem esgotamento sanitario adequado, 92,2%
de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 11,9% de domicilios
urbanos em vias pUblicas com urbanizacdo adequada (presenca de bueiro,
calcada, pavimentacdo e meio-fio). Quando comparado com os outros municipios
do estado, fica na posicdo 2 de 184, 78 de 184 e 19 de 184, respectivamente. Ja
quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicado é 1134 de 5570, 1268
de 5570 e 2591 de 5570, respectivamente.

A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 7.87 para 1.000 nascidos
vivos. As internagoes devido a diarreias sao de 1.3 para cada 1.000 habitantes.
Comparado com todos os municipios do estado, fica nas posi¢cdes 149 de 184 e
69 de 184, respectivamente. Quando comparado a cidades do Brasil todo, essas
posicoes sao de 3574 de 5570 e 2059 de 5570, respectivamente.

Educacao

Muito se tem comentado, em todo o Brasil, sobre a qualidade da educagao publica
oferecida em Sobral. Esta qualidade é refletida nos indicadores alcangados

pelo sistema educacional da cidade. Por exemplo, a taxa de escolarizagao da
populagdo de 06 a 14 anos (2010) era de 97,9%, portanto praticamente alcangava
todo a faixa de escolarizagdo obrigatdria no ano do Gltimo Censo Demografico.

O indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica (IDEB), o principal indicador que
mede a qualidade da educacdo em todo o Brasil, em 2017, Gltimo ano avaliado
também é motivo de orgulho para Sobral. O indice alcancado pela cidade foi de
9,1 nos anos iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5°). Trata-se do maior indice
entre as redes publicas de todo o pais. Nos anos finais do ensino fundamental (6°
a0 9° ano) o resultado alcancado pelos estudantes da rede publica foi altamente
expressivo, 7,2.

Economia

O Produto Interno Bruto (PIB per capita municipal) em 2017 foi estimado em RS
21.659,33. Neste patamar a cidade ocupava a 2051° entre todos os municipios
brasileiros; a 7° em todo o Ceara e a primeira na sua microrregido. O percentual
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das receitas municipais oriundas de fontes externas a economia local era de
82,9%.

Dimensionamento do universo das empresas e dos
numero de trabalhadores em Sobral

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) desenvolve o Cadastro
Central de Empresas - Cempre que se “constitui um importante acervo de

dados sobre o universo das empresas e outras organizagoes formais e suas
respectivas unidades locais existentes no Brasil, reunindo informacdes cadastrais
e econdmicas oriundas de pesquisas anuais do IBGE, nas areas de IndUstria,
Construcdo, Comércio e Servicos, e de registros administrativos do Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, como a Relacdao Anual de Informacoes Sociais -
RAIS”.

A versao mais atual do Cempre é de 2017 e por ela os grandes niimeros de Sobral
sao os seguintes:

- Pessoal ocupado o Salario o
Nimerode —MMMMM M — Salarios o Salario >
. Pessoal medio o Ndmero de
unidades . e outras médio
Locais _ assalariado remuneracdes mensal mensal ©MPresas
(empresas) Total Assalariado médio (1000 R$) (salarios (R$) (3) atuantes
P minimos)
1
3327 50 540 46616 46181 1129201 2,0 3167
880,89

Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST_PAINEL-COVID19

Por sua vez, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
é uma entidade privada sem fins lucrativos. E um agente de capacitacdo e de
promocao do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negocios
de todo o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e
possibilitar a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de
micro e pequeno porte.

Os nimeros do Sebrae, dispostos no quadro a seguir, contabilizam um volume
maior de empresas do que o cadastro do IBGE. Como seu universo é o de micro

e pequenas, é possivel que este segmento seja o principal responsavel pela
diferenca dos dois levantamentos. Nos Gltimos anos houve muito incentivos para
a formalizagdao dos micros. Ademais, parte da diferenca decorre do tempo entre o
ano de referéncia das duas bases de dados. Os dados do SEBRAE foram extraidos
de sua base recentemente.
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Dimensionamento das Micro e Pequenas Empresas registradas no DATASEBRAE

Setor de atividade Ndmero de empresas

Comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios 974
Comeércio varejista de mercadorias em geral 862
Cabeleireiros, manicure e pedicure 455
Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares 430
Comércio varejista de cosméticos e produtos de perfumaria 336
Nao informado 314
Restaurantes e similares 253
Servico de taxi 242
Comeércio varejista de artigos de armarinho 210
Comeércio varejista de materiais de construcao em geral 201

Promocao de venda 197

Servicos ambulantes de alimentacao 196
Construcao de edificios 169
Atividades de ensino diversas 162
Fornecimento de alimentos preparados 157

Comércio varejista de bebidas 146

Comércio varejista de produtos alimenticios em geral 138
Comércio varejista de outros produtos nao especificados 138
Servicos de organizacao de feiras, congressos e exposicoes 115

Total 5695

Fonte: www.covid.saude.br — base de dados HIST _PAINEL-COVID19

Considerando a Administracdo Publica Municipal, cujos nimeros ndo fazem parte
do levantamento do IBGE e nem do Sebrae e conforme informacao disponibilizada
pela Controladoria Geral do Municipio, os trabalhadores da prefeitura (servidores
efetivos, comissionados, estagiarios e terceirizados diversos) totalizam cerca de
9.500 pessoas.

No Brasil, a informalidade é uma das principais caracteristicas do sistema
econdmico. As estimativas mais comuns apontam que metade da forca de
trabalho ndo possui vinculo formal.

Considerando uma populacao em idade ativa de cerca de 148.000 mil pessoas
(ver piramide etaria de Sobral disponivel aqui; considerando ainda que o IBGE
contabilizou, em 2017, 50.540 pessoas ocupadas e mais o universo informal
nado captado pelas estatisticas oficiais e somando os nimeros da Administragdo
Publica tem-se um universo de trabalhadores de cerca de 90.000 pessoas.
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Outra fonte de dados consultada foi o Banco do Nordeste do Brasil S.A (BNB). O
quadro a seguir reproduzido foi extraido de um relatério disponivel no site do
Banco é intitulado Informagdes Sociais Municipais Sobral. Os dados ajudam a
dimensionar as informacdes pertinentes ao setor formal da economica.

O pessoal empregado no setor formal se aproxima do nimero de assalariados
constantes das estatisticas do IBGE. Mas, cumpre observar que a fonte de dados
utilizadas pelo BNB, a Relagao Anual de Informacdes (RAIS) possui sempre

uma diferenca em relagdo ao universo real pois depende da declaracao dos
empregadores. Obviamente que a fonte nao contempla o imenso segmento
informal.

Ndmero de estabelecimentos, empregos formais, remuneracao total e remuneracao

média no municipio de Sobral - CE - 2017

Preparacao de couros e fabricacao de artefatos de couro, artigos para

viagem e calcados 1419
Comeércio varejista 5777
Atividades de atencao a satde humana 5389
Administracao pablica, defesa e seguridade social L674
Educacao 1360
Atividades de organizacoes associativas 1754
Comeércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas 987
Comércio e reparacdo de veiculos automotores e motocicletas 1119
Alimentacao 995
Fabricacao de produtos alimenticios 917
Transporte terrestre 791
Servicos especializados para construcao 1002
Fabricacao de produtos de minerais nao-metalicos 617
Construcdo de edificios 814
Atividades imobiliarias 478
Outras atividades 5285
Total 46150

Fonte: http:/www.bnb.gov.br/documents/80223/3021436/Sobral-CE-2019.pdf/bb38d5e7-968c-ed6e-e6ed-3f14a-
0da04a2

Considerando as diversas fontes de informacgdes disponiveis e assumindo alguns
pressupostos de tamanho do setor informal, chegamos ao seguinte quadro do
universo de empresas e trabalhadores: 90.000.




Categoria de forca de trabalho Quantidade

Mercado formal 50.540
Administracao Pablica Municipal 9.500
Informais 30.000
Total 90.040

Fonte: SEBRAE - IBGE - TRANSPARENCIA SOBRAL.

O universo das empresas é proximo de 6.000 unidades.

Cronologia dos eventos e acoes da Administracao
Pablica Municipal para o enfrentamento da
emergéncia de saude publica provocada pela
pandemia do coronavirus.

Paciente zero

17-nov-19
(Whuhan)

30-jan-20 OMS declara Emergéncia de Satde Piblica

OMS declara
11-mar-20 )
Pandemia
13-mar-20 Decreto n° 2369 Requisicao de instalacoes do Hospital Dr. Estevam Ponte
13-mar-20 Decreto n° 2370 Plano de contingéncia para COVID-19
14-mar-20 1° caso confirmado no Brasil
16-mar-20 Decreto n® 2371 Estado de emergéncia em Sobral

Autoriza SMS a contratar profissionais de salde por tempo
16-mar-20 Decreto n® 2372 )
determinado

17-mar-20 1° caso confirmado em Sobral

) Instituicdo e composicao do Comité de Crise destinado ao
17-mar-20 Portaria 009-A ) B .
enfrentamento da infeccao humana pelo novo coronavirus

18-mar-20 Decreto n° 2375 Readequacao dos valores

Instensifica medidas para enfrentamento a infeccoes humanas
19-mar-20 Decreto n® 2376

pelo COVID-19
20-mar-20 Decreto n® 2377 Intervencao na Clinica Dr Alves
21-mar-20 Decreto n° 2378 Regulamentacao do funcionamento do mercado e bancos
24-mar-20 Decreto n° 2380 Acréscimo ao auxilio financeiro do programa Crescer Sobral

Suspensao de prazos admnistrativos / suspensao de motéis /
24-mar-20 Decreto n°® 2381 ) 5 o
liberacao de oficinas
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Autoriza SMS a contratar profissionais de salde por tempo

24-mar-20 Decreto n°® 2382 ]
determinado
24-mar-20 Decreto n° 2383 Nova regulamentacao para funcionamento do mercado pablico
Regulamentacao do funcionamento de bancos, lotéricas e
24-mar-20 Decreto n° 2384 N
congéneres
24-mar-20 Inicio da montagem de Hospital para atendimento a COVID-19
Dispoe sobre o estado de emergéncia e unifica medidas de
29-mar-20 Decreto n°® 2386 o
contingéncia ao combate ao COVID-19
Autoriza SMS a contratar profissionais de satde por tempo
29-mar-20 Decreto n° 2387 )
determinado
Prorrogacao da suspensao de prazos, vencimentos de taxas e
30-mar-20 Decreto n° 2389
outros
03-abr-20 Decreto n° 2392 Organizacao do atendimento em bancos, lotéricas e congéneres
Suspensao de inscricoes em divida ativa do municipio, prorroga a
03-abr-20 Decreto n° 2394 , . . o
validade das certiddes negativas do municipio, e outros
Suspende a atualizacdo cadastral dos servidores plblicos
03-abr-20 Decreto n° 2395 municipais considerando o estado de emergéncia decretado para
o enfrentamento do coronavirus (covid-19)
Lei complementar n° - )
03-abr-20 074 Isencao de CIP para baixa renda
03-abr-20 Lein°® 1992 Medidas assistencialistas
Intervencao municipal por modalidade de requisicao do
prédio e todas as instalacoes fisicas da diamantes lingerie,
04-abr-20 Decreto n° 2396 englobando tudo que seja necessario para o seu regular e efetivo
funcionamento, em beneficio da producao de mascaras e outros
equipamentos de protecdo individual (epi's)
Medidas adotadas pelo municipio de sobral para conten¢ao do
05-abr-20 Decreto n° 2397 .
avanco do novo coronavirus
Autoriza a secretaria do trabalho e desenvolvimento econémico
a realizar contratacao de profissionais por tempo determinado
07-abr-20 Decreto n°® 2399 para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
pablico, considerando o estado de emergéncia decretado para o
enfrentamento do coronavirus (covid-19)
08-abr-20 Decreto n°® 2400 Medidas a serem tomadas durante a semana santa
Prorroga o prazo para pagamento do issqn, bem como suspende
08-abr-20 Decreto n° 2401 0s prazos para cumprimento das obriga¢des acessorias

tributarias junto a secretaria do orcamento e financas




Regulamenta a lei n° 1.995, de 08 de abril de 2020, que
autoriza, temporariamente, o poder executivo a tomar medidas

08-abr-20 Decreto n° 2402 excepcionais em favor da categoria de mototaxistas e taxistas
do municipio de sobral, em razao do estado de emergéncia
decorrente do coronavirus (covid-19)
08-abr-20 Lein® 1994 Penalidades a "Fake News"
08-abr-20 Lein°® 1995 Medidas assistencialistas mototaxistas e taxistas
08-abr-20 Lei n° 1996 Desvincula receitas do municipio, para combate ao COVID-19
Altera o decreto n° 2394, de 03 de abril de 2020, decreta a
15-abr-20 Decreto n° 2403 suspensao de inscri¢cdes em divida ativa do municipio, prorroga a
validade das certid6es negativas do municipio
19-abr-20 1° 6bito em Sobral
19-abr-20 Decreto n° 2406 Organizacao para atendimentos bancarios, lotéricas e congéneres
Prorroga, no ambito do municipio de sobral, as medidas
19-abr-20 Decreto n° 2407 necessarias ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirus
(covid-19)
Decreta estado de calamidade no ambito do municipio de sobral
21-abr-20 Decreto n° 2409 - ) L ; )
em razao da disseminagao do novo coronavirus (covid19).
) Criacao de crédito especial com orcamento exclusivo para o
21-abr-20 Lein® 1997
combate ao COVID-19
23-abr-20 Decreto n° 2410 Abre crédito especial ao orcamento vigente
Prorroga o prazo de duracao do projeto-piloto do teletrabalho no
23-abr-20 Decreto n° 2411 ambito do contencioso administrativo tributario do municipio de
sobral/contrim
Alteracao do decreto n°® 2396, de 04 de abril de 2020, que trata
da intervencao municipal por modalidade de requisicao do
prédio e de todas as instalacoes fisicas da diamantes lingerie,
24-abr-20 Decreto n® 2412 . - .
englobando tudo que seja necessario par a o seu regular e efetivo
funcionamento, em beneficio da producao de mascaras e outros
equipamentos de protecao individual (epi's).
Torna obrigatério o uso de mascara de protecao facial para
30-abr-20 Decreto n°® 2414 ) B o
circulagdo no municipio de sobral
30-abr-20 Decreto n° 2415 Contingenciamento de gastos (redugdo salarial)
Diretrizes para o contingenciamento de gastos de todos os
o6rgaos do poder executivo municipal, considerando a decretacao
30-abr-20 Decreto n° 2415 o . )
do estado de emergéncia em salde e calamidade para o
enfrentamento do coronavirus (covid-19),
30-abr-20 Lein® 1998 Contingenciamento de gastos
) Prorroga, no ambito municipal, as medidas restritivas de
05-mai-20 Decreton® 2417

enfrentamento a covid - 19
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Intensifica as medidas de distanciamento social em razao da

07-mai-20 Decreto n® 2418 ) ; )
pandemia do novo coronavirus (covid-19)
Prorrogacao de prazos para pagamentos de determinadas taxas,
07-mai-20 Decreto n° 2419 da suspensao dos processos administrativos da administracao
plblica direta e indireta do municipio de sobral
) Altera o decreto municipal n° 2.418, de 07 de maio de 2020,
08-mai-20 Decreto n® 2422 o o
sobre atividades essenciais
) Altera a tabela do §1°, do artigo 1°, do decreto n® 2.324, de 06 de
08-mai-20 Decreto n® 2423 o
janeiro de 2020
) Abertura de crédito extraordinario no orcamento da prefeitura
08-mai-20 Decreto n°® 2424 o .
municipal de sobral para o exercicio de 2020
) Autoriza SMS a contratar profissionais de satde por tempo
09-mai-20 Decreto n° 2426 )
determinado
) Prorroga, no ambito municipal, as medidas restritivas de
15-mai-20 Decreto n°® 2428 N )
enfrentamento a covid - 19
07-abr-20 Portaria 052/2020 Projeto distribuicao de kits alimentos a alunos da Rede Piblica
_a r_
SME (SME).
Ata de reuniao ) o .
03-abr-20 Projeto distribuicao de cestas basicas pop. carente (SEDHAS.
05/2020 CMAS
” 50 Lei N° 2003 Decreto Regulamenta a lei N° 1.994, de 08 de abril 2020, relativa a
-mai-
N° 2433 divulgacao de informacoes falsas (“fake news").
) Prorroga, no ambito municipal, as medidas restritivas de
22-mai-20 Decreto N° 2.432 R ) . o
enfrentamento a covid-19, e da outras providéncias.
Autoriza o poder executivo a conceder, em carater provisorio,
26-mai-20 Lei N° 2003 gratificacdo por trabalho técnico relevante (GTTR) aos servidores
da area da sadde
Autoriza o poder executivo a realizar contratacao de profissionais
28-mai-20 Lei N° 2004 por tempo determinado para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse pablico, e da outras providéncias.
Autoriza o poder executivo a abrir ao orcamento fiscal do
28-mai-20 Lei N° 2005 municipio, crédito especial no valor de R$ 702.164,70, para o fim
que indica.
Autoriza a secretaria municipal de servicos publicos a realizar
contratacao de profissionais por tempo determinado para
28-mai-20 Decreto N° 2435 atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
plblico, considerando o estado de emergéncia decretado para o
enfrentamento do coronavirus (COVID 19), na forma que indica.
) Abre crédito especial ao orcamento vigente e da outras
29-mai-20 Decreto N° 2436

providéncias.
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Institui, no municipio de Sobral, a politica de isolamento
) social rigido como medida de enfrentamento a COVID 19, em
31-mai-20 Decreto N° 2437 o )
observancia ao Decreto Estadual n® 33.608, de 30 de maio de

2020, e da outras providéncias.

) Abre crédito suplementar ao orcamento vigente e da outras
05-jun-20 Decreto N° 2442 o
providéncias.

Decreta a prorrogacao da suspensao dos prazos administrativos
) junto aos 6rgaos da administragao pablica direta e indireta do
05-jun-20 Decreto N° 2.443 o B ) ;
municipio de sobral, a prorrogacao de vencimentos de taxas, e da

outras providéncias.

Prorroga, no ambito municipal, a politica de isolamento
06-jun-20 Decreto N° 2.444 social rigido como medida de enfrentamento a COVID 19, em
observancia ao decreto estadual, e da outras providéncias.

Decreta a prorrogacao da suspensao das aulas presenciais em
08-jun-20 Decreto N° 2445 estabelecimentos de ensino da rede publica e privada até o dia 15
de agosto de 2020.

Institui o banco de horas e disciplina a compensacao de jornada
08-jun-20 Decreto N° 2446 no ambito da administracao direta e indireta do municipio de
Sobral.

Fonte: Secretaria da Ouvidoria, Controladoria e Gestao do Municipio de Sobral
Na sequéncia, serao tratados os instrumentos da planificagao e gestdao da retorma
de Sobral.




Capitulo 3

Instrumentos
da planificacao
e gestao da
retomada de

Sobral

As atividades econémicas sdo muito afetadas pela pandemia do novo coronavirus
pois a producao de bens e servicos e a sua comercializagao depende, em larga
medida, da circulacao e aglomeracao de pessoas. Os setores produtivos, no
contexto da pandemia, geram externalidades negativas e, por esse motivo, seu
funcionamento precisa de maior regulacao pelo Estado.

Em diversos paises, incluindo o Brasil, a principal estratégia para tentar conter a
pandemia foi o fechamento de diversos setores da produgdo, do comércio e dos
servicos. Espera-se que o distanciamento social contribua para o “achatamento”
da curva de transmissdo do virus, diminuindo a pressao sobre o sistema de salde.

No entanto, as restricoes fixadas pelo governo produzem queda na atividade
produtiva gerando muitos efeitos negativos, como, por exemplo, o agravamento
das taxas de desemprego, a recessao e queda na arrecadacao de tributos pelos
entes da federac3o. A medida que o sistema de salide melhor se capacita para
lidar com a epidemia e o distanciamento social comeca a gerar resultados na
diminuicdo do ritmo de contagio, o gestor publico passa a definir estratégias de
retomada gradual e controlada da atividade.

A prudéncia é uma das palavras-chave no processo de retomada. Qualquer
estratégia de reabertura pode gerar mais ou menos riscos a satde. Estes podem
ser mais ou menos severos dependendo do ritmo empreendido na retomada. Por
isso, dentro de um contexto de flexibilizacdo controlada e planejada do periodo de
duracao da pandemia, um dos principais problemas a serem resolvidos pode ser
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Recomendacoes da OMS
para flexibilizacao do
distanciamento social

. atransmissao da Covid-19 deve estar controlada;
. osistema de saiide deve ser capaz de detectar, testar, isolar e tratar todos os casos, alem de
tracar todos os contatos;

. os riscos de surtos devem estar minimizados em condicdes especiais, como instalacoes de sail-
de e casas de repouso;

. medidas preventivas devem ser adotadas em locais de trabalho, escolas e outros lugares onde
seja essencial as pessoas irem;

. osriscos de importacao devem ser administrados;

. as comunidades devem estar completamente educadas, engajadas e empoderadas para se
ajustarem a nova norma

Fonte: https:/g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/13/oms-anuncia-criterios-para-paises-consideran-
do-acabar-com-isolamento.ghtml

As propostas de flexibilizacao do distanciamento social que foram apresentadas
por governos municipais e estaduais, até o momento, em diversas parte do Brasil
e em outros paises, consideram duas dimensdes principais para arquitetura dos
indicadores de risco: (i) capacidade hospitalar e (ii) propagacao da doenca.

A seguir apresentamos alguns modelos de combinac¢ao destes dois critérios. Os
diferentes modelos, na verdade, expressam graus de conservadorismo e rigor
dos critérios para avancgar nas etapas de flexibilizacdo e permitem adotar mais ou
menos flexibilizacdao do distanciamento social.

Modelos de indicadores

Os critérios adotados por Sdo Paulo no denominado “Plano Sao Paulo” foram
aprovados pelas instancias de regulacdo do Sistema Unico de Salide do estado e
estao normatizados no Decreto n°® 64.994, de 28 de maio de 2020, assinado pelo
Governador Jodo Déria.

O quadros a seguir contém a definicdo de cada indicador. Um anexo ao relatério
apesenta a formula de calculo e a ponderacao.




Capacidade de Resposta do Sistema de Saide

Para medir a capacidade hospitalar, foi criado um critério ponderado a partir

dos seguintes indicadores:

I. taxa de ocupacao de leitos de UTI reservados aos pacientes com Covid nas
redes piblica e particular, e;

Il. Quantidade de leitos de UTI Covid piblicos e privados, por 100 mil
habitantes.

Sugere-se atribuir maior peso ao primeiro, ja que esse indicador & o que melhor

reflete a higidez do sistema de saiide.

Indicadores de medicao da propagacao da doenca

Para medir a propagacao da doenca, foram escolhidos trés indicadores:

I. ndmero de novos casos;

Il. ndmero de novas internagoes (considerando casos confirmados e
suspeitos) e;

lll. ndmero de dbitos,

0 maior peso é atribuido para o segundo indicador. Isso porque o niimero

de novas internagoes reflete com maior precisao a incidéncia da doenca na

populacao avaliada.

Esses trés indicadores demonstram o intervalo epidémico e permite medira

evolucao da doenca regionalmente.

Passamos agora a analise do Plano “Retomada Responsavel das atividades
econdmicas e comportamentais no Estado do Ceara” que foi langado, pelo
Governador do Estado, em 28 de maio de 2020. As informacdes que subsidiaram
a analise foram extraidas do site https://www.ceara.gov.br/ - consultado em 06 de
junho de 2020.

O Governo do Estado informa que o plano foi elaborado em parceria da
Administracdo Publica e setores representativos da economia, com apoio técnico
principalmente do Comité de Salide do Estado. Orgdos como Ministério Pdblico
Estadual e Federal participaram como observadores.

O Governo do Estado alertou, quando do lancamento do plano de retomada, que
o decreto de isolamento social estava mantido. Houve uma alteragao deste ato
em 30 de maio, quando foi determinado o chamado lockdown (isolamento social
mais rigido) em sete municipios do Estado: Caucaia, Maracana(, Sobral, Acara(,
Itapipoca, Itarema e Camocim. Nestas cidades, a medida tera vigéncia entre os
dias 01 e 14 de junho, quando sera avaliada a trajetéria da pandemia no periodo
(até 14/jun - 14 dias) e entdo a medida podera ser prorrogada ou sera permitido
um processo de reabertura gradual.
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O plano definido pelo Governo do Estado é uma referéncia a ser considerada nos
planejamentos locais. Mas, de acordo com decisao do Supremo Tribunal Federal,
tomada em 15 de abril de 2020, os municipios tém autonomia para regulamentar
medidas de isolamento social em suas areas de abrangéncia.

A estratégia do Governo do Estado considera duas dimensdes e quatro fases de

retomada gradual.

12 dimensao

Baseada em riscos sanitarios

1° fase: baixo risco

42 fase: alto risco

22 dimensao

Baseados em aspectos econémicos e sociais

12 fase: alto impacto

4° fase: baixo impacto

O plano contempla cinco fases, a saber uma primeira fase denominada de fase de
transicdo, iniciada em 1° de junho que se estendera por sete dias. A transicdo sera
sucedida de quatro fases que terdo a duracao de 14 dias cada uma delas.

Critérios de inicio para liberagao de cada fase no plano de retomada do Governo do

Ceara
Critério de o o . =
o Critérios de inicio para liberacao de cada fase
transicao
Critério baseado ) ) ) CRITERIO
) CRITERIO CRITERIO CRITERIO
nos atendimentos BASEADO
BASEADO NOS BASEADO NOS BASEADO NOS -
nas UPAS e P NA QUESTAQO
o LEITOS LEITOS OBITOS
emergéncias TERRITORIAL
Tendéncia
decrescente da o o )
Tendéncia Tendéncia o Autoridade de
demanda por Tendéncia ,
decrescente de decrescente Salde do Estado

atendimentos
nas UPAs e
emergéncias de
portas abertas
dos pacientes
com suspeita de
COoVID-19.

ocupacao dos leitos
de UTI destinadas
ao atendimento
da COVID-19 no
periodo de 14 dias.

do nimero de
internacoes
relacionadas a
COVID-19no
periodo de 14 dias.

decrescente do
ndmero de 6bitos
relacionados a
COVID-19 no

periodo de 14 dias.

ira arbitrar sobre
as condicoes
especificas de
uma regiao e/ou
municipio.




O Governo do Estado do Ceara informou que os critérios para decidir pela
mudanca de fases sao cumulativos. Contudo, o documento de apresenta¢do do
plano de retomada gradual das atividades econdmicas e comportamentais do
Estado do Ceara ndo definiu, de maneira mais objetiva, os pontos de corte. As
tendéncias que serdo observadas podem ser mais ou menos acentuadas. O plano
nao estipulou qual a intensidade das intensidade das tendéncias.

Tomando por base os dois modelos resumidos neste capitulo, apresentamos a
seguir o modelo sugerido para o municipio de Sobral:

Modelo proposto para Sobral: caracterizacao dos niveis de risco:
indicadores

Sugerimos um modelo que combina seguranca técnica que de todo modo permite
algum grau de flexibilidade do gestor politico que, em Gltima, deve tomar as
decisdes.

Um primeiro aspecto sao os indicadores de monitoramento da situacao da
pandemia.

Quadro indicadores propostos para classificacao dos niveis de risco

Critérios de inicio para liberacao de cada fase

transicao

~ ) Quociente da divisdo entre o niimero de
Taxa de ocupacao de leitos ) ) )
. , ) pacientes suspeitos ou confirmados com
Capacidade do hospitalares(0) destinados ao , 3
) ) ) ] ) COVID-19 internados em UTl e 0 nimero de
sistema de salde tratamento intensivo de pacientes ) ) )
leitos hospitalares destinados ao tratamento

com COVID-19 . ) .
intensivo de pacientes com COVID-19
Quociente da divisao entre o nidmero de
novos casos confirmados de COVID-19
Taxa de contaminagao (Nc): nos dltimos 7 dias e o nimero de novos

casos confirmados de COVID-19 nos 7 dias
anteriores.

Evolucao da

epidemia Resultado da divisao entre a média diaria

de internagdes de pacientes confirmados
~ ) ou com suspeita de COVID-19 nos dltimos
Taxa de Internacao (Ni) ) PN . -
7 dias e a média diaria de internacoes de
pacientes confirmados ou com suspeita de

COVID-19 nos 7 dias anteriores

Estes indicadores contemplam as duas dimensdes de maior relevancia para o
monitoramento da pandemia do coronavirus, a saber: capacidade do sistema
hospitalar e propagacao da doenca. Eles medem as tendéncias da epidemia, do

32




mesmo modo como proposto pelo Governo do Estado do Ceara, mas apontam
niveis objetivos de “inclinacdo da curva de tendéncia”. Por isso, julgamos mais
adequado levar em conta esse conjunto de indicadores para a planificacao da
retomada em Sobral.

A retomada esta prevista para acontecer em quatro fases.

Fase Um alerta:
com graurigidode  Fase 2: transicao

Fase 3: Iniciandoa Fase 4: ampliando a

o flexibilizacao flexibilizacao
restricoes
Taxa de ocupacao de Taxa de ocupagao de Taxa de ocupagao de Taxa de ocupacao de
leitos de UTI Covid-19 leitos de UTI Covid-19: leitos de UTI Covid-19: leitos de UTI Covid-19:
igual ou superior a 80%; entre 70% e 80%; entre 60% e 80%; abaixo de 60%
Taxa de contaminagao Taxa de contaminagao Taxa de contaminacao Taxa de contaminacgao
(ndmero de novos (ndmero de novos (ndmero de novos (nimero de novos
casos): acima 2 casos): acima 2 casos): entre 1 e 2. casos): abaixo de 1;
Taxa de internacao: Taxa de internagao: entre  Taxa de internacao: entre Taxa de internacao:
acimade 1,5 1e1,5. 0,5e1,0. abaixo de 0,5.

Mecanismos de Governanca

Comité Gestor do Plano de reabertura econdmica e
flexibilizacao do distanciamento social no contexto
da emergéncia de saude publica provocada pelo
NOVO coronavirus.

Instituido pelo Prefeito Municipal de Sobral que contara com representantes dos
trés poderes do municipio; do Ministério Plblico Estadual e representantes da
sociedade civil e entidades do terceiro setor e outros atores institucionais que
assim o defina o Chefe do Poder Executivo Municipal.

O Comité Gestor ira debater as estratégias mais apropriadas para a gestdo da
reabertura e da flexibilizacdo do distanciamento a partir do conjunto de sugestdes
e recomendacdes contidas neste relatorio.

O Comité ira monitorar e avaliar aimplementacédo do plano.

De todo modo, lembre-se que as medidas a serem seguidas pelos administrados
devem ser normatizadas pela Prefeitura. Obviamente o Comité nao substitui a
prefeitura.




Comité Técnico de dados e monitoramento

da implementacao do plano de reabertura
econdmica e flexibilizacao do distanciamento
social no contexto da emergéncia de saude publica
provocada pelo novo coronavirus

O Comité devera ser composto por pessoas com expertise na analise de dados
capazes de produzir boletins rapidos de monitoramento do plano de reabertura
observando o conjunto dos indicadores sugeridos neste relatorio.

Modelo do Monitoramento

Acompanhamento das condicionantes para o inicio de cada fase.

Acompanhamento da testagem realizada pela Secretaria de Satide no processo de implantacao do plano e
da testagem aplicada pelas empresas. Verificar do Cumprimento dos Protocolos das Empresas.

Boletins produzidos a cada periodo de sete dias a partir do primeiro dia de implantacao do plano com a
apuracao dos indicadores sugeridos por este relatorio.

Acerca do processo de monitoramento é preciso esclarecer que:

A fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des instituidas para os administrados é
de responsabilidade dos 6rgaos municipais que possuem as competéncias legais
para tanto.

Mecanismos de controle social podem e devem ser utilizados de modo a informar
as autoridades publicas municipais sobre situa¢gdes em franca desconformidade
aos atos legais de implementacao do plano de reabertura.

Com relagdo a testagem, incluida como uma das dimensdes do processo

de monitoramento, cabe mencionar que o Governo do Estado anunciou
recentemente a destinacdo de mais kits de teste para os municipios cearenses

e Sobral, por sua dimensao, devera receber uma quantidade significativa de
testes. Por outro lado, os atores do setor produtivo (por exemplo, Associacdes
de Empresarios dos diversos segmentos) podem destinar algum recurso para
adquirir testes e assim ajudar no processo de massificacao da testagem que é de
crucial importancia para o mais adequado monitoramento da pandemia.

O proximo capitulo deste Relatério ird conter sugestdes de protocolos gerais
e alguns exemplos de protocolos setoriais. E ird conter um escalonamento da
retomada e flexibilizacao do distanciamento social baseado na arquitetura de
indicadores propostos neste capitulo.

O capitulo seguinte tratara, ainda, das etapas da retomada das atividades sociais e
econdmicas.
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Capitulo 4

Etapas da
retomada

Analise do risco sanitario

Para o monitoramento da trajetéria da pandemia em Sobral propomos um
modelo de analise do risco sanitario que devera, em linhas gerais, orientar o
planejamento de retomada gradual das atividades econdmicas e flexibilizagao do
distanciamento social.

) Fase 1: alerta Fase 3: inicio da Fase 4: abertura
Indicador o Fase 2: controle R )
maximo flexibilizacao ampliada

Taxa de ocupagao
de leitos UTI Acima de 80% 70% a 80% Entre 60% e 70% Abaixo de 60%
Covid-19 (%)

Taxa de . : ;
L Acima de 2 Acima de 2,0 Entre 1,0e 2,0 Abaixo de 1,0
contaminacao (Nc)
Taxa de Internagao ) )
Acima de 1,5 Entre1e1,5 Entre0,5a 1,0 Abaixo de 0,5

(Ni)

Regras Gerais (recomendacoOes gerais) para as
etapas de reabertura

Regra geral de administracao de distanciamento social: enquanto durar a
epidemia (pelo menos até a fase quatro do risco sanitario).




1)  Todas as empresas que puderem manter funcionamento em regime
de teletrabalho (home office) devem fazé-lo até pelo menos o risco
sanitario municipal for classificado em fase quatro: abertura ampliada
(flexibilizagdo).

2)  Ascreches, escolas, Universidades devem se manter fechadas ou em
regime de aulas a distancia até o risco sanitario alcancar a fase quatro.

3) Também deverdo esperar para a retomada, pelo menos até a fase trés, os
seguintes setores/servicos:

l) Eventos, de qualquer natureza, que exijam licenca do Poder Publico;

II)  Oseventos esportivos, inclusive campeonatos de qualquer
modalidade esportiva;

[II)  Asatividades coletivas de cinema, teatro e shows;

IV) O funcionamento de academias de esportes de todas as
modalidades;

V)  Avisitacdo a parques ecolégicos/urbanos; recreativos, vivenciais e
afins;

Vl) O funcionamento de boates e casas noturnas;

VII) O funcionamento de saldes de beleza, barbearias, esmalterias e
centros estéticos

Fase de transicao

Essa fase tem previsao de duracao de 7 (sete) dias. Deve ser iniciada
imediatamente apos o fim do isolamento social mais rigido (lockdown). Permissao
de funcionamento das chamadas atividades essenciais. Mantém-se, de todo
modo, as proibicoes listadas nas regras gerais.




Setor Detalhamento fase de transicao

Atividades essenciais: salde

Hospitais

Unidades de pronto atendimento
Maternidades

Clinicas médicas

Clinicas veterinarias

Hospitais veterinarios
Consultorios

Oticas

Clinicas odontolégicas (urgéncia e emergéncia)
Laboratérios Clinicos

Farmacias e drogarias

Servicos vinculados a saide

Alimentacao

Restaurantes
Lanchonetes

Bares

Padarias

Sorveterias

Adegas

Lojas de conveniéncia
Food Trucks

Regras: Somente para entregas.
Proibido consumir no local.

Comeércio de géneros alimenticios

Hipermercados / Supermercados/ Minimercados /
Mercearias

Acougues e Peixarias

Hortifrutigranjeiros

\Vendedores ambulantes de hortifrutigranjeiros

Centros de abastecimento de alimentos

Lojas de venda de alimentagao para animais (pet shops)
Lojas de venda de agua mineral

Lojas de suplementos




Setor Detalhamento fase de transicao

Servicos de transporte

Taxis

Aplicativos de transporte

Servicos de transporte individual e de entrega de
produtos

Locacao de veiculos

Estacionamentos (sem manobristas)

Oficinas mecanicas

Oficinas elétricas

Borracharia

Lava-rapidos

Construcao Civil

Casas de material de construcao
Usinas de concreto
Obras até 100 operarios

Assisténcia técnica

Eletronicos e tecnologia da informacao

Abastecimento

Armazéns

Distribuidores de gas

Postos de combustivel

Lavanderias e prestacao de servigos de limpeza
Comeércio de material de limpeza

Agéncias bancarias

Casas lotéricas

Agéncias, postos e unidades dos Correios

Servico Piblico

Cartérios (com agendamento)
Concessionarias de agua e luz

Comércio

Lojas de material de construgao
Concessionarias de veiculos
Funerarias e servicos relacionados

Artigos de couro e calcados

Fabricacao de calcados e produtos de couro
Trabalho presencial 20%

Outros servicos

Hotéis e similares

Primeira fase de reabertura

Esta fase tem a previsdo de duracdo de 14 dias. De todo modo este critério de
duracao deve ser avaliado ao final de 14 dias para definir por sua retomada.

1)  Mantém-se o funcionamento das atividades essenciais previstas na fase de

transicao.

2)  Ficaautorizado o funcionamento dos setores relacionados no quadro

abaixo.
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3)  Detodo modo, mantém-se as restricoes aos setores relacionados nas regras
gerais.

Setor Detalhamento da primeira fase de reabertura

Comércio varejista,
exceto shoppings  Comércio varejista em geral
centers e centros  Comércio de combustiveis e lubrificantes

comerciais Floriculturas
Calcados
Horario de Roupas
funcionamento Servicos de Corte e Costura
conforme Lojas de Extintores
estabelecido Comércio varejista de artigos esportivos

Servicos em Geral

IndGstria e Atividades graficas
Servicos Atividades financeiras, seguros e servicos relacionados
Atividades de empresas, de consultoria e de gestao empresarial
Horario de Atividades de publicidade e comunicagao
funcionamento  Atividades administrativas e servicos complementares
conforme Agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas
estabelecido Hotéis e similares

Cabelereiros, manicures e barbiarias

Artigos de couro e  Fabricacao de calcados e produtos de couro
calcados Trabalho presencial 40%




Setor Detalhamento da primeira fase de reabertura

Hipermrecados, Supermercados e Minimercados
Hortifrutigranjeiros
Acougues e Peixarias
Padarias
Comércio especializado em produtos naturais, suplementos e formulas alimentares
Postos de Combustiveis e suas lojas de conveniéncias
Comeércio de produtos farmacéuticos
Clinicas e consultérios médicos, laboratérios e farmacéuticas
Consultérios odontolégicos (atendimentos eletivos, com pacientes em tratamento)
Clinicas veterinarias
Comeércio atacadista
Lojas de materiais de construcao e produtos para casa
Comérci Comércio da Construcao Civil, ferragens, madeireiras, serralheiras, pinturas e afins
omeércio e
o o Petshops e lojas de medicamentos veterinarios
indastria - Horario ) o ) o - o
) Produtos saneantes domissanitarios (saneantes domissanitarios sao as substancias
de funcionamento N ) o ) - ) - o
¢ ou preparacdes destinadas a higienizacao, desinfeccao ou desinfestagao domiciliar,
conforme
) em ambientes coletivos ou piblicos, em lugares de uso comum e no tratamento da
estabelecido B
) agua).
na Licenca de ) .
) Toda a cadeia do segmento de veiculos automotores
Funcionamento . ) . . . .
Empresas de tecnologia, exceto lojas de equipamentos e suprimentos de informatica
Funerarias e servicos relacionados
Lotéricas e correspondentes bancarios
Atividades de lavanderias, tinturarias e toalheiros
Empresas do segmento de controle de vetores e pragas urbanas
Agéncias bancarias e cooperativas de crédito
Sistema S:
a) Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);
b) Servico Social do Comércio (Sesc);
c) Servico Social da Indistria (Sesi);

d) Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac);




Setor Detalhamento da primeira fase de reabertura

Comeércio e e) Servico Social de Transporte (Sest);
indGstria - Horario  f) Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);
de funcionamento  g) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat).

conforme Atividades juridicas, de contabilidade e de auditoria
estabelecido Indistrias extrativas
na Licenca de Inddstrias de transformacao

Funcionamento  Construgao Civil acima de 100 funcionarios

Segunda fase de reabertura

Esta fase também tem duragdo prevista de 14 dias. Sua estruturagdo esta assim
definida:

1)  Mantém-se as restrigdes de funcionamento aos setores relacionados nas
regras gerais deste capitulo;

2)  Mantém-se a autorizagdo de funcionamento aos setores ja permitidos na
fase um de flexibilizagao do distanciamento social.

Quadro setores autorizados a funcionar:

Setor Detalhamento da segunda fase de reabertura

, Fabricacao de calcados e produtos de couro
Artigos de couro e calcados .
Trabalho presencial 60%

Toda a cadeia do segmento de veiculos automotores
Consultérios odontoldgicos (atendimentos eletivos, com novos pacientes)
Empresas de tecnologia e lojas de equipamentos e suprimentos de
Comércio e indGstria - informatica
Horario de funcionamento  Setor moveleiro
conforme estabelecidona  Setor eletroeletronico
Licenca de Funcionamento  Atividades imobiliarias
Atividades de arquitetura e engenharia
Armarinho e lojas de tecido
Atividades de toda a cadeia de segmento automotores




Terceira fase de reabertura

Esta fase também tem duracdo prevista de 14 dias. Sua estruturacdo esta assim
definida:

1)  Mantém-se as restricdes de funcionamento aos setores relacionados nas
regras gerais deste capitulo;

2)  Mantém-se a autorizacdo de funcionamento aos setores ja permitidos na
fase anterior de flexibilizagdo do distanciamento social.

Quadro setores autorizados a funcionar:

Setor Detalhamento da terceira fase de reabertura

Regras Gerais a serem observadas pelos estabelecimentos:

Garantia do fornecimento de equipamentos de protecao individual e
alcool em gel 70% a todos os empregados, colaboradores, terceirizados e
prestadores de servico;

Os shopping centers e Manter fechadas as areas de recreacao e lojas como brinquedotecas, de
centros comerciais ficam jogos eletronicos, cinemas, teatros e congéneres;

autorizados a funcionar As pragas e quiosques de alimentacao permanecam fechadas, autorizando-
conforme horario se exclusivamente os servicos de entrega em domicilio e retirada do
estabelecido, desde o produto, vedado o consumo no local;

inicio da terceira fase de Medicao de temperatura de todos os clientes antes de entrarem no
retomada/flexibilizacao shopping;

gradual do distanciamento 0 uso do estacionamento fique limitado a 50% (cinquenta por cento) da
social. capacidade.

Afastamento de todos os funcionarios que apresentem sinais de COVID-19.
As mesas das pracas de alimentacao dos shopping centers nao podem ser
utilizadas para consumo, devendo ser retiradas ou bloqueadas.

Atividades Religiosas Celebragao Religiosa com o limite de 50% da capacidade

) Fabricacao de calcados e produtos de couro
Artigos de couro e calcados .
Trabalho presencial 100%

Restaurantes
Lanchonetes
Bares
Padarias
) ) - Sorveterias

Servicos de alimentacao
Adegas
Lojas de conveniéncia

Food Trucks

Regras: Com limitacao de 50% da capacidade
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Quarta fase de reabertura

Nesta fase as proibicGes listadas nas regras gerais deste capitulo poderdo ser suspensas e
aquelas atividades serem, pelo menos em parte, autorizadas.

Setor Detalhamento da quarta fase de reabertura

Educacao Atividades escolares seguindo os protocolos
Atividades Religiosas Celebragao seguindo os protocolos
Esporte, cultura e lazer Academias, clubes e espetaculos seguindo os protocolos

Comércios e outros produtos  Cadeia completa

Recomendacoes e orienta¢oes da Organizacao Mundial
de Sauade

Sao dois conjuntos de recomendac¢des da Organizagdo Mundial de Saliide (OMS): 1. As
recomendacgdes gerais para retomada/flexibilizacdo do distanciamento social e; 2. as
recomendagdes para o ambiente de trabalho.

Embora tais recomendac¢des nao tenham forca de lei, seu conhecimento e mesmo sua
observacgao, quando se julgar pertinente, podem contribuir para o controle da pandemia no
processo de flexibilizagdao do distanciamento social.

Quadro: recomendagdes da OMS a serem observadas no planejamento da flexibiliza¢do do
distanciamento social:

Recomendac6es da OMS a serem observadas no planejamento da flexibilizacao do

distanciamento social:

1. atransmissao da Covid-19 deve estar controlada;

2. osistema de salde deve ser capaz de detectar, testar, isolar e tratar todos os casos, além de tracar
todos os contatos;

3. osriscos de surtos devem estar minimizados em condicOes especiais, como instalagdes de salde e
casas de repouso;

4. medidas preventivas devem ser adotadas em locais de trabalho, escolas e outros lugares onde seja
essencial as pessoas irem;

5. osriscos de importacao devem ser administrados;
as comunidades devem estar completamente educadas, engajadas e empoderadas para se ajustarem

anova norma

Fonte: https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/13/oms-anuncia-criterios-para-paises-considerando-acabar-com-
-isolamento.ghtml




Recomendacoes da OMS para o ambiente de trabalho durante a pandemia de

coronavirus

Ambiente de trabalho

Mesas, cadeiras, telefones, teclados e outros equipamentos precisam ser higienizados com pano
e desinfetante regularmente (a contaminacao de superficies € uma das principais formas de
transmissao de Covid-19);

Se possivel e em caso de surto, incitar o trabalho remoto (em um esquema de home office, por
exemplo) auxilia a evitar contatos desnecessarios. Fora isso, os funcionarios deixam de usar o
transporte pablico, onde ha grandes aglomeracoes.

Promocao da higiene respiratoria

Lencos descartaveis deveriam estar disponiveis em diversos locais do ambiente de trabalho para o
empregado assoar o nariz ou tossir sem espalhar goticulas com virus;

Se vocé esta doente ou com febre e sintomas respiratdrios, ndo va ao trabalho. Os dirigentes nunca
deveriam cobrar a presenca de pessoas doentes no servico;

Se nao tiver um lenco a disposicao, cubra a boca e o nariz com o antebraco ao tossir ou espirrar. E lave
0 brago assim que possivel;

A empresa deveria distribuir dispensadores com alcool-gel em locais visiveis. Esses equipamentos
também podem ser usados para colocar sabao liquido no banheiro.

Pdsteres que promovam a lavagem das maos sao mais uma boa medida para os empregadores
adotarem. Combine essa medida com outras de comunicagao sobre higiene manual e outras atitudes
saudaveis no servico.

Viagens de trabalho

Assegure-se de checar as @ltimas informacdes sobre o avanco nos casos do novo coronavirus no local
onde pretende ir;

Avalie 0s riscos e 0s beneficios da viagem. E possivel postergar ou fazer uma reunido a distancia?
Funcionarios com condicdes médicas que aumentam o risco de complicagoes da Covid-19 merecem
atencao especial ao considerar se vale a pena viajar a um local com muitos casos. Exemplos: pessoas
com diabetes e doencas pulmonares ou cardiacas;

Considere levar alcool-geral para a viagem e lave bastante as maos;

Saiba quem contatar em caso de infeccao pelo novo coronavirus e obedeca as autoridades sanitarias
locais;

Ao voltar de um lugar com surto ativo, fique especialmente atento aos sintomas dessa doenca
respiratoria por 14 dias. A empresa também deve monitorar o individuo durante o periodo;

Se quaisquer sinais suspeitos aparecerem (tosse e até febre leve), fique em casa, evite contato
proximo com os familiares e entre em contato com um médico.

Fonte: https://protecao.com.br/geral/oms-divulga-recomendacoes-para-prevenir-o-coronavirus-no-ambiente-de-trabalho/
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Calculo da capacidade de resposta do sistema de saiide

Nome do indicador

Modelo completo

Formula de calculo

Critérios de ponderagao

Taxa de ocupacao de leitos hospitalares(O)
destinados ao tratamento intensivo de
pacientes com COVID-19

Quociente da divisdo entre o nidmero de
pacientes suspeitos ou confirmados com
COVID-19 internados em UTI e o nimero
de leitos hospitalares destinados ao
tratamento intensivo de pacientes com
CovID-19

Se o resultado for maior ou igual a 80%, O
=1

- Se o resultado for menor que 80% e maior
ouiguala70%, 0 =2

- Se o resultado for menor que 70% e maior
ouiguala60%, 0 =3

- Se o resultado for menor que 60%, O = 4

Quantidade de leitos hospitalares
destinados ao tratamento intensivo de
pacientes com COVID-19, por 100 mil
habitantes (L)

Leitos de UTI covid-19/100K habitantes

- Se a quantidade for menor ouiguala 3, L
=1

- Se a quantidade for maior que 3 e menor
ouiguala5,L=2

- Se a quantidade for maior que 5, L = 4

Nome do indicador

Taxa de contaminacao (Nc):

Modelo completo

Formula de calculo

Quociente da divisao entre o nimero de
novos casos confirmados de COVID-19
nos Gltimos 7 dias e o nimero de novos
casos confirmados de COVID-19 nos 7 dias
anteriores.

Calculo da capacidade de resposta do sistema de saiide

Critérios de ponderagao

Se o resultado for maior ouiguala 2, Nc = 1
- Se o resultado for menor que 2 e maior ou
iguala 1, Nc=3

- Se o resultado for menor que 1, Nc = 4

Observacoes:

a. Caso o nimero de novos casos
confirmados de COVID-19 nos 7 dias
anteriores seja igual a 0, e o nimero de
novos casos confirmados de COVID-19
nos Gltimos 7 dias seja diferente de 0, o
indicador passa a ter valor 1,0.

b. Caso o nimero de novos casos
confirmados de COVID-19 nos 7 dias
anteriores e o nimero de novos casos
confirmados de COVID-19 nos Gltimos 7
dias sejam iguais a O, o indicador passa a ter
valor 0,0.
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Calculo da capacidade de resposta do sistema de saiide

Nome do indicador

Modelo completo

Formula de calculo

Critérios de ponderagao

Taxa de Internacao (Ni)

Resultado da divisao entre a média diaria
de internacoes de pacientes confirmados
ou com suspeita de COVID-19 nos dltimos
7 dias e a média diaria de internacoes de
pacientes confirmados ou com suspeita de
COVID-19 nos 7 dias anteriores

Se o resultado for maior ou igual a 1,5, Ni
=1

- Se o resultado for menor que 1,5 e maior
ouiguala 1,0, Ni=2

- Se o resultado for menor que 1,0 e maior
ouiguala0,5 Ni=3

- Se o resultado for menor que 0,5, Ni = 4

Observacoes:

1. Caso o nimero de internacoes de
pacientes confirmados ou com suspeita de
COVID-19 nos 7 dias anteriores seja igual a
0, e o nimero de internacoes de pacientes
confirmados ou com suspeita de COVID-19
nos Gltimos 7 dias seja diferente de 0, o
indicador passa a ter valor 1,0.

2. Caso o nimero de internacoes de
pacientes confirmados ou com suspeita de
COVID-19 nos 7 dias anteriores e o0 nimero
de internagdes de pacientes confirmados ou
com suspeita de COVID-19 nos Gltimos 7
dias sejam iguais a 0, o indicador passa a ter
valor 0,0.

Taxa de 6bitos (NO)

resultado da divisao de 6bitos por COVID-19
nos Gltimos 7 dias pelo nimero de 6bitos
por COVID-19 nos 7 dias anteriores.

Se o resultado for maior ou igual a 2,0, No
=1

- Se o resultado for menor que 2,0 e maior
ouiguala 1,0, No =2

- Se o resultado for menor que 1,0 e maior
ouiguala0,5 No=3

- Se o resultado for menor que 0,5, No = 4

Observagoes:

Se o resultado for maior ou igual a 2,0, No
=1

- Se o resultado for menor que 2,0 e maior
ouiguala1,0,No=2

- Se o resultado for menor que 1,0 e maior
ouiguala0,5 No=3

- Se o resultado for menor que 0,5, No = 4
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Protocolo
Intersetorial

I. Diretrizes Transversais

Dimensoes:

1 Distanciamento social

N

Higiene pessoal

W

)

)

) Limpeza e higieniza¢do de ambientes
) Comunicacgao

5)

Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores,
funcionarios, clientes ou usuarios.

Monitoramento das condic¢Ges de satde

Protocolo:
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1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distancia segura — Manter a distancia
minima entre pessoas de 1,5 metro em
todos os ambientes, internos e externos,
ressalvadas as exce¢des em razao da
especificidade da atividade ou para pessoas Recomendavel Recomendavel
que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criancas
de até 12 anos, idosos e pessoas com
deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam
entre si — Quando tratando de familiares
e habitantes de uma mesma residéncia,

a distancia minima en- tre eles nao sera N/A Recomendavel
aplicavel. Todavia, eles deverdo respeitar a
distancia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

Distanciamento no ambiente de trabalho

— Reorganizar o ambiente de trabalho para . B
) ) ) o Recomendavel Recomendavel
atendimento do distanciamento minimo

entre pessoas.

Demarcacao de areas de fluxo — Sempre
que possivel, demarcar areas de fluxo
de pessoas para evitar aglomeracoes, . .
o B Recomendavel Recomendavel
minimizando o nimero de pessoas
concomitantemente no mesmo ambiente e

respeitando o distanciamento minimo.

Distanciamento em filas — Sempre que
possivel, sinalizar preferencialmente no
chao ou em local visivel a posicao em Recomendavel Recomendavel
que as pessoas devem aguardar na fila,
respeitando o distanciamento minimo.

Ambientes abertos e arejados — Sempre
que possivel, manter os ambientes abertos Recomendavel N/A
e arejados.

Reducao da circulagao — Sempre que
possivel, evitar a circulacao de funcionarios
nas areas comuns dos estabelecimentos

e fora de seus am- bientes especificos de Recomendavel Recomendavel
trabalho. Com relagao aos clientes, evitar
a0 maximo o acesso dos mesmos Nos
estabelecimentos e seus ambientes.




Diretrizes

1. Distanciamento social

Para funcionarios

|

Para clientes

PREFEITURA DE

SOBRAL

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de
Protecao Individual (EPI) na impossibilidade
de manter o distanciamento minimo —
Utilizar barreiras fisicas ou EPI especifico
de protecao entre pes- soas, no formato
de divisorias transparentes ou protetores
faciais, sempre que a distancia minima
entre pessoas nao puder ser mantida.

Recomendavel

Recomendavel

Regime de teletrabalho — Priorizar o
modelo de teletrabalho (trabalho remoto)
sempre que possivel, especialmente para
atividades administrativas e funcionarios
que facam parte do grupo de risco ou
convivam com estes e cuidem de familia-
res, COMo criancas.

Recomendavel

N/A

Reducao do risco de contagio entre
funcionarios — Manter funcionarios com
suspeita de contaminacao do COVID-19

e aqueles com diagnostico confirmado
afastados ou em regime de teletra- balho,
por, no minimo, 14 dias, mesmo quan- do
apresentem condicoes fisicas de salde
que possibilitem o trabalho presencial. O
mesmo se aplica para aqueles que tiveram
contato com infectado pelo COVID-19 nos
dltimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Reducao de viagens — Sempre que possivel,
evitar viagens a trabalho nacionais e
internacionais e, quando ocorrerem,
garantir comunicagao constante com o
funcionario para orientacao de medidas de
prevencao e monitoramento.

Recomendavel

N/A

Encontros virtuais — Sempre que possivel,
realizar as atividades de forma virtual,
incluindo reunides, aulas e treinamentos.

Recomendavel

Recomendavel

Simulagdes de incéndio — Suspender
temporariamente a realizacao de
simulagdes de incéndio nas instalacoes da
empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Seguranca para grupos de risco no
atendimento — Sempre que possivel, definir
horérios diferenciados para o atendimento
as pessoas do grupo de risco.

Recomendavel

Recomendavel
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1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Canais digitais — Priorizar e estimular o

atendimento ao pablico por canais digitais,
em todas as atividades e acoes, tais como Recomendavel Recomendavel
operacao e venda, suporte e atendimento a

distancia (telefone, apli- cativo ou online).
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2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Protecao pessoal — Exigir o uso de
mascaras ou protetores faciais em todos os
ambientes de tra- balho por funcionarios e
clientes, bem como incen- tivar o uso das 3 ,
) ) Recomendavel Recomendavel
mesmas no trajeto para o trabalho, seja
em transporte coletivo ou individual, e em
lu- gares publicos e de convivio familiar e

social.

Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs) — Exigir o uso e/ou disponibilizar os
EPIs necessa- rios aos funcionarios para
cada tipo de atividade, além daqueles

de uso obrigatério, como masca- ras, Recomendavel N/A
principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo, manuseio e
manipulacao de alimentos e afericao de
temperatura e outros cuidados médicos.

EPIs reutilizaveis — Recolher e efetuar a
desinfec- ¢ao dos EPIs, tais como aventais,
protetores fa- ciaisl, luvas, e protetores ;
) _ o Recomendavel N/A
auriculares, ou disponibi- lizar local
adequado para que o funcionario o faca

diariamente.

Alimentacao — Fornecer alimentos e
agua potavel de modo individualizado.
Caso a agua seja forneci- da em galoes,
purificadores ou filtros de agua, cada um Recomendavel Recomendavel
deve ter seu proprio copo. Os bebedouros
de pressao de utilizacdo comum devem ser
removidos ou lacrados.

Contato fisico — Orientar os funcionarios e
clientes para que evitem tocar os proprios
olhos, boca e na- riz e evitem contato fisico Recomendavel Recomendavel
com terceiros, tais como beijos, abracos e
aperto de mao.

Higiene respiratoria — Orientar funcionarios
e clientes para que sigam a etiqueta de

tosse a hi giene respiratoria (cobrir tosses ) .
) o Recomendavel Recomendavel
e espirros com lencos descartaveis, jogalo

fora imediatamente e higienizar as maos

em sequéncia).
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2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizacao das maos — Incentivar a
lavagem de maos ou higienizacao com
alcool em gel 70% antes do inicio do
trabalho, ap6s tossir, espirrar, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, manusear Recomendavel Recomendavel
alimentos cozidos, prontos ou in natura,
manusear lixo, ma- nusear objetos de
trabalho compartilhados; e an- tes e apos a
colocagao da mascara.

Disponibilizacao de alcool em gel 70% —

Disponi- bilizar alcool em gel 70% em todos ) .
) B Recomendavel Recomendavel
os ambientes e estagdes de trabalho, para

uso de funcionarios e clientes.

Maquinas de cartao — Envelopar as
magquinas de cartao com filme plastico e Recomendavel N/A
higienizalas ap6s cada uso.

Descarte de mascara — Indicar a
funcionarios e clientes os locais especificos
para descarte de mascaras, bem como
divulgar instrucoes de como colocalas e ) .
o Recomendavel Recomendavel
retiralas com seguranca, recomen- dando
trocas periddicas, de acordo com as ins-
trucoes do fabricante e as indicacdes dos

o6rgaos sanitarios e de salde.

Compartilhamento de objetos — Orientar
os fun cionarios e clientes para que nao
compartilhem objetos pessoais, tais
como fones de ouvido, celu lares, canetas,
copos, talheres e pratos, bem como para
que realizem a higienizacao adequada Recomendavel Recomendavel
dos mesmos. Sempre que possivel,

0 mesmo devera ser aplicado para o
compartilhamento de objetos de trabalho.
Objetos fornecidos a clientes devem estar
embalados individualmente.

Material compartilhado — Realizar e/ou
exigir a hi- gienizacao de todo material ) .
- ) Recomendavel Recomendavel
utilizado pelos clientes a cada troca de

cliente.
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2. Higiene pessoal

Para funcionarios

BSOBRAL

Para clientes

Servicos em terceiros - A realizacao de
vistorias e servicos no cliente devem ser
realizados apenas quando imprescindiveis.
Quando no cliente, os profissionais devem
comunicar claramente as dire- trizes a
serem seguidas, além de se adequarem aos
protocolos sanitarios e de seguranca do
cliente.

Recomendavel

Recomendavel
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Limpeza — Aperfeicoar e reforcar os
processos de limpeza e higienizacao em
todos os ambien- tes e equipamentos,
incluindo piso, estagoes de trabalho,
magquinas, mesas, cadeiras, computa- Recomendavel N/A
dores, entre outros, ao inicio e término de
cada dia e intensificar a limpeza de areas
comuns e de grande circulagao de pessoas
durante o periodo de funcionamento.

Higienizacao da lixeira e descarte do Lixo
— Efe- tuar a higienizacao das lixeiras e o
descarte do lixo frequentemente e separar
o lixo com poten- cial de contaminagao Recomendavel N/A
(EPI, luvas, mascaras, etc.) e descarta-
lo de forma que ndo ofereca riscos de
contaminacao e em local isolado.

Lixeiras — Disponibilizar lixeira com tampa
com dispositivo que permita a abertura o
fechamento sem o uso das maos (pedal Recomendavel Recomendavel
ou outro tipo de dis- positivo, como
acionamento automatico).

Manter portas abertas — Sempre que
possivel, manter as portas e janelas )
) Recomendavel N/A
abertas, evitando o toque nas maganetas e

fechaduras.

Retirada de tapetes e carpetes — Sempre
que possivel, retirar ou evitar o uso de
tapetes e car- petes, facilitando o processo )
o - B Recomendavel N/A
de higienizacao. Nao sendo possivel a
retirada, reforcar a limpeza e higienizagao

dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente
- Dis- ponibilizar kits de limpeza aos
funcionarios e orien- talos para a
higienizacao das superficies e objetos de Recomendavel N/A
contato frequente antes e ap6s o seu uso,
tais como botdes, mesas, computadores e
volantes.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Ar condicionado — Quando possivel, evitar
o0 uso de ar condicionado. Caso seja a (nica
opcao de ventilacao, instalar e manter
filtros e dutos limpos, além de realizar )
B ) ) Recomendavel N/A
a manutencao e limpeza semanais do
sistema de ar condicionado por meio de
PMOC (Plano de Manutencao, Operagao e

Controle).

Higienizacao de ambientes infectados — Em
caso de confirmacao de caso de COVID19,

isolar os ambientes em que a pessoa Recomendavel Recomendavel
infectada transitou até a sua higienizacao

completa.
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4. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disseminacao de novos processos e
treinamento preventivo — Definir novos
processos e protoco- los e comunicar
funcionarios e clientes. Quando aplicavel,
com a realizacao de treinamentos e
reunioes, preferencialmente virtuais, sobre
no- vos processos e retorno ao trabalho Recomendavel N/A
e medidas e agdes preventivas, incluindo
como identificar sin- tomas, quais sao os
casos de isolamento, proce- dimentos
de higiene pessoal e demais regras dos
protocolos, manuais, legislacao e boas
praticas a serem seguidas.

Distribuicdo de cartazes e folders - Em
locais fe- chados, todos os ambientes
devem ter cartazes com as principais Recomendavel Recomendavel
medidas e recomendacoes, ou devem ser
distribuidos folder digitais.

Comunicagao e disseminagao de
informacao - Disponibilizar a funcionarios
e clientes cartilha virtual explicativa com
orientagdes preventivas a serem adotadas Recomendavel Recomendavel
nos ambientes de trabalho, pa- blico e de
convivio familiar e social em todos os canais
de comunicagao da empresa.

Comunicagao de casos confirmados e
suspeitos - Comunicar ambulatérios
de salde (empresarial) e area de RH
da empresa sobre casos suspeitos e
confirmados de COVID19, bem como 3 )
) o . Recomendavel Recomendavel
informar funcionarios da mesma area/
equipe, trabalhado- res e clientes que
tiveram contato préximo com o paciente do
caso suspeito ou confirmado nos Gltimos
14 dias.

Empresas parceiras — Comunicar empresas
par- ceiras quando da confirmacao de

caso de CO- VID19 em que o funcionario/
prestador de servi- ¢o tenha trabalhado Recomendavel N/A
dentro das dependéncias da contratante ou
tido contato com funcionarios e clientes da
contratante.
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4. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Comunicagao com 6rgdos competentes —
Criar processo e estabelecer comunicacao
eficiente com o pablico e os 6rgaos
competentes sobre in- formacoes, medidas ) .
- ) ) Recomendavel Recomendavel
e acoes desenvolvidas para garantir a
seguranca dos clientes e funcionarios,

assim como o status de ocorréncia de casos

e mo- nitoramento de infectados.




BSOBRAL

5. Monitoramento das condicoes de saiide

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Acompanhamento das recomendacoes
atualizadas — Acompanhar rigorosamente
as reco- mendacoes dos orgaos
competentes para implementacao de
novas medidas, produtos ou servicos de
prevencao.

Recomendavel

Recomendavel

Monitoramento de casos — Criar
processo e de- finir responsaveis pelo
acompanhamento e reporte de casos
suspeitos e confirmados, incluindo o
monitoramento das pessoas que tiveram
contato com contaminado ou suspeito
nos Gltimos 14 dias, com sistematizagao
de dados e informacao periodica as
autoridades competentes.

Recomendavel

N/A

Afericdo da temperatura — Medir a
temperatura corporal dos funcionarios e
clientes na entrada, restringindo o acesso
ao estabelecimento e redi- recionando para
receber cuidados médicos caso esteja acima
de 37,5°C”

Recomendavel

Recomendavel

Horario de afericao - Flexibilizar o horario
de afericao de temperatura, permitindo que
seja reali- zada nao apenas na entrada do
funcionario, mas durante qualquer horario
do expediente.

Recomendavel

N/A

Retorno de zonas de risco - Monitorar os
eventuais sintomas dos funcionarios por 14
dias, veri ficando a temperatura do corpo
duas vezes ao dia caso tenha retornado

de uma zona de risco (acima de 37,5°C),
preferencialmente mantendo o funcio-
nario em teletrabalho ou afastado nesse
periodo, quando possivel.

Recomendavel

N/A

Apoio e acompanhamento — Sempre
que possivel, disponibilizar apoio e
acompanhamento psi- colégico a
funcionarios e seus familiares.

Recomendavel

N/A
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Diretrizes por Ambiente

Lista de ambientes:

1)  Saldes de alimentacao

2)  Banheiros e vestiarios

3)  Cozinhas

4)  Escritérios e esta¢es de trabalho

5)  Salasdereunido

6)  Transporte fretado

7)  Salas de espera e sagudes

8)  Almoxarifados, estoques e dispensas
9)  Entradas (catracas etc.)

10) Parques fabris
11) Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

12) Auditorios, plateias, arquibancadas (locais de congressos, workshops,
eventos)

13) Caixas, balcoes de atendimento, postos de informacao e recep¢oes

=

)
4) Elevadores e escadas
| 15)

16) Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espaco de café etc.)

Salas de aula e de treinamento

Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores,
funcionarios, clientes ou usuarios.

Protocolo:
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1. SALOES DE ALIMENTACAO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Controle de fluxo — Controlar o fluxo de
entrada e saida do estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel

Disposicao das mesas e cadeiras — Alterar
a disposicao das mesas e cadeiras, quando
necessario para garantir o distanciamento
minimo, e reduzir o nimero de pessoas por
mesa.

Recomendavel

Recomendavel

Escalas de alimentacao — Organizar escalas
para horarios de almoco, jantar, cafés e
lanches para evitar aglomeragoes.

Recomendavel

N/A

Uso de senha - Organizar as filas de espera
utilizando senhas, preferencialmente
digitais, via ce- lular ou outro meio digital.

Recomendavel

Recomendavel

Talheres - Disponibilizar e utilizar talheres
descartaveis ou devidamente embalados,
protegi- dos de interacao por diversas
pessoas e devida- mente higienizados.

Recomendavel

Recomendavel

Pagamento - Estimular que as transacoes
de pagamento sejam feitas via cartao ou
outro meio eletronico. Sempre que possivel,
as transacoes devem ser realizadas por
funcionario especifico, que nao manipule
alimentos, objetos e utensilios relacionados
a alimentacao/refeicao.

Recomendavel

Recomendavel

Uso de mascaras — Exigir o uso de
mascaras pelos funcionarios e clientes,
podendo retirala apenas no momento da
refeicao e seguindo o armazenamento
adequado e o correto manuseio e descarte
da mesma.

Recomendavel

Recomendavel

Cuidados durante as refeicoes — Proibir o
compartilhamento de talheres, pratos ou
copos, bem como alimentos.

Recomendavel

Recomendavel

Higienizacao das maos — Disponibilizar
agua e sabao ou alcool em gel 70% na
entrada dos ambien- tes e orientar os
funcionarios e clientes a higienizar as maos
na entrada e saida do estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel
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1. SALOES DE ALIMENTACAO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disponibilizacao de pratos e refeicoes —
Priorizar, sempre que possivel, refeicoes ) .

o i Recomendavel Recomendavel
empratadas ao in- vés do autosservico

(selfservice).

Higienizacao das mesas e cadeiras —

Higienizar as mesas, cadeiras e demais B B
- ) ) Recomendavel Recomendavel
objetos dispostos sobre a mesa a cada ciclo

de uso (troca de funcionario ou cliente).

Embalagens — Retirar as embalagens

secundarias e terciarias do fornecedor 3
) Recomendavel N/A
e realizar o descarte adequado antes de

armazenar os produtos.

2. BANHEIROS E VESTIARIOS

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Controle de acesso aos vestiarios e
banheiros — Controlar o acesso aos Recomendavel Recomendavel
vestiarios e banheiros.

Limpeza pessoal — Facilitar acesso aos
locais para lavagem das maos e sinalizar a
necessidade de la- var as maos sempre com ) B
) o ) o Recomendavel Recomendavel
agua e sabao liquido ou, na impossibilidade,
alcool em gel 70% ap6s o uso do banheiro

ou vestiario.

Toalhas de papel descartavel —

Disponibilizar nos banheiros e vestiarios ) ;
B Recomendavel Recomendavel
toalhas de papel descarta- vel para enxugar

as Maos.

Uniformes e roupas — Orientar os
funcionarios e clientes para que evitem o
contato entre uni- formes e roupas limpos ) .
) Recomendavel Recomendavel
com uniformes e roupas usados, mantendo

cacados longe das pecas de vestuario,

evitando a contaminacao cruzada.
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2. BANHEIROS E VESTIARIOS

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Periodicidade da higienizacao — Higienizar
0s ba- nheiros, lavatorios e vestiarios ;

B Recomendavel N/A
antes da abertura, ap6s o fechamento e, no

minimo, a cada trés horas.

3. COZINHAS

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Acesso - Reduzir e controlar rigorosamente
0 aces- so de pessoas externas as areas 3
B ) B ) Recomendavel N/A
de producao e ma- nipulacao de alimentos,

incluindo fornecedores.

Flexibilidade de horarios de alimentacao —
Sempre que possivel, estender o periodo
de funcio- namento, com o objetivo de Recomendavel N/A
evitar aglomeragdes durante os horarios de
alimentacao.

Uso de mascaras — Exigir e monitorar o
uso de mascaras, luvas e demais EPIs
necessarios para funcionarios responsaveis Recomendavel N/A
pelo preparo, manu- seio e entrega dos
alimentos e refeicoes.

Limpeza pessoal — Manter as unhas
curtas e sem esmaltes e nao usar

adornos que possam acumu- lar sujeiras Recomendavel N/A
e microrganismos, como anéis, alianca,

colares e relogio.




Diretrizes

Para funcionarios

|

4. ESCRITORIOS E ESTA(;@ES DE TRABALHO

Para clientes

Distanciamento no escritério — Restringir
aglo- meragdes em espagos comuns,
demarcar areas que nao deverao ser
utilizadas, indicar visualmen- te a limitacao
maxima de pessoas nos ambientes e
garantir o distanciamento minimo entre

os fun- cionarios e clientes por meio da
reorganizacao de mesas e cadeiras, se
necessario, demarcando lugares que
precisarao ficar vazios.

Recomendavel

Recomendavel

Reducao da presenca de terceiros -
Restringir visitas e acesso de terceiros
a aquelas agenda- das previamente,
priorizando a realizagao de reunioes
virtuais.

N/A

Recomendavel

Sempre que possivel, dispersar funcionarios
em diferentes areas fisicas da empresa,
respeitando o distanciamento minimo

e reduzindo as chan- ces de contagio e
inviabilizacao da operacao.

Recomendavel

N/A

Ambientes compartilhados - Instalar
recipientes com alcool em gel 70% nos
ambientes comparti- Ihados para uso dos
funcionarios e clientes.

Recomendavel

Recomendavel

Estacoes de trabalho - Realizar a
higienizacao completa das estagoes de
trabalho diariamente.

Recomendavel

N/A

Remocao de mobilias ndo utilizadas —
Remover as mobilias e os equipamentos
nao utilizados de forma a evitar o uso e
compartilhamento desne- cessarios dos

mesmaos.

Recomendavel

Recomendavel

Embalagem de documentos - Realizar a
higieniza- ¢cao completa das estacoes de
trabalho diariamente.

Recomendavel

N/A

PREFEITURA DE

SOBRAL
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5. SALAS DE REUNIAO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Seguranca em reunioes presenciais

— Determinar um responsavel por
reuniao para manipular os co- mandos ) .
N _ ) Recomendavel Recomendavel
de salas de reunides e afins, evitando
o compartilhamento de objetos entre

participantes.

Materiais de higiene - Garantir a

disponibilizacao de materiais de higiene ) .
) . ) . Recomendavel Recomendavel
caso seja necessario reali- zar reunioes e

eventos presenciais.

Limpeza - Higienizar as salas de reuniao 3 )
Recomendavel Recomendavel

apos cada utilizacao.

6. TRANSPORTE FRETADO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Procedimentos de embarque/desembarque
em oOnibus fretados — Adotar procedimentos
de em- barque e desembarque a fim de
evitar o cruza- mento do fluxo de pessoas, Recomendavel N/A
comecando a lotacao do énibus fretados
pelos bancos de tras e sua de- socupacao
pelos bancos da frente.

Reducao de lotagao de veiculos — Adaptar
a lo- tacao dos dnibus fretados a fim de
garantir uma distancia minima segura

) ) Recomendavel N/A
entre os passageiros, dei- xando sempre
pelo menos um assento vazio entre dois
ocupantes.
Contato - Orientar todos os passageiros
para evi- tar tocar nos bancos, portas, Recomendavel N/A

janelas e demais par- tes dos veiculos.
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6. TRANSPORTE FRETADO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Limpeza dos transportes proprios ou
fretados — Higienizar bancos, superficies e
outros locais onde possa haver contato com
as maos, mantendo ain- da recipientes com Recomendavel N/A
alcool em gel 70% para que os funcionarios
e clientes possam realizar a higiene das
maos e antebragos.

7. SALAS DE ESPERA E SAGUOES

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distanciamento sentado — Manter distancia
mini- ma segura entre pessoas, alterando

a disposicao dos moveis ou alternando Recomendavel Recomendavel
assentos e demarcando lugares que devem
ficar vazios.

Limitacao de pessoas — Limitar o nimero
de pes- soas na area de espera. Sempre que
possivel, ado- tar sistema de agendamento N/A Recomendavel
de horario prévio, prevendo maiores janelas
entre os clientes.

Limpeza das salas de espera — Retirar
da sala de espera todos os itens de
entretenimento que po- dem ser N/A Recomendavel
manuseados pelos clientes, como revistas,
tablets ou catalogos de informacoes.
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8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSAS

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distanciamento minimo - Garantir que
a trans- portadora respeite a distancia
minima segura do estabelecimento,
evitando contagios e con- taminacoes, e 3
_ Recomendavel N/A
reforcar acdes que promovam menor fluxo
de pessoas no processo de armaze- nagem
e recebimento de mercadorias, evitando

aglomeracoes.

Entrega e recebimento de mercadorias

- Realizar a entrega e o recebimento de
mercadorias obser- vando o distanciamento
minimo entre o funcio- nario interno e a ;
) i Recomendavel N/A
pessoa externa; e ap6s o rece- bimento das
mercadorias, higienizar as maos com agua

e sabdo ou, na impossibilidade, com alcool

em gel 70%.

9. ENTRADAS (CATRACAS ETC.)

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Inicio de turno — Organizar ponto de
descontamina- ¢ao na entrada do
estabelecimento para limpeza de Recomendavel Recomendavel
bolsas, entrega de mascaras e crachas
higienizados.

Limpeza pessoal — Disponibilizar agua
e sabao ou alcool em gel 70% para

higienizacao das maos. Sem- pre que ) .
o ~ S Recomendavel Recomendavel
possivel, instalar estacdes de higienizacao

das maos na entrada e estimular a sua

utilizacao.




Diretrizes

10. PARQUES FABRIS

Para funcionarios

BSOBRAL

Para clientes

Acesso seguro de funcionarios — Evitar o
ponto eletrdnico biométrico.

Recomendavel

N/A

Reducao do transito desnecessario de
funciona- rios — Evitar que as refeicoes
da equipe interna sejam feitas em
estabelecimentos de terceiros externos.

Recomendavel

N/A

Sempre que possivel, dispersar funcionarios
em diferentes areas fisicas da empresa,
respeitando o distanciamento minimo

e reduzindo as chances de contagio e
inviabilizacao da operacao.

Recomendavel

N/A

11. AREAS DE COMERCIO (LOJAS, MERCADOS, AGENCIAS)

Diretrizes

Para funcionarios

Para clientes

Controle de aglomeracdes no comércio
— Restri- cao de acesso ao comércio de
forma a evitar aglo- meracao e manter o
distanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

Seguranca para grupos de risco no
atendimento — Aumentar o nimero de
caixas preferenciais para atendimento ao
publico dos grupos de risco.

Recomendavel

Recomendavel

Monitoramento de casos — Criar

canal online onde os clientes possam
relatar, mesmo que de forma anénima,
eventuais sintomas ou confirma- ¢ao de
contaminacgao apos a visita ao comércio.

Recomendavel

Recomendavel
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12. AUDITORIOS, PLATEIAS, ARQUIBANCADAS (LOCAIS DE CONGRESSOS,
WORKSHOPS, EVENTOS)

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distanciamento sentado — Manter distancia
mini- ma segura entre pessoas, mudando

a disposicao de mobiliario ou alternando
assentos, demarcando lugares que 3 .
o } ) - Recomendavel Recomendavel
precisarao ficar vazios, e considerando nao
somente o distanciamento lateral, mas
tam- bém o distanciamento entre pessoas

em diferentes fileiras.

Distanciamento em pé - Demarcar o piso

com fi- tas de sinalizacao, informando a 3 .
o B Recomendavel Recomendavel
distancia minima que devera ser adotada

por todos.

13. CAIXAS, BALCOES DE ATENDIMENTO, POSTOS DE INFORMACAO E
RECEPCOES

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Reducao de contato fisico com clientes
no caixa — Sempre que possivel, utilizar
métodos de pa- gamentos através de Recomendavel Recomendavel
aplicativo, QRCode e outros modelos sem
contato fisico entre funcionario e cliente.
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14. ELEVADORES E ESCADAS

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Melhor uso de elevadores — Limitar o uso
simultaneo de elevadores, reduzir a lotacao
maxima, manter o distanciamento minimo ) B
. ) o Recomendavel Recomendavel
necessario e orientar os funcionarios e
clientes a nao conver- sarem dentro dos

elevadores.

Limpeza de escadas e elevadores —
Higienizar escadas e elevadores de uso
compartilhado a cada utilizacao e orientar o B _
o ) B Recomendavel Recomendavel
funcionario ou cliente a lavar as maos com
agua e sabao ou, na impossibilidade, usar

alcool em gel 70%, apds o uso dos mesmos.

15. SALAS DE AULA E DE TREINAMENTO

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Restricoes para eventos presenciais

— Proibir aulas, cursos e treinamentos
presenciais em areas fechadas sem Recomendavel Recomendavel
ventilacao, devendo ser realizados em
ambientes ao ar livre ou bem arejados.

16. AREAS COMUNS DE CONVIVENCIA

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distanciamento em areas comuns — Manter
distancia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicao do mobiliario ou
alternando assentos, demarcando lugares Recomendavel Recomendavel
que precisarao ficar vazios ou indicando no
piso com fitas de sinalizacao a distancia
minima que deve ser adotada por todos.
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Agricultura e
agroinddstria

Subsetores:
Agroindustria, indUstria alimenticia, bens de consumo e produc¢ado de insumos

Distribuicao

)
)
3) Feiras, entrepostos e mercados
) Producdo agropecuaria

)

Transporte e logistica

Subsetor: Agroindistria, industria alimenticia, bens de consu-

mo e producao de insumos
Protocolos:

1. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Reforcar a higienizacdo das maos com agua e sabao (senao
estiverdisponivel,comalcool gel 70%) dentrodas unidades,
comintervalos definidos para cadasetor,alémdas situacoes Recomendavel N/A
usuais,como ap6s o uso de banheiro e sujeira visivel nas
maos.

Promover o uso de mascaras (ou protetores faciais)
e luvas para os funcionarios que trabalham nas linhas B
) - ) Recomendavel N/A
externas e internas e que estao em contato direto com os

fornecedores e clientes, além das situacoes usuais.




BSOBRAL

2. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Realizarahigienizacao de pisos, paredes e quaisquer
equipamentos em contato direto com alimentos e outros Recomendavel N/A
produtos.
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Subsetor: Distribuicao

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Reforgar acoes que promovam menor fluxo de pessoas

no processo de armazenagem e recebimento de B
i ) - o Recomendavel N/A
mercadorias, evitando aglomeracdes nas dependéncias

do centro de distribuicao.

2. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Providenciar acao imediata de higienizacao das areas de
atividade do centro de distribuicao, caso seja confirmado Recomendavel N/A

algum caso de contaminagao por COVID-19.

Providenciar acao imediata de higieniza¢ao do veiculo
utilizado em caso de confirmagao de contaminacao de

o ) Recomendavel N/A

colaborador por COVID-19, bem como notificar os clientes

atendidos por este funcionario nos Gltimos 14 dias.
Higienizacao diaria dos caminhdes (compartimentos de .
) - Recomendavel N/A
carga e cabines), quando utilizados.

Realizar a higienizacao das mercadorias que adentram ao

centro de distribuicdo antes de endereca-las e armazena- Recomendavel N/A

las.
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Subsetor: Feiras, entrepostos e mercados

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Implementar a pratica do autosservico de itens pereciveis,
como acgougue, padaria e frios, de modo a evitar as filas, Recomendavel N/A
sempre que possivel.

Determinar horario diferenciado para abertura e B
) Recomendavel N/A
fechamento dos estabelecimentos.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disponibilizar lavatérios equipados com agua, sabao
liquido, papel descartavel e lixeira na entrada e saida do Recomendavel N/A
estabelecimento para lavagem das maos.

Nao tocar nos alimentos e dar preferéncia aos que

] ] Recomendavel Recomendavel
estejam previamente embalados.
Disponibilizar luvas descartaveis para manuseio de
produtos/alimentos a granel e recipiente para descarte Recomendavel N/A
das luvas utilizadas.
Nao disponibilizar degustacoes de alimentos nem deixa- B
Recomendavel N/A
los cortados e expostos.
Nao fazer anlncios verbais dos produtos/alimentos,
principalmente no caso de feiras e entrepostos, ou falar Recomendavel N/A

proximo a eles.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Embalar os produtos em materiais proprios para

alimentos, reduzindo a exposicao ao virus e outras Recomendavel N/A
impurezas.

Fornecer produtos de limpeza adequados para clientes .

o Recomendavel N/A
higienizarem cestas e sacolas de compras.
Dar preferéncia a utilizacao de materiais descartaveis

(como sacolas plasticas, copos e talheres) ou manter a )

Recomendavel N/A

higienizacao dos insumos reutilizaveis com identificacao
da higienizacao realizada.
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Reforcar o uso de mascaras (ou protetores faciais) e luvas
para os profissionais envolvidos no processo de carga e Recomendavel N/A
descarga nos estabelecimentos comerciais.

Higienizar os carrinhos e cestas de compras a cada uso. Recomendavel N/A

Limpar e higienizar regularmente todos os veiculos
de transporte, bem como as superficies dos locais )
o ) Recomendavel N/A
de acondicionamento de produtos, equipamentos e

utensilios.

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Utilizar cartazes ou chamadas de voz para informar os

consumidores sobre as medidas de seguranca, bem como

) o ) . ) Recomendavel N/A
disponibilizar informativos de boas praticas no site e/ou
redes sociais.
Realizar anancios periddicos pedindo que clientes sigam
o distanciamento social, usem mascaras e lavem suas B
Recomendavel N/A

maos, bem como orientar que toquem apenas nos
produtos que serao levados/comprados.
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Subsetor: Producao agropecuaria

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Instalar alojamentos e banheiros aos trabalhadores em
um ambiente bem ventilado, higienizado diariamente e Recomendavel N/A
com disponibilidade de agua e sabao para higienizacao.

Limitar o acesso as propriedades rurais somente aos
funcionarios, prestadores de servico ou clientes. Caso
outras visitas sejam indispensaveis, evite leva-las para Recomendavel Recomendavel
ambientes fechados sem circulagao de ar e programe
para que a visita dure o menor tempo possivel.

Utilizar estratégias como a divisao dos colhedores por .
Recomendavel N/A

talhdes ou carreiras.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Usar mascaras (ou protetores faciais) e luvas durante a .
Recomendavel N/A

colheita.

Trabalhadores devem evitar se alimentar durante a

atividade da colheita e respeitar os intervalos destinados )
Recomendavel N/A

a descanso e refeicoes.

Nao compartilhar ferramentas de trabalho e, quando

necessario o compartilhamento, higieniza-las antes de B
Recomendavel N/A

serem disponibilizadas para outra pessoa.

Higienizar com agua e sabao ou, na impossibilidade, usar
alcool gel 70% em todas as partes do corpo que tiveram
contato direto com as ferramentas de trabalho, antes do

L _ . . Recomendavel N/A
inicio e ap6s o término das atividades.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizar as ferramentas e equipamentos de trabalho

antes da colheita e antes das demais atividades que .
Recomendavel N/A
envolvam o uso das mesmas.

Higienizar maquinas e equipamentos mecanizados, assim

como equipamentos de tracdo animal, sempre que for .
i ) Recomendavel N/A
realizada a troca de operador ou ao final do uso.

Higienizar as caixas, sacolas ou bolsas de colheita antes e

apos o uso e redobrar a atencao quando vindas de fora da ;
) Recomendavel N/A
propriedade.

Higienizar os locais de trabalho e areas comuns
no intervalo entre turnos ou sempre que houver a
designacao de um trabalhador para ocupar o posto de Recomendavel N/A
trabalho de outro.

Ao empilhar as caixas, evitar contato direto com o solo

e transporta-las o mais rapido possivel para a sua .
L Recomendavel N/A
destinacao.
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Subsetor: Transporte e logistica

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Adequar o horario de funcionamento dos postos de
abastecimento (carregamento e descarregamento) a fim
de reduzir aglomeracoes e contato entre funcionarios em Recomendavel N/A
horarios de pico.

Demarcar o piso das garagens, unidades de carregamento

e descarregamento (abastecimento e distribuicdao) com B
) ) ) ) ) Recomendavel N/A
fitas, evidenciando regras de distanciamento adequado.

Implantar regras especificas de distanciamento a
operadores de veiculos de carga, tais como: entrar
no patio apenas no momento do carregamento/

descarregamento, evitar a saida de motoristas de

dentro de veiculos quando nas dependéncias dos
estabelecimentos, e permitir o uso de sanitarios aos Recomendavel N/A
motoristas e ajudantes de terceiros somente na area

externa do estacionamento de caminhdes.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

O colaborador ou prestador de servico responsavel pelo
transporte deve utilizar mascara ou protetor facial em

] o B B Recomendavel N/A
tempo integral e higienizar sempre que possivel as maos.
Todos os colaboradores deverao se uniformizar de acordo
com o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais e o )
o B ) Recomendavel N/A
Programa de Controle Médico da Sadde Ocupacional.
Os veiculos devem ser utilizados, preferencialmente, ;
Recomendavel N/A
pelas mesmas pessoas.
Os veiculos disponiveis para trabalho devem, sempre que
possivel, ser utilizados pelas mesmas pessoas, evitando o B
Recomendavel N/A

compartilhamento desnecessario entre colaboradores.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizar pisos, paredes, cacambas e equipamentos que

i Recomendavel N/A
tenham contato com alimentos.
Higienizar pneus e rodas de todo veiculo que entrar nas .
_ ) Recomendavel N/A
propriedades rurais.
Nao realizar o transporte de produtos conjuntamente
com animais, fertilizantes, agrotoxicos ou outros produtos _
. Recomendavel N/A
quimicos.
Higienizar areas externas e internas dos veiculos de uso
individual, onde ha maior incidéncia de manuseio, como B
Recomendavel N/A

macanetas, cambios e volantes.
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Atividades
Imobiliarias

1)  Geral

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

0 imovel novo, usado ou apartamento decorado devera

ser visitado por uma familia por vez e as visitas serao . .
) ) Recomendavel Recomendavel
preferencialmente agendadas previamente.

A realizacao de vistorias e servicos in loco nos iméveis
devem ser realizadas apenas quando for imprescindivel,
sempre respeitando regras de distanciamento

e equipamentos de protecao, como mascaras, . .
) . _ Recomendavel Recomendavel
disponibilizados pela prestadora de servicos aos seus

empregados.

Incentivar as intermediac6es online, evitando
aglomeracoes, oferecendo a oportunidade aos clientes
que nao queiram se deslocar até as imobiliarias e/ou Recomendavel Recomendavel
plantdes de vendas.

Os stands de vendas devem ser ventilados e as

recepcionistas devem ficar afastadas das demais pessoas ;
Recomendavel N/A
presentes.
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2. Higie ssoal

Diretrizes ionari Para clientes

Durante visitas a apartamentos ou imoveis decorados, os

corretores deverdo portar unidades de alcool em gel 70%, B B
L ) Recomendavel Recomendavel
para uso proprio e para uso dos clientes.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Alimentos nao devem ser fornecidos no interior do stand
e agua deve ser fornecida em embalagens individuais e

o Recomendavel Recomendavel
descartaveis.
Garantiralimpezageraldoambiente, sobretudoa limpeza
das mesas de atendimento, a cada troca de clientes. Recomendavel N/A
Lavatorios equipados com sabao liquido, toalhas
descartaveis e alcool em gel deverao estar disponiveis a )
Recomendavel N/A

equipe devendas.
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Setor Automotivo

Subsetores:

1)  Manutencdo de veiculos automotores
2)  Producao de veiculos automotores

3)  Distribuicdo de veiculos automotores

Subsetor: Manutencao de veiculos automotores
Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Implementar o servico ‘leva e traz' como iniciativa para )
Recomendavel N/A

evitar a entrada de clientes na oficina.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas ; .
Recomendavel Recomendavel

recipientes com alcool em gel 70%.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Ao finalizar os trabalhos no veiculo de um cliente, realizar
a higienizagao de acessorios internos e externos do

B Recomendavel N/A
veiculo.
Ao receber o veiculo na oficina, realizar a higienizacao de
macanetas externas, volante, manopla, forracao lateral,
alavanca de cambio e acessorios internos que possam ser B
o Recomendavel N/A
manuseados pelo mecanico.
Antes de iniciar os trabalhos em um automével, proteger B
Recomendavel N/A

bancos, volante e manoplas do veiculo.
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Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Reforcar ao cliente a importancia de higienizar o ar- .
o _ N/A Recomendavel
condicionado e trocar o filtro.
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Subsetor: Producao de veiculos automotores

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Preferir a ocupacao de apenas uma pessoa por veiculo
de test drive (quando necessario haver duas pessoas, a
segunda deve sentar-se no banco de tras do lado oposto Recomendavel Recomendavel
ao motorista).

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disponibilizar em bancadas e proximos as maquinas _
Recomendavel N/A

recipientes com alcool em gel 70%.

Promover o uso da balaclava sempre que o uso de .
Recomendavel N/A

capacete for necessario.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizar os veiculos caso o condutor estiver
contaminado, caso o condutor estiver sem mascara,
caso o test drive tenha mais de duas horas de duracao,
e antes de utilizar um carro da empresa ou alugado para Recomendavel N/A
deslocamentos a trabalho.

Higienizar os veiculos de transporte de materiais ao ,
Recomendavel N/A

menos no inicio de cada turno.
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Subsetor: Distribuicao de veiculos automotores

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

0 atendimento aos clientes nas concessionarias deve
ser feito com controle de acesso ao showroom, a fim
de evitar aglomeracao de pessoas, e as visitas serao , ,

) ) Recomendavel Recomendavel
preferencialmente agendadas previamente.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Fornecer mascaras faciais a todos os colaboradores
e as pessoas que vierem a entrar no interior da loja,
informando o modo correto de utilizacao e exigindo seu Recomendavel Recomendavel

uso.

Disponibilizar na entrada da loja e em bancadas . .
Recomendavel Recomendavel

recipientes com alcool em gel 70%.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes ra funcionarios Para clientes

Cobrir areas de manuseio comum pelo piblico em
veiculos de test drive e do showroom (como volante,
cambio, bancos, maganetas, etc.) com pelicula protetora Recomendavel Recomendavel
descartavel e higienizar a cada uso.

Fazer a higienizacao do interior e exterior dos veiculos de

test drive a cada uso, e dos veiculos do showroom com B B
) o B _ Recomendavel Recomendavel
maior frequéncia do que é realizado atualmente.

Ao receber o veiculo na oficing, realizar a higienizacao de
macanetas externas, bancos, volante, manopla, forracao
lateral, alavanca de cambio e acessorios internos que

. Recomendavel N/A
possam ser manuseados pelo mecanico.

Ao receber o veiculo na oficina, cobrir bancos, volante e B
B . Recomendavel N/A
manoplas com pelicula protetora descartavel.

Ao finalizar os trabalhos de revisdo ou manutencao

na oficina, realizar a higienizacao interna e externa do B
; Recomendavel N/A
veiculo.

4. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Reforcar ao cliente a importancia de higienizar o ar-
condicionado veicular e trocar o filtro, aumentando
a capacidade de filtragem do sistema e reduzindo a

. - p L 3 N/A Recomendavel
circulacao de patogenos no interior do veiculo.
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Bares,
restaurantes e

similares

Subsetores:

1)  Geral

Geral

Protocolos:
1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Considerar um modelo de negdcio baseado em reservas

de assentos para evitar aglomeracées no local. Recomendavel Recomendavel
Estabelecimentos que trabalhem com sistema
de autosservico (self service) devem estabelecer
funcionarios especifcos para servir os clientes, mantendo Recomendavel N/A

o0 maximo de distanciamento possivel.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar embalagens

apropriadas, observando as indicagdes das autoridades .
B o Recomendavel N/A
da salde e sanitarias.
Disponibilizar temperos e condimentos em sachés ou em
porc¢oes individualizadas diretamente da cozinha a cada . .
Recomendavel Recomendavel

cliente.
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Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los ao
local de trabalho protegidos em saco plastico ou outra
protecdo adequada. Usa-los somente nas dependéncias
da empresa, observando as indicacoes das autoridades da
salde e sanitarias.

No caso de entregadores pertencentes ao quadro do
estabelecimento, o estabelecimento é responsavel
pelo fornecimento das mascaras e demais produtos
de higienizacao, como alcool em gel 70%, para que os
funcionarios possam higienizar as maos, as maquinas de
cartoes e bags de transporte. No caso de entregadores
pertencentes as plataformas de delivery ou empresas
terceirizadas, estas sao responsaveis pelo fornecimento
de materiais e produtos e capacitacao de seus

funcionarios.

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a
devolucao seja feita em saco plastico para nao haver

contato do dinheiro com as maos.

As bolsas de transporte nunca devem ser colocadas
diretamente no chao, devido aos riscos de contaminacao.

Disponibilizar talheres descartaveis ou devidamente
embrulhados aos clientes, como alternativa aos talheres

convencionais, que nao precisam parar de serem

oferecidos.

Recomendavel N/A
Recomendavel N/A
Recomendavel N/A
Recomendavel N/A

N/A Recomendavel

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes

Adequacao para uso de cardapios que nao necessitem
de manuseio ou cardapios que possam ser higienizados
(e.g. menu board, cardapio digital com QR code, cardapio

plastico de reutilizacdo ou de papel descartavel).

ra funcionarios Para clientes

Cumprir o Programa de Limpeza implementado no
estabelecimento, de forma que todos os equipamentos,
utensilios, superficies e instalacdes sejam higienizados

antes do retorno das operacoes.

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e demais
equipamentos que sejam limpos por equipe terceirizada
ou equipe do estabelecimento devem ser higienizados
antes da reabertura.

N/A Recomendavel
Recomendavel N/A
Recomendavel N/A
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Contratar profissional capacitado para avaliar a
necessidade de limpeza do sistema de exaustao,
especialmente nos casos em que o estabelecimento Recomendavel N/A
permaneceu fechado.

Funcionarios devem higienizar as mesas e cadeiras apos ,
) Recomendavel N/A
cada uso e troca de cliente.

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a equipe

para alinhar as medidas de seguranca que foram
adotadas e, conforme necessidade, realizar reunides de Recomendavel N/A
alinhamento e correcoes.

Orientar os clientes quanto a lavagem das maos e
utilizacao de alcool em gel 70% antes de consumirem a

o ] ] Recomendavel Recomendavel
refeicao, seja de forma escrita ou oral.
Incluir entregadores proprios nos programas de
capacitacao de funcionarios. Entregadores terceiros
deverao ser incluidos nos programas das empresas Recomendavel N/A

terceiras.
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Beleza

Subsetores:

1)  SalOes de beleza

2)  Servigos de estética e beleza

Saloes de beleza

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

A distancia minima entre estacoes de trabalho deve ser
de 2 metros. No caso de estacoes de trabalho em linha,
respeitar a distancia minima e deixar ao menos uma vazia Recomendavel Recomendavel
entre duas em uso.

Atendimento deve ser exclusivamente com agendamento
prévio, prevendo intervalo suficiente entre marcacoes
para higienizacao completa das estacoes de atendimento N/A Recomendavel
e utensilios.

Desestimular a permanéncia de acompanhantes dentro
do estabelecimento, exceto para clientes que necessitem
acompanhamento, limitado a um acompanhante por N/A Recomendavel
cliente.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Funcionarios devem usar touca descartavel, além de B
Recomendavel N/A
manter suas unhas cortadas.

Funcionarios devem utilizar farda branca, lavada
diariamente com a utilizacao de agua sanitaria, ou
jaleco de TNT descartavel, trocado a cada cliente, desde
que o servico realizado necessite contato fisico, como Recomendavel N/A
massagem.

Usar luvas no caso de contato fisico necessario com o B
) Recomendavel N/A
cliente.

Desencorajar o uso de acessorios como anéis, brincos, B B
) ) o Recomendavel Recomendavel
pulseiras, gargantilhas, relégios e colares.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

A higienizacao de bobs, presilhas, pentes, escovas,
pinceis de maquiagem e outros utensilios deve ser feita
periodicamente, colocando-os de molho por quinze
minutos em solu¢ao de agua com agua sanitaria entre
dois e dois e meio por cento ou em solugao de clorexidina ,

] ] o Recomendavel N/A
a dois por cento, seguida da diluicao de cem mililitros de

clorexidina para um litro de agua.

A higienizacao dos moéveis, equipamentos e objetos deve _
) i Recomendavel N/A
ser feita antes e depois de cada uso.

EstacOes de atendimento e equipamentos, incluindo
macas, devem ser higienizados a cada atendimento. O
agendamento de clientes deve prever intervalo suficiente

- L Recomendavel N/A
entre marcacgoes para a higienizacao.

Produtos para cada atendimento devem ser fracionados,

evitando levar o pincel possivelmente contaminado ao B
o ) Recomendavel N/A
produto durante a aplicagao de maquiagem.

Processos de esterilizagao devem ser atualizados, de ;
. - s o Recomendavel N/A
acordo com as orientacoes da vigilancia sanitaria.

4, Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Recomendar aos clientes que evitem os horarios de pico

e se programem para agendar atendimentos em horarios

alternativos, apresentando grafico com frequéncia diaria Recomendavel Recomendavel
por horarios.
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Subsetor: Servicos de estética e beleza

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar que os
clientes evitem chegar antecipadamente ou com atrasos
para evitar aglomeracoes em ambientes como recepgoes N/A Recomendavel
e salas de espera.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Durante a realizagao dos procedimentos, os profissionais
envolvidos diretamente deverao utilizar protetores
faciais (devidamente higienizados periodicamente) ou a
combinacdo de mascara (preferencialmente N95, devendo
ser trocada a cada sete dias se suas caracteristicas forem
mantidas, no maximo) e 6culos. Recomenda-se, também, Recomendavel N/A
o0 uso de aventais preferencialmente impermeaveis, a
depender do tipo de procedimento.

Os clientes devem usar mascara médica durante toda a
sua permanéncia no estabelecimento, as quais devem
ser fornecidas mediante esclarecimentos de medidas de
seguranca adotadas para todos que entrarem sem as N/A Recomendavel
mesmas.

Os lencos usados devem ser descartados imediatamente
em uma lixeira de acionamento sem as maos, e as
maos devem ser lavadas com agua e sabao e, na
impossibilidade, com alcool em gel 70% antes de Recomendavel Recomendavel

continuar o trabalho.

Se luvas forem usadas, verifique se elas sao removidas

apos cada cliente e trocadas regularmente. As maos )
Recomendavel N/A

devem ser higienizadas entre todas as trocas de luvas.

Se um trabalhador estiver sozinho atras de uma barreira

fisica, uma mascara médica ou uma cobertura facial ndo )
Recomendavel N/A

sera necessaria.

Se o trabalhador estiver atras de uma barreira fisica com
colegas de trabalho ou precisar sair de tras da barreira
fisica (e uma distancia de dois metros nao for possivel),

B B . . Recomendavel N/A
uma mascara ou mascara médica deve ser considerada.
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Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Pedir aos clientes em grupos de risco que evitem ir ao

] Recomendavel Recomendavel
estabelecimento.
Enviar mensagens automaticas para manter os clientes
informados sobre os sintomas da COVID-19, pedindo
aqueles que estao doentes ou com sintomas respiratorios
que evitem ir ao estabelecimento até ficarem saudaveis Recomendavel N/A

novamente.

4. Monitoramento das condigoes de saide

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Em casos de confirmacao em um profissional que preste

atendimento, comunicar os Gltimos clientes e orienta-los B B
) ) ) Recomendavel Recomendavel
a procurar unidade de salide caso apresentem sintomas.
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OMmercio

Subsetores:

[ =Y

Geral

N

Comércio varejista e atacadista

Lojas

N

Shoppings e centros de comércio

(&)

)
)
3)
)
)

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. Distanciamento social

Venda direta - porta em porta

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimentos

comerciais, tomando como base o controle de acesso do B
: N/A Recomendavel
estabelecimento.

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas dependéncias

do estabelecimento, ajustando entradas e saidas, e se .
. B ) N/A Recomendavel
necessario, isolando areas do estabelecimento.

Nao promover atividades promocionais e campanhas

gue possam causar aglomeracoes nas lojas fisicas e em .
) N/A Recomendavel
outros canais de venda. Manter suspensos os eventos.

Restringir abertura de cinemas, operagoes de

entretenimento e atividades para criancas em shoppings, .
o _ N/A Recomendavel
centros comerciais e afins.
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2. Higie ssoal

Diretrizes ionari Para clientes

Disponibilizar alcool em gel 70% para funcionarios e

clientes, especialmente na entrada do estabelecimento e B B
) Recomendavel Recomendavel
nos locais de pagamento.

3. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Realizar campanha para conscientizar e estimular
a importancia da utilizagao de mascaras pelos
consumidores e frequentadores e propagar a relevancia e
efetividade da higienizacao das maos com agua e sabao N/A Recomendavel
ou, em sua auséncia, alcool em gel 70%.

Gestores dos shoppings devem manter comunicagao
clara e eficiente com funcionarios, lojistas e clientes. N/A Recomendavel

Promover campanhas de orientacao de saiide e bem-
estar e envolver todos os lojistas nessas comunicagoes. N/A Recomendavel

Nao realizar evento de reabertura do shopping e dos _
. . N/A Recomendavel
demais estabelecimentos.
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Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Fornecer produtos de limpeza para clientes higienizarem
cestas e sacolas de compras, ou higieniza-las a cada uso. N/A Recomendavel

Organizar equipe para orientacao e auxilio dos clientes
guanto a necessidade e importancia da higienizacao das
maos com agua e sabao, preferencialmente, ou com
alcool em gel 70% e da utilizacdo de mascaras, bem como

garantir que todos os funcionarios estejam utilizando .
) ) ) - Recomendavel N/A
mascaras e demais equipamentos de protecao, como

luvas descartaveis.

2. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Realizacao de campanha para conscientizar e estimular
a importancia da utilizagao de mascaras pelos
consumidores e frequentadores e propagar a relevancia e
efetividade da higienizacao das maos com agua e sabao N/A Recomendavel
ou, em sua auséncia, alcool em gel 70%.

Gestores dos shoppings devem manter comunicagao
clara e eficiente com funcionarios, lojistas e clientes. N/A Recomendavel

Promover campanhas de orientacao de saiide e bem-
estar e envolver todos os lojistas nestas comunicagdes. N/A Recomendavel

Nao realizar evento de reabertura do shopping e demais _
N/A Recomendavel

estabelecimentos.
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Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Implementar corredores de fluxo unidirecional, a fim de B
N/A Recomendavel

coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Utilizar alarmes a fim de convocar os funcionarios para a
lavagem periddica de maos, tomando cuidado para que Recomendavel N/A
aglomeracoes nao sejam geradas nos lavatarios.

3. Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Distribuir comunicados pela loja que instruam os clientes _
N/A Recomendavel

sobre as normas vigentes no ambiente.
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Subsetor: Shoppings e centros de comércio

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Monitorar a quantidade de pessoas presentes no
shopping ou centro de comércio.

N/A Recomendavel

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Aplicar comunicados de prevencao a COVID-19
em escadas rolantes, elevadores, cancelas de N/A Recomendavel

estacionamento e demais areas de fluxo de pessoas.
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Subsetor: \Venda direta porta em porta

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Realizar a apresentacao de produtos e a coleta de pedidos

através de redes sociais, paginas na internet, entre outras

ferramentas tecnologicas, reduzindo o tempo demandado N/A Recomendavel
na venda.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Empresas e associacoes devem instruir continuamente

toda a forca de vendas sobre as medidas de prevencao a .
Recomendavel N/A

serem adotadas.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Higienizar as embalagens para transporte. Recomendavel N/A
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Hoteis e similares

Subsetores:
1)  Geral

Subsetor: Geral
Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Durante a realizacao de “servico de quarto”, o garcom/

copeiro nao deve acessar a unidade do cliente,
entregando a bandeja ao cliente em frente ao respectivo Recomendavel Recomendavel
quarto.

Para o servico de coffee break, devem ser considerados

kits individuais para reduzir o contato de pessoas ) .
o R ) Recomendavel Recomendavel
proximas as mesas de servico.

Para restaurantes com espacos reduzidos, deve-se

considerar a reserva de horarios junto do cliente de forma . )
) Recomendavel Recomendavel
antecipada.

E proibido formacio de filas para solicitacdo e retirada do
alimento pelo proprio hospede em local de coccao visivel. N/A Recomendavel

A recomendacao é que o héspede nao tenha nenhum
contato com o alimento, que estara protegido e nao
devera ficar exposto ao ambiente. Recomenda-se que
o servico de alimentos e bebidas seja entregue no ato
de consumo do hospede na mesa, servido de forma N/A Recomendavel
empratada ou com pequenas porgdes personalizadas.

Brinquedotecas devem permanecer fechadas durante a
reabertura das atividades. Atividades ao ar livre podem
ser incentivadas, desde que respeitem a distancia minima N/A Recomendavel
recomendada.

Providenciar o afastamento de mobiliario em areas de
lazer (espreguicadeiras, esteiras, mesas etc.) e orientar
os hdspedes para que evitem aglomeragdes e 0s moveis

N/A Recomendavel
devem ser afastados um dos outros.
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Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do
grupo de risco, em todos os setores do hotel, garantindo
um fluxo agil para que permanecam o minimo de tempo

; ~ ) Recomendavel Recomendavel
possivel na recepcao do estabelecimento.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

A equipe de servico de quarto deve cobrir bandejas,

protegendo os alimentos durante o transporte até a

unidade habitacional e, ao término das refeicoes, os
utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto . .
B Recomendavel Recomendavel
(no corredor, ao lado da porta) pelo héspede, para que

sejam recolhidos.

Os uniformes da equipe de governanca (equipe de

higiene e lavanderia) devem ser lavados no hotel ou em B B
) B Recomendavel Recomendavel
lavanderia terceirizada.

Toda a equipe de front office, principalmente mensageiros
e manobristas, deve higienizar as maos apos carregar
malas e bagagens, utilizando agua e sabao ou, na Recomendavel Recomendavel
impossibilidade, alcool em gel 70%.

Manobristas devem higienizar volante, botdes, macaneta,
sensor/chave do carro antes de dirigir o veiculo e na
entrega ao cliente. Além disso, a higienizacao das maos
com agua e sabao ou, na impossibilidade, alcool em gel
70% deve ser realizada antes e depois de cada carro B B
. ) Recomendavel Recomendavel
manobrado e o uso de mascara deve ser essencial

durante o trajeto e manobra.

0 mensageiro deve higienizar a alga da mala, o puxador

do ziper e o cadeado/lacre antes e depois de realizar a ; B
Recomendavel Recomendavel
entrega.

3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes
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Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo gerar
acimulo, utilizando procedimentos seguros para

prevencao de contaminacoes e contagio. Todas as lixeiras

devem ter sacos plasticos a fim de evitar que fluidos
corporeos tenham contato com a lixeira.

Recomendavel

N/A

Remover objetos de uso tipicamente compartilhado
(como jornais, revistas e livros) de espacos comuns e dos
quartos para evitar a contaminacao indireta.

Recomendavel

Recomendavel

O cartao-chave deve ser efetivamente higienizado ao
ser recebido e antes de ser reutilizado. No check-out,
recomenda-se que o recepcionista ndo pegue o cartao
da mao do hdspede, e sim que o hospede o deposite em
local especifico.

Recomendavel

Recomendavel

Retirar todos os utensilios de mesas de restaurantes de
hospedes e refeitérios de funcionarios imediatamente
apos a desocupacao e proceder a higienizacao dos
mesmos apos a saida do cliente. Dé preferéncia para o
uso de sachés descartaveis.

Recomendavel

Recomendavel

Manter todas as unidades habitacionais em boas
condicoes de higiene durante o processo de higienizagao,
deixando portas e janelas abertas e ar condicionado
desligado.

Recomendavel

Recomendavel

Oferecer ao hospede no check-in um extenso pacote de
produtos no frigobar, reduzindo assim a necessidade
de reabastecimento e a presenca de colaboradores no
quarto.

Recomendavel

Recomendavel

Ao final da estadia do hospede, devera ser realizada
limpeza e desinfeccao completa do apartamento e
superficies, antes da entrada de novo hospede.

Recomendavel

Recomendavel

Os talheres utilizados nos refeitorios devem ser
entregues junto com o prato pelo auxiliar ou copeira ou
embalados individualmente.

Recomendavel

N/A

Devem ser realizadas inspecoes diarias pela lideranca em
todas as areas de preparo e servico de alimentos para
garantir que os métodos de limpeza e higienizacao sejam
seguidos e realizados de modo consistente, conforme
manual interno.

Recomendavel

N/A

PREFEITURA
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4, Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

0 héspede deve receber informacdes sobre novos
protocolos de saiide, bem como deve informar sobre sua
condicao e estado de salde, indicando se esta dentro do
grupo de risco (idosos, diabéticos etc.) e se possui plano Recomendavel Recomendavel
de saide.

5. Monitoramento das condicoes de sadde

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Realizar a afericao de temperatura dos funcionarios no . .
o B ) Recomendavel Recomendavel
inicio do turno e dos hdéspedes no check-in.
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Telecom & Tec

Subsetores:

1)  Assisténcias técnicas
2)  Telecom - equipes técnicas

3)  Telesservicos (call center)

Subsetor: Assisténcias técnicas

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Para manutencao de eletrnicos, em casos mais simples
e que nao gerem perda de garantia, deve ser avaliada a
possibilidade de manutencao a distancia ou que o cliente
realize o reparo sozinho, e assim as pecas de reposicao Recomendavel N/A
devem ser enviadas ao cliente.
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Subsetor: Telecom — equipes técnicas

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Favorecer, quando operacionalmente viavel, a
manutencao ou configuracao remota de dispositivos,
redes e outras infraestruturas criticas de conectividade,
processamento e armazenamento de dados
(datacenters). Em caso de necessidade de deslocamento
até o local, sempre utilizar os EPIs pertinentes, em Recomendavel N/A
especial a mascara, e observar o distanciamento minimo

de 1,5 metro.

Ao agendar a visita por solicitacao do cliente, perguntar
se ha morador com sintomas ou tratamento relacionado
a COVID-19. Avaliar alternativa de realizar o servico sem Recomendavel

adentrar ao ambiente do cliente.

N/A

As equipes de trabalhos devem ser as menores e mais
fixas possiveis (potencialmente individuais), de acordo
com o que os processos de trabalho permitirem e desde Recomendavel N/A

que nao haja riscos adicionais.

2. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Na casa do cliente, o colaborador deve possuir produto
para efetuar higienizacoes e manter-se no minimo a
1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar qualquer Recomendavel N/A

situacao de risco reportar a supervisao.

Nas visitas as instalagdes da empresa ou cliente
corporativo, o colaborador deve possuir produto para
efetuar higienizacdes e manter-se no minimo a 1,5 metro
de qualquer pessoa. Ao identificar qualquer situacao de Recomendavel N/A

risco reportar a supervisao.

Devem ser tomados os cuidados para evitar a
contaminacao cruzada do uniforme, como nao manter em
contato os uniformes limpos e os sujos, bem como nao

) ) ) Recomendavel N/A
deixar os sapatos em contato com os uniformes limpos.
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3. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Os veiculos utilizados pelas equipes de campo devem
ser higienizados antes de sair e ao chegar, e produtos
para higienizacao e orientagao de como e quando usa-los

) o Recomendavel N/A
devem ser fornecidos aos funcionarios.

4, Comunicacao

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Antes de entrar na casa do cliente, explicar qual é seu
objetivo e os procedimentos de prevencao que seguira
perguntando se ha morador com sintomas ou tratamento Recomendavel N/A
relacionado a COVID-19.

Antes de entrar nas instalacdes da empresa ou cliente
corporativo para manutencao em clientes, explicar qual
é seu objetivo e os procedimentos de prevencao que
seguira perguntando se ha funcionario com sintomas ou Recomendavel N/A
tratamento relacionado a COVID-19.
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Subsetor: Telesservicos (call center)

Protocolos:

1. Distanciamento social

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Adotar procedimentos especiais de seguranca para 0s

trabalhadores que atuam na coleta e descarte do lixo

recolhido, com uso de mascaras (ou protetores faciais)

e luvas, e proibir o compartilhamento de armarios para N/A N/A
guarda dos EPIs e pertences pessoais.

Proibir a circulacao de criancas e demais familiares dos .
Recomendavel N/A

colaboradores nos ambientes de trabalho.

Implantacao do regime de teletrabalho, quando possivel
tecnicamente, considerando o nivel de seguranca exigido
pelo tipo de servico ou normas proprias do contratante e

. N o Recomendavel N/A
o tipo de comunicacao exigida pela atividade.

Prover apoio da equipe técnica para instalacao de
computadores nas residéncias dos associados de
atendimento, aumentando, se possivel, a velocidade de

) . ~ Recomendavel N/A
internet se necessario para execucao do trabalho.
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Textil, confeccao e
calcados

Subsetor:

1)  Comércio de produtos téxteis, de confeccdo e calcados

Subsetor: Comércio de produtos téxteis, de confeccao e calcados

Protocolos:

1. Higiene pessoal

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Disponibilizar na entrada da loja, em bancadas e proximos
as maquinas, recipientes com alcool em gel 70%. Recomendavel Recomendavel

2. Limpeza e higienizacao de ambientes

Diretrizes Para funcionarios Para clientes

Quando receber devolucoes de produtos, manté-los

sob quarentena por setenta e duas horas e, sempre

que possivel, passar o item com ferro a vapor, caso

seja adequado ao tipo de produto/ tecido, antes de Recomendavel N/A
disponibiliza-los para acesso pelos clientes.

Reduzir, sempre que possivel, o uso de provadores e
higieniza-los apos a utilizacao de cada cliente, dando foco
especial as macanetas e outras superficies de contato

- ) Recomendavel Recomendavel
frequente, observando as recomendacdes da Anvisa.
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Alimento
seguro na
mesa do
cidadao

Prefeitura Municipal de Sobral tem a preocupacao de orientar todos os envolvidos
na producao e comercializagao de alimentos.

Os agricultores precisam escoar a produc¢ado e comercializa-la com seguranca,
realizando suas atividades sem o risco de transmissao da doenca. evitar a propa-
gacdo do coronavirus nos ambientes de producdo e de comercializacdo de
alimentos é papel de todos os elos da cadeia produtiva. Juntos, continuaremos
oferecendo alimentos saudaveis e livres de contaminacao.

Boa leitura!
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Informacoes gerais

O que e Covid-19?

E uma doenca causada por um virus da familia dos coronavirus,
identificado pela primeira vez em 2019, na China. os corona-
virus tém esse nome por seu formato, que se observado em
micros- copio, se assemelha ao de uma coroa. este micro-orga-
nismo é capaz de causar infec¢oes respiratorias, cuja gravidade
varia em funcao do estado de saiide do paciente.

Como é transmitida?

As principais formas de transmissao da doenca sao:

goticulas de saliva;

espirros;

tosse;

contato pessoal proximo, como toque ou aperto de mao;
contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido
de contato com a propria boca, nariz ou olhos.

=y, Como prevenir?

Lave as maos varias vezes ao longo do dia com sabonete
liquido, esfregando todo o dorso das maos, os dedos, as
unhas e o antebracgo. enxague em agua corrente, seque com
papel descartavel, passe alcool em gel a 70% e deixe secar
naturalmente;

Ao tossir ou espirrar, cubra o rosto com o braco ou com um
lenco de papel descartavel. evite cuspir em piiblico;

evite tocar seus olhos, boca e nariz;

evite contato fisico como beijos, abracos e apertos de mao;
evite aglomeracoes de pessoas;

Nao compartilhe objetos pessoais, como: escova de dente

e talheres. Higienize frequentemente equipamentos de uso
diario, como telefones celulares;

mantenha habitos saudaveis, como a pratica de atividade
fisica, descanso adequado e alimentacao balanceada.




Orientacoes especificas
para feiras livres dedica-

das a venda e distribuicao
de alimentos

Seu trabalho é essencial para o
abastecimento e para a economia. Para
realiza-lo de forma segura, alguns cuidados
devem ser tomados neste momento,
pensando em vocé e em seus clientes.

Permaneca em casa sempre que possivel, prin- cipalmente caso esteja no
grupo de risco ou tenha contato direto com pessoas pertencentes a esse
grupo (ido- sos, pessoas que possuem doencas cronicas como diabetes,
hipertensao, distirbios cardiovasculares, insuficiéncia renal cronica e
doenca respiratéria cronica);

Caso apresente sintomas como febre, tosse ou dificuldade para respirar,
ndo compareca ao trabalho. Auséncias sao justificaveis neste periodo;

Priorize a venda em ambientes amplos e arejados, como feiras ao ar livre,
respeitando todas as resolug¢des sanitarias em vigor;

Utilize faixas ou fitas de marcacao, indicando distanciamento seguro para
que seus clientes fiquem a, pelo menos, um metro de distancia de vocé e dos
alimentos;

Antes da montagem das bancas e barracas, higienize balcoes, balancas e
demais utensilios com solu- ¢do desinfetante adequada (veja na pagina 11) e
papel descartavel,

Faca a higienizacao e desinfeccao das barracas e utilize epis no manuseio
dos produtos;

Disponibilize um local para lavagem das maos, com agua limpa e corrente,
sabdo liquido e pa- pel descartavel;
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Disponibilize alcool gel a 70% para a utiliza- co de seus clientes;

Divida as fun¢oes no momento da venda. Uma pessoa deve ficar
responsavel exclusivamente pelas cobrancas e manipulacdo de dinheiro. ela
devera realizar a higie- ne das maos e das maquinas de cobranca em cartao
ao final de cada venda;

Mantenha distancia segura entre barracas e pessoas. estimule seus clientes
a fazer o mesmo;

Se possivel, trabalha-se em sistema de delivery ou drive-thru, mantendo
as boas praticas e respei- tando a legislacdo vigente;

Embale os alimentos em materiais proprios para esse uso. desta forma, o
contato direto com os pro- dutos é impedido, evitando exposicado a possiveis
contaminacgdes;

Nao disponibilize degustac¢des, nem deixe os ali- mentos cortados e
expostos;

0 uso de mascaras é obrigatorio para garantir seguranca ao feirante e
consumidor;

Nao faca aniincios verbais de seus produtos e evite conversar proximo a
eles. Goticulas de saliva podem contamina-los;

Coloque cartazes explicativos em suas bancas para que o consumidor
também se conscientize so- bre as boas praticas.
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Que tipo de desinfetante posso
utilizar?

De acordo com a organiza¢do mundial da Sadde (omS),
sdo eficientes no combate ao coronavirus as solucoes
desinfetan- tes a base de:

Hipoclorito de sodio a 1%;

Alcool 70%;

peroxido de hidrogénio (comercialmente conhecida
como agua oxigenada, composicao encontrada em
lojas de produtos de limpeza);

compostos de amonia quaternaria e compostos
fendlicos (encontrados em lojas veterinarias e de
produtos de limpeza).

Observacoes importantes:

respeitar as indicagoes do fabricante descritas no
rotulo;

Atentar-se para evitar o contato destes produtos
com os alimentos e a pele.




Orientacoes especificas aos
consumidores que frequentam
feiras livres dedicadas a venda e
distribuicao de alimentos

A Covid-19 (doenca causada pelo coronavirus) @ altamente
contagiosa. Assim, @ importante que o consumidor mude al-
guns habitos no momento das compras.

Escolha uma pessoa da casa, que nao esteja no grupo de risco, para fazer as compras. A orientagao

é sair de casa o minimo possivel;

Higienize as maos antes de iniciar as compras. faca uso do alcool em gel sempre que for necessario

e nao houver possibilidade de lavar as maos;

Respeite as faixas de delimitacao. Elas sao importantes para manter distancia segura entre vocé e os
feirantes;

Nao toque nos alimentos e sempre prefira 0s que estao previamente embalados;

Apos terminar as compras, lave bem as maos e utilize alcool em gel 70%;

Nao consuma alimentos em barracas de servico de alimentacdao ou em degustacoes;

Ao retornar para casa, higienize as rodas dos carrinhos de feira e retire seus sapatos;

Com essas medidas, garantimos a oferta de alimentos saudaveis e seguros para todos,
zelamos pela satde da populagao e garantimos que a economia nao pare!

Atencao redobrada

Pessoas sem sintomas:

ficar em casa e ndo procurar unidade de Saude.
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Titulo

BSOBRAL

Sobral ja realizou mais de 6 mil testes

para Covid-19; desempenho esta 5 junho 2020 Cligue aqui
acima da média do interior do Estado
Prefeitura de Sobral adere ao protocolo
de entrega de medicamentos do ) . .
; R 3 junho 2020 Cligue aqui
Governo do Ceara para combate a
Covid-19
Chega a 20 mil o nimero de mascaras 58 maio 2020 i )
maio ique aqui
distribuidas pela Prefeitura de Sobral
Hospital de Campanha de Sobral
recebe 10 novos respiradores para 24 maio 2020 Cligue aqui
equipar UTls
COVID-19 | Material para testes
rapidos agora é coletado nos Centros
de Salde da Familia; poderao realizar 22 maio 2020 Cligue aqui
teste pacientes com sintomas ha pelo
menos sete dias
CORONAVIRUS | Hospital de
Campanha de Sobral recebe 1° ) ) )
) ) ) 21 maio 2020 Cligue aqui
paciente; unidade conta com 50 leitos
exclusivos para Covid-19
Prefeitura de Sobral restringe acesso ) ) )
o ) 18 maio 2020 Cligue aqui
ao distrito de Jaibaras
Tecnologia | Videochamada aproxima
familiares e pacientes no Hospital
Dr Estevam; a visita virtual € uma 18 maio 2020 Cligue aqui
iniciativa da Secretaria da Salde para
reduzir a ansiedade dos pacientes
SANTA CASA | Prefeitura de Sobral
abre mais 24 leitos para tratamento da 15 maio 2020 Cligue aqui
Covid-19
Prefeitura de Sobral monta tendas
para acomodar e evitar aglomeragoes 12 maio 2020 Cligue aqui
na frente de agéncias bancarias
FISCALIZACAQ | Mais de 500
notificacoes ja foram emitidas pela
Prefeitura a estabelecimentos que 12 maio 2020 Cligue aqui
descumpriram decreto de isolamento
social
CORONAVIRUS | Medidas mais rigidas
em Sobral incluem controle de acesso ) ) )
8 maio 2020 Cligue aqui

a cidade e mudanca de horarios dos
bancos
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Titulo

Covid-19 | Distritos sobralenses ) . .
) ) - 6 maio 2020 Cligue aqui
recebem limpeza e desinfeccao
Prefeito lvo Gomes decreta uso ) ) )
o ; 30 abril 2020 Cligue aqui
obrigatdrio de mascaras em Sobral
Prefeitura disponibiliza pagina
eletronica transparente com todas as 29 abril 2020 Cligue aqui
despesas referentes a Covid-19
Prefeito envia projeto de lei para
a Camara que estabelece corte de 28 abril 2020 Cligue aqui
gastos
Prefeitura abre processo seletivo
para contratacao de profissionais de ) ) .
_ ) 9 abril 2020 Cligue aqui
costura para producao de 300 mil
mascaras
Catadores de materiais reciclaveis
recebem doagdes de cestas basicas e 8 abril 2020 Cligue aqui
kits de higiene pessoal
Prefeitura entrega cestas basicas para
familias beneficiarias do programa 6 abril 2020 Cligue aqui
Crescer Bem
Prefeitura entrega cestas basicas para
ambulantes e pessoas em situacao de ) ) )
- ) ) 3 abril 2020 Cligue aqui
vulnerabilidade social e inseguranca
alimentar
Escolas municipais distribuem leite
para familias de estudantes com risco 3 abril 2020 Cligue aqui
de desnutricao
CADASTRO DE RESERVA | Prefeitura
abre processo seletivo para ) .
B o 31 margo 2020 Cligue aqui
contratacao de profissionais para
enfrentamento do novo coronavirus
Prefeitura intensifica acdes da ) )
B o 30 margo 2020 Cligue aqui
campanha "Sobral Coragao Solidario"
Prefeitura realiza limpeza com agua,
sabdo e agua sanitaria em locais com 25 margo 2020 Cligue aqui
grande fluxo de pessoas
Cortes por inadimpléncia no
abastecimento de agua estao 24 margo 2020 Cligue aqui
suspensos em Sobral
Guarda Civil Municipal fecha entradas ) )
. 23 margo 2020 Cligue aqui
de Sobral para carros de horario
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Titulo

BSOBRAL

Centro Pop oferece orientacoes e
servicos de apoio a populacdo em

) B ) 18 marco 2020 Cligue aqui

situacao de rua para cuidados contra o
coronavirus
Coronavirus | Prefeitura de Sobral cria
Centro de Operacoes de Emergéncia 18 margo 2020 Cligue aqui
em Sadde Piblica
Prefeitura de Sobral assume

temporariamente a direcao do Hospital 17 marco 2020 Cligue aqui

Doutor Estevam
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Sugestoes de acoes e
modos compprtamentais
para o combate ao
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Informacao

Deixar colaboradores, clientes e qualquer pessoas que visitarem a fabrica
ciente das formas de contagios, maneiras e a¢Ges que podem mitigar e evitar a
transmissao da COVID-19.

Informagoes

Informativos ilustrados de como agir de acordo com a condi¢cao do ambiente
de trabalho;

. Quais EPI’s necessarios e os cuidados devidos para a ndo contaminacao;

. As informacdes devem esta distribuida por todos os ambientes da fabrica de
forma que todos tenha acesso e compreensao;

. Dedicar um tempo para tratar das acdes de prevencao diariamente com
todos os colaboradores (DDS).

Percurso ao trabalho

. Deve ser feito de forma individual e no caso de necessidade transporte
coletivo, que seja obedecido o espaco ideal entre as pessoas conforme
orientacao da OMS.

Higienizacao

. Deve ser feita periodicamente durante a jornada de trabalho com agua e
sab3do ou alcool 70% seja liquido ou Gel. O mesmo se estende a clientes e
visitantes.

Pontos de higienizacao das maos

Portaria
. Vestiarios
. Banheiros
. Préximos as Linhas de producao
. Administracao
. Refeitorios
. Expedicao
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nglenlzagao do ambiente

Limpeza diarias de banheiros e vestiarios;

. Limpeza das estruturas fisicas das maquinas e equipamentos que sdo
manuseadas;

Limpeza de maganetas, portas, janelas e vidracas ;

. Higienizagdo com alcool 70% de computadores, telefones e aparelhos de usso
coletivos do género.

Uso obrigatorio de mascaras
. Uso obrigatério de mascaras para todas as pessoas que freqiientam a fabrica e
a substituicdo delas de acordo com as recomendagdes cientificas.

A importancia do uso das mascaras

. O coronavirus é espalhado por goticulas espalhadas pelo ar, chamadas
aerossois, quando pessoas infectadas conversam, tossem ou espirram. Esses
aerossois ficam suspensos no ar e podem ter sua disseminagado diminuida pelo
uso de mascaras até mesmo nao profissionais. (AVISA)

Distanciamento social
. Obedecer a distancia entre as pessoas de acordo com o recomendado pela
OMS e ilustrada nos informativos expostos por toda a fabrica.

Distanciamento social

. Manter a distancia minima de 1,5m ao bater o ponto seja entrada ou saida, com

FR— area demarcada;
. Manter distancia de minima de 1,5m na area comercial e Rh;
. Deixar sempre um espaco vazio (cadeira) a cada ocupado a mesa de refeicao;

. Observar o numero de pessoas permitido de acordo com o tamanho da area
em m2

Precaucoes adicionais
Nessa etapa serdao medidas de maiores atengdes e criteriosas afim de preservar a
salde de todos os envolvidos na inddstria.

. Afericao de temperatura do corpo humano de todos que tiverem acesso a
fabrica, incluindo fornecedores, visitantes, clientes e eventual fiscalizacao;

. Afastamento imediato de qualquer colaborador que apresente alteracao de
temperatura ou sintomas do covid-19;

. Afastamento imediato de todas as pessoas do grupo de risco: Idosos,
asmaticos, diabéticos e hipertensos;

. Proibicdo do acesso a fabrica de qualquer pessoa que apresentem alteracdo na
temperatura ou sintomas da covid-19, incluindo clientes e fornecedores.
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* IPlano de retomada do
grupo dos pequenos e
medios construtores




Namero de funcionarios /
obra

0 a 200m* - 6 funcionarios
*(No maximo 1 funcionario a cada 15m?)

= 201 3500m’- 10 funcionarios
« 50143 1.500m’ - 20 funcionarios
» 1.501 a 2.500m’ - 40 funcionarios

Medidas educativas

» Transporte individual
» Conscientizar uso de mascara
» Nao compartilhar ferramentas

Condicionantes

» Banho com sabonete individual

» Mascara de tecido, luva e 6culos
» 2 fardamentos p/ pessoa, lavado todos os dias
» Limpeza dos equipamentos -
» Higienizacao: Q |
Instalacao de lavatorios e alcool em gel '
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Proposta para
retomada gradual da
atividade economica

CONFEDERACAO DAS ASSOCIACOES
COMERCIAIS DO BRASIL ﬁSSOCMQAO ASSOCIAGAO COMERCIAL DO CEARA

_ ASSOCIAGAD COMERGIAL E INDUSTRIAL DE SOBRAL
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Apresentacao

Vale salientar que as entidades signatarias empreenderam intenso debate com
os empresarios, lideres, as suas bases e o resultado ora proposto é fruto de uma
constru¢do democratica, responsavel e de uma consciéncia social que indica

a retomada programada, gradual e com a seguranca sanitaria que o momento
requer.

Orientacoes da OMS para o ambiente de trabalho

. Manter o ambiente de trabalho sempre higienizado e desinfetados
(superficies, mesas, objetos, telefones, teclado).

. Incentivar que os funcionarios lavem as maos regularmente;

. Colocar e manter abastecidos recipientes de higienizacao das maos;

. Colocar posteres e avisos incentivando a lavagem das maos;

. Promover workshops de seguranca e prevencao manter boas condi¢des de

. higiene respiratdria no ambiente de trabalho;

. Garantir que mascaras faciais ou lencos estejam disponiveis no ambiente de

trabalho, assim como lixeiras fechadas para o seu descarte;

. Comunicar os funcionarios que qualquer um que apresente febre ou tosse
(mesmo que pouca) fique em casa, consideracoes para prevenir ou reduzir
os riscos do COVID-19;

. Antes de reunides ou eventos o certificar-se de que o encontro presencial é
mesmo necessario.
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Diretrizes Gerais Protoco-
lo de Retomada

As Diretrizes Gerais que deverao ser seguidas por todos os seto-
res do comércio e servigos essenciais ou nao, objeto de medidas
restritivas ou nao, para a reabertura e/ou continuidade das

respectivas atividades, sao:

1. Uso obrigatorio de mascaras;
2. Manter o distanciamento social (1,5 metros de distancia);
3. Limpeza e desinfeccao de ambientes com intervalo de 2 em

2 horas, bom como colocar um pano de chao umedecido
em agua sanitaria, todos os que adentrarem e sairem do
estabelecimento passarem por esse local, desinfetando assim

oS pés;

4, Monitorar a salide dos empregados (afericao de temperatura
superior a 37.8 °C e testagem rapida);

5. Intercalar e alternar horarios de atendimento dos

estabelecimentos (lojas de ruas e centros comerciais e/ou por
atividade econémica em até 3 turnos horarios de entrada/
saida diferenciados de modo a nao sobrecarregar o acimulo
de pessoas);

6. Reunioes prioritariamente por videoconferéncia;

7. Ampla divulgacao por meio de comunicados instruindo
prestadores de servicos e usuarios/clientes sobre as normas T
de protecao em vigéncia no estabelecimento;

8. Os funcionarios usuarios de transporte piblico ndao poderao

usar no ambiente de trabalho, o uniforme utilizado no
deslocamento;
S. Priorizacao do afastamento, sem prejuizo de salarios, de
empregados pertencentes ao grupo de risco, tais como
pessoas com idade acima de 60 (sessenta) anos, hipertensos,
diabéticos e gestantes;
Priorizar a primeira hora de atendimento, para a populacao
pertencentes ao grupo de risco, tais como pessoas com
idade acima de 60 (sessenta) anos, hipertensos, diabéticos e
gestantes.




Recomendacoes
e Fiscalizacao

As entidades signatarias assumem também o compromisso ao fiel cumprimento
das recomendacdes e diretrizes emanadas dos 6rgaos de salde e de fiscalizagao
local, a continuidade e efetiva participacao no acompanhamento, das propostas
e acles, face as medidas temporarias de prevencdo ao contagio pelo novo
Coronavirus (COVID19).

Propormos ainda, a reavaliacao semanal da evolucao da epidemia por Regiao,
podendo as exigéncias serem relaxadas, intensificadas ou até a liberagdo completa
das atividades.

Treinamentos para o0s
empresarios e equipes

O SEBRAE sera o principal parceiro do setor produtivo para capacitar e orientar empresarios e
equipes para esse momento pos-COVID-19. Os treinamentos serao todos online de forma a seguir
as recomendagoes da Organizacao Mundial da Saiide - OMS. Com esse propdsito, sera possivel
mensurar a quantidade e a identidade dos capacitados.

Temas a serem abordados nos treinamentos:

» Diretrizes Gerais de saiide conforme orientacées da OMS - Obrigatorio;
» Utilizacao dos equipamentos de protecao individual;

» Humanizagao do atendimento;

Adequacao do pequeno negocio para a nova realidade de mercado.




Protocolo da
atividade do
comercio
varejista

Comercio varejista do centro

Seguir rigorosamente a escala de abertura, obedecendo os dias da semana com os
respectivos horarios estabelecidos.

Atividade do comércio varejista

Este segmento para realizar reabertura imediata assume além das Diretrizes
Gerais Obrigatoérias, o seguinte protocolo especifico:

. Limitar a quantidade de clientes que entram no comércio;

. Atender a exigéncia de manter a distdncia minima de seguranca de 1,5
metros entre os clientes;

. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as
medidas de prevencao;

. Manter as portas abertas em tempo integral;

. Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

. Reforcar a higienizacdao do material de trabalho, estabelecimentos que
disponibilizam carrinhos ou cestos para os clientes deverao promover a
limpeza das barras de alcas com alcool 70% ou diluicdo de Hipoclorito de
so6dio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos.

. Disponibilizar alcool 70% nos locais onde ficam os carrinhos e cestas;
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. 0 uso dos provadores nado sera permitido;

. Estabelecimentos que disponham de auto servico deverao suspender este
servico, disponibilizando funcionario para atendimento ou oferecer os
alimentos ja embalados;

. Higienizar balcGes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras,
maquinas de cartdo (envolta por papel filme), telefones fixosmoveis e outros
itens de uso comum, com alcool 70% ou diluicdo de Hipoclorito de sédio a
2%, em intervalos minimos de 30 minutos;

. A distancia nas filas deve ser de 1,5 metros entre clientes;

. Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como
depdsitos, sanitarios e areas de circulagao de clientes;

. Disponibilizacdo de alcool em gel para cada profissional;

. Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional reduzida;

. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as
normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

. Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e equipamento
de protecao;

. As lojas que dispoem de diversos postos de check out devem ter uma
protecdo de acrilico entre o funcionario e os clientes

OBS.: *

Sera necessario um apelo ao governador, para a abertura em regime de plantao,
do DETRAN, para dar continuidade ao bom andamento das atividades dos setores
automotivos. Salientamos a importancia econdmica desse seguimento para o
municipio e estado

*Caso seja aprovado a abertura das concessionarias/revendas de veiculos e
motocicletas.

Este segmento para realizar reabertura assume além das Diretrizes Gerais
Obrigatorias, o seguinte protocolo especifico:

. Reabrir com quadro reduzido de empregados, podendo fazer uma escala de
trabalho de dias alternados com a equipe;

. Rigoroso controle da saide dos empregados/prestadores de servicos
(afericdo de temperatura, uso permanente de mascara, luvas, higienizacao);

. Atendimento exclusivamente mediante agendamento com intervalo de no
minimo 30 minutos - Para higienizacdo dos equipamentos;

. Adequar o layout dispondo as cadeiras de atendimento com distancia
minima de 1,5m 2 m e/ou o uso de barreiras fisicas;
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Protocolo dos
profissionais
de beleza e
estetica

Manter as portas e janelas abertas em tempo integral;
Limpar frequentemente o saldo (4x ao dia) bem como o mobiliario;

Maquinas de cartdo de crédito e telefones de uso comum devem estar
envoltos de papel filme e deverao ser higienizados frequentemente sem a
presenca dos clientes;

Disponibilizagdo de alcool em gel 70% para cada profissional e/ou
cabine;

Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as
normas de prote¢do que estao em vigéncia no estabelecimento;

Uso obrigatério ou disponibilizagcdo de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higienizacdo e desinfeccdo de
sapatos na entrada do estabelecimento;

Este segmento para realizar reabertura imediata assume além das Diretrizes
Gerais Obrigatorias, o seguinte protocolo especifico:

Utilizar a tecnologia fazer reunides com clientes por videoconferéncias ou
programas gratuitos de bate-papo, como Whatsapp, Skype, Viber, Telegram,
Hangouts, Zoom e Line;

Disponibilizar aos funcionarios a possibilidade de trabalho remoto,

home office;

Alternar dias de comparecimento dos funcionarios;

Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional reduzida;

Considerar jornadas de trabalho menores nos primeiros meses;
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Protocolo dos
escritorios e
prestadores de
Servico

. Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

. Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras;;

. Reforcar a higienizagdo do material de trabalho - superficies (mesas,
cadeiras, maganetas, mousepads, interruptores etc.) e equipamentos
(computadores, impressoras, telefones, mouses e outros) terdo que ser
limpos a cada 2 (duas) horas;

. Disponibilizacdo de alcool em gel para cada profissional;

. Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sodio a 2% para higienizacdo e desinfec¢do de
sapatos na entrada do estabelecimento;

. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as
normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

. Manter uma distancia segura entre as pessoas, adequar o layout dispondo
as mesas com distancia minima de 2 metros umas das outras - outra
possibilidade é o uso de barreiras fisicas;

. Manter as portas e janelas abertas em tempo integral, evitar o uso de ar-
condicionado;

. Limpar frequentemente o escritério: pelo menos 4x ao dia, bem como
mobiliario, computadores balcdo, maquinas de cartdo de crédito, etc.

. No caso dos servicos terceirizados e assisténcias técnicas, os profissionais
terdo que usar medidas de preven¢do como o uso de macacao descartavel,
propé descartavel, touca descartavel e mascara.
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Este segmento, para realizar reabertura, serd somente em sistema a la carte ou
rodizio, assume além das Diretrizes Gerais Obrigatorias, o seguinte protocolo
especifico:

Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional reduzida;

Adequar o layout das mesas para atender a distdncia minima entre as
pessoas de pelo menos 1,5 metro - outra possibilidade é o uso de barreiras
fisicas;

Capacitar todos os colaboradores sobre as medidas de prevenc¢ao durante o
atendimento ao cliente;

Manter as portas abertas em tempo integral;

Limpar frequentemente o salao de alimentacao (pelo menos 4x ao dia);
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Protocolo

de bares e

restaurantes

Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamento de protecao;

Reforcar a higienizacdo de mesas e cadeiras, evitar permanéncia de objetos
na mesa e aumentar a higienizagdo dos cardapios (os cardapios deverdo ser
revestidos de material que possibilite a higienizacao);

Limitacdo de acesso, com controle do nimero de entradas;
Disponibilizacdo de alcool em gel em cada mesa;

Uso obrigatorio ou disponibilizacao de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sodio a 2% para higienizacao e desinfec¢do de
sapatos na entrada do estabelecimento;

Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as
normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

Substituir o guardanapo de tecido por papel;
O garcom ndo podera servir o cliente.

MUsica somente para som ambiente. Ndo sera permitido dancar.

Este segmento para realizar reabertura imediata, EXCETO ENTRETENIMENTOS
(CINEMAS E ETC.), assume além das Diretrizes Gerais Obrigatérias, o seguinte
protocolo especifico:

Obrigatoriedade do uso de mascaras por parte dos clientes que acessarem
os shoppings;

Abertura em horarios especificos;

Controle de acesso nos horarios de grande fluxo como almoco e finais de
semana, bem como o controle da area externa do estabelecimento;

Limitar o acesso ao shopping para atender a distdncia minima de
seguranca de 1,5 metros entre os clientes;

Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre
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Protocolo de
atividade de
shopping

. as medidas de prevencao;

. Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades dos estabelecimentos;

. Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamentos de protecao;

. Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional reduzida;

. Reforcar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como

depdsitos, sanitarios e areas de circulacdo de clientes;

. Aferir a temperatura de todos os funcionarios. Caso seja apontada uma
temperatura superior a 37.8 °C, nao se autoriza a entrada da pessoa no
estabelecimento, sejam colaboradores e terceirizados.;

. Disponibilizar alcool 70% nos locais de facil acesso;

. Higienizar balcOes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras,
maquinas de cartdo (envolta por papel filme), telefones fixosimoveis e outros
itens de uso comum, com alcool 70% ou diluicdo de Hipoclorito de sddio a
2%, em intervalos minimos de 30 minutos;

. Disponibilizagdo de alcool em gel para cada profissional;

. Dispor de comunicados que instruam os compradores e funcionarios sobre
as normas de protecao que estao em vigéncia no estabelecimento;

. Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato - tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sodio a 2% para higienizacdo e desinfeccdo de
sapatos na entrada do estabelecimento;

Este segmento para realizar reabertura imediata assume além das Diretrizes
Gerais Obrigatoérias, o seguinte protocolo especifico:

. Reforcar os procedimentos de higiene das maos e antebracos;

. Fornecer, em local de facil acesso, alcool gel a 70% para clientes;
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Se possivel, instalar barreiras que evitem o contato direto do consumidor
com os produtos;

Os produtos devem ser comercializados em suas embalagens primarias,
atendendo ao acondicionamento sugerido pelo fabricante;

Produtos fracionados, fatiados ou porcionados devem ser embalados e nao
podem ficar expostos ao ambiente;

Produtos a granel devem ser acondicionados de modo que nao seja possivel
a contaminacao por clientes e/ou manipuladores;
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Protocolo para
a retomada
gradual da
atividade de
vendedores
ambulantes

. Higienizar frequentemente balcdes, balancas e outros utensilios;
. Nao oferecer produtos para degustacao;

. Capacitar todos os colaboradores sobre as medidas de prevencao durante o
atendimento ao cliente;

. Higienizar balcGes, bancadas, calculadoras, maquinas de cartdo (envolta
por papel filme), telefones moveis e outros itens de uso comum, com alcool
70% ou diluicdo de Hipoclorito de sédio a 2%, em intervalos minimos de 30
minutos;

. Copos, talheres, pratos e guardanapos devem ser material descartavel;

. Evitar a manipulacdo desnecessaria de notas e moedas, porém se
. manipular, fazer a higienizacao das maos;
. Reforcar a higienizacdo de mesas e cadeiras, evitar permanéncia de objetos

na mesa e aumentar a higienizacdo dos cardapios;

. Disponibilizacdo de alcool em gel em cada mesa;
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Dispor de comunicados que instruam os clientes e funcionarios sobre as
normas de protecdo que estdo em vigéncia.

Este segmento para realizar reabertura imediata assume além das Diretrizes
Gerais Obrigatorias, o seguinte protocolo especifico:

Limitar a quantidade de clientes que entram no espaco. Exigéncia para que
sejam atendidos apenas clientes previamente agendados. E com ocupagao
simultdnea de 1 cliente a cada 4 m? (areas de treino);

Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as
medidas de prevenc¢ao do espaco;

Manter as portas e janelas abertas em tempo integral;

Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento.

Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamento de protecao;
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Protocolo de
atividade de
academia e
sniper (clube
de tiro)

. Comunicar para os clientes trazerem suas proprias toalhas para uso proprio;

. Devera ser disponibilizado alcool em gel ao lado das catracas de acesso para
higienizagdo. Além disso, o cliente deve ter a opcado de acessar a academia
comunicando a recepcionista seu niGmero de matricula ou CPF, para que ndo
precise utilizar o leitor digital. Facilitar o acesso sem catrata;

. Reforcar a higienizagdao do material de trabalho;

. Durante o horéario de funcionamento do estidio, fechar cada area de treino
no intervalo de um cliente para o outro, para limpeza e desinfeccao dos
ambientes;

. Disponibilizacdo de alcool em gel para cada professional;

. Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional reduzida;

. Uso obrigatério ou disponibilizacdo de limpa sapato - tapete ou toalha

umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higienizacdo e desinfeccdo de
sapatos na entrada do estabelecimento;

. Dispor de comunicados que instruam os clientes/usuarios e funcionarios
sobre as normas de prote¢do que estdao em vigéncia no estabelecimento;

. Posicionar kits de limpeza em pontos estratégicos das areas com
equipamentos, contendo toalhas de papel e produto especifico de
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higienizacdao para que os clientes possam usar nos equipamentos de treino,
como colchonetes, halteres e maquinas. No mesmo local, deve haver
orientacao para descarte imediato das toalhas de papel.
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A nova
realidade e
0 caminho
de volta

. As restri¢des ao comércio, em fungdo do novo
coronavirus, marcaram o inicio de um novo estilo de
vida para muitos consumidores.

. Passando praticamente o dia todo em casa, saindo
apenas para compras de produtos essenciais, 0s
sobralenses mudaram suas rotinas: a excecdo dos que
atuam em atividades essenciais, a maioria das pessoas
ficou em casa.

. A reabertura gradual do comércio é uma oportunidade
de iniciarmos o caminho de volta a normalidade -
apesar de sabermos que, quando tudo isso passar,
viveremos uma nova normalidade.

. O maior desafio sera comunicar claramente em que
condicGes se dara essa reabertura. [

. Os protocolos devem ser compreendidos e seguidos
pelos segmentos comerciais, além de serem
comunicados e compreendidos pela sociedade
sobralense.




Como a

comunicac¢ao
pode ajudar?

O problema a ser resolvido
O grande problema para a comunicagdo ajudar a
resolver é o MEDO.

A possibilidade de ser acometido por um virus
altamente contagioso e com uma letalidade que passou
de 10% em alguns paises assusta a grande maioria das
pessoas. E o medo pode frustrar a retomada gradual do
comércio.

Empresarios irdo investir em adaptagdes de suas
operacdes e disponibilizar equipamento de protecao
individual para os funcionarios e em alguns casos
para seus clientes. Um investimento para oferecer um
atendimento mais seguro.

Para que os consumidores voltem a frequentar e
consumir de forma controlada e segura, é de extrema
importancia que todos entendam e confiem nas
medidas tomadas para evitar o crescimento da curva de
contagio.

O que nao podemos deixar de falar
O sucesso da reabertura do comércio dependera que
todos compreendam que a seguranca de cadaum é
resultado de um trabalho coletivo. Para tanto todos os
protocolos deverao ser seguidos para que estes valores
norteiem as atitudes e o comportamento de TODOS OS
SOBRALENSES.

Responsabilidade _, Respeito _, Consciéncia




A mensagem que
precisa ser transmitida

Temos ouvido a seguinte figura de
linguagem: nao estamos todos no
mesmo barco, mas sim, na mesma
tempestade.

Cada um enfrenta a pandemia

e seus reflexos, como o
distanciamento social ou a
quarentena forcada, como pode.
Com maior ou menor dificuldade.
Mas estarmos todos “na mesma
tempestade” significa que
precisamos uns dos outros para
encontrarmos a saida.

A comunicagdo da reabertura
comercial gradual deve incentivar
que empresarios, colaboradores

e consumidores compartilhem

da mesma preocupacdo, que é

0 comportamento seguro, com

as protecoes individuais e as
atitudes de assepsia, bem como

o cuidado com a higieniza¢ao dos
ambientes e o controle para evitar
aglomeracao.

Todos sdo responsaveis, uns pelos
outros.

Usar os equipamentos de protecao
é respeitar a vida.

Avolta a normalidade depende de
colocarmos a salide, a nossa e a do
préximo, em primeiro lugar!

De que forma iremos falar com as pessoas e mobiliza-las.
Raciocinio criativo e as ideias propostas

Ao sairmos de casa,
indistintamente, usaremos
mascaras. Claro que existem
providéncias sérias e atitudes
que queremos que se tornem
cotidianas, mas a mascara tem a
forca da simbologia. Eu uso para
proteger vocé, vocé usa para me
proteger. Ambos nos sentimos
protegidos. Significa que sabemos
de nossa responsabilidade.

Ao explicitar, reforcar o uso da
mascara, discursamos sobre

responsabilidade e consciéncia
sobre a “nova normalidade” que se
impos.

Normalidade em que todos
individuos tém plena consciéncia
dos demais. Se percebermos que
nossas preocupacgoes e cuidados
nao sao em vao, estaremos mais
confiantes, nos sentiremos mais
seguros. E é isso que sempre
fizemos, procurar melhorar as
coisas para mantermos nossa
confianca e otimismo em alta.

Nessa nova realidade, estamos Juntos como

nunca.

Comunicacao
padronizada

Unidos, cada um
fazendo a sua parte pelo
comeércio e por Sobral.

Criar pecas de
divulgacao padrao
para as empresas
afixarem em locais
visiveis;

Convidar o
Tupinamba Marque
(Baba), para ser o
garoto propaganda
na divulgacao;
Disponibilizar no
site das entidades
e prefeitura links
com pecas, material
de apoio para
sinalizacao das
Diretrizes Gerais



Meios de
comunicacgao a
serem considerados

(sugestoes para um plano de comunicacao em midia a ser desenvolvido)

. TV - emissoras sinal aberto

. Midia digital - sites e portais de grande audiéncia, Waze, Spotify,
Google Ads, “mobile extension”

. Redes sociais - WhatsApp, Instagram, Facebook, Youtube, Twitter

. Radio - spot de 30 segundos e testemunhais de comunicadores

. DOOH - circuitos digitais em shopping centers, centros comerciais,
loterias;

. Mensageria - disparo de mensagens para bases de celular

. Imprensa - estratégia de assessoria de imprensa prevendo entrevistas,

sugestOes de pauta, envio de releases etc

. Materiais de apoio - disponibilizacao de pecas como cartazes ou
adesivos de chao para municiar estabelecimentos comerciais.
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“Quandoa 1 2 guerra

acabou aspessoas

correram as ruas para

comemoratr...

e.essa grande aglome-

racao fez com quea

gripe espanhola matas-

se outros tantos...

...estavam todos cansa-

dos do

distanciamento e que-
riam justamente se
abracar e comemorarss,
a gripe espanhola ma-
tou mais gente que a
propria guerra.”




CONSCIENCIA, RESPEITO
E RESPONSABILIDADE




